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INTRODUCCION

1.1 Objetivo y alcance.

El principal objetivo del presente estudio consiste en realizar un sequimiento de la implementacion de los
procedimientos del Sistema de Gestién de Residuos en los campamentos de poblacion refugiada saharaui de Tindouf,

Argelia.

Para ello se ha llevado a cabo un monitoreo de aspectos concretos de los propios procedimientos y evaluado la
aceptacion y asimilacion de éstos por los/las trabajadores/as y la poblacion. Se ha analizado la efectividad de los
protocolos en la gestion de residuos, examinando sus puntos fuertes asi como los aspectos susceptibles de mejora.

Una vez realizado el sequimiento del sistema en todas las wilayas de los campamentos (Aailn, Ausserd, Bojador,
Dajla, Rabuni y Smara) y propuestas una serie de mejoras, se ha procedido a un intercambio de experiencias con parte

del personal laboral como ejercicio de formacion tedrico-practico.

Como anexo al estudio se ha realizado una localizacion y dimensionado de puntos de vertido incontrolado en cada
wilaya como herramienta para futuras campanas de limpieza y control de vertido.

El alcance del estudio realizado afecta al Sistema de Gestion de Residuos en cuanto se refiere a los procedimientos

implantados y el personal laboral del sistema.

La finalidad es buscar estrategias para asequrar la mejora continua asi como la sostenibilidad futura y consolidacion
del Sistema de Gestion de Residuos. En este contexto se enmarca la colaboracién entre Ingenieria Sin Fronteras Asturias
(ISFA), Movimiento por la Paz el Desarme y la Libertad (MPDL) y el Ministerio de Agua y Medio Ambiente (MIAMA).

1.2 Fuentes documentales.

- Royo Alvarez, Lorena. (2010). Sistema de Gestion Ambiental en la Wilaya de Aaiun. Trabajo Fin de Carrera.

Universidad de Gijon.

- Royo Alvarez, Lorena. (2010). Curso de gestion de residuos. Formacion del personal técnico de la secretaria de

estado y medio ambiente. Movimiento por la Paz el Desarme y la Libertad (MPDL).

- Bellén Sanchez, Silvia. (2016). Andlisis de género en el sistema de gestion de residuos de poblacion refugiada
saharaui en el sur de Argelia. Movimiento por la Paz el Desarme y la Libertad (MPDL).

- MIAMA. (2010) Manual de procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos de los campamentos de
poblacion refugiada saharaui Ministerio de Aqua y Medio Ambiente de la Republica Arabe Saharaui

Democratica.

- Ingenieria Sin Fronteras. (2010). Borrador de estudio de fracciones de residuos generados y sus posibilidades

de reciclaje

- Avanzia Bienestar Social y Desarrollo. £valuacion Externa de la intervencion del MPDL en el sector de
Medioambiente en los Campamentos dde Refugiados Saharauis, focalizado en el sistema de gestion de

residuos.
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1.3 Lista de acrénimos.

ACCD- Agéncia Catalana de Cooperacié al Desenvolupament
ACNUR- Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
CR- Centro de Residuos

ECHO- European Community Humanitarian Aid Office

EPI- Equipos de Proteccion Individual

ISF- Ingenieria sin Fronteras (ONG)

ISFA- Ingenieria Sin Fronteras Asturias (ONG)

SGR-Sistema de Gestion de Residuos

MIAMA- Ministerio de Aqua y Medio Ambiente
MPDL-Movimiento por la Paz el Desarme y la Libertad (ONG)
ONU- Organizacion de las Naciones Unidas

RASD-Republica Arabe Saharaui Democratica

RSU- Residuos Sélidos Urbanos
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1. ANTECEDENTES DEL SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS.

En 1976 el pueblo saharaui, obligado por la ocupacion de Marruecos del Séhara Occidental, se ve obligado a

asentarse en la Hammada de Tindouf, Argelia. Durante los primeros afos las condiciones de vida eran extremadamente
precarias. La poblacion saharaui disminuy6é notablemente debido a la escasez de aqua, alimentos y la falta de medios
sanitarios, que provoco la aparicion de importantes epidemias. En ese momento, la gestiéon de los residuos consistia en
evitar que se acumulasen dentro de los campamentos. Los animales muertos y los restos fecales constituian los peligros
mas importantes por la aparicion de nuevos brotes epidémicos, ya que ni siquiera existian letrinas. Para solucionar estos
problemas se opt6é por almacenar estos restos en sacos y quemarlos fuera de los campamentos, mientras que los
animales muertos eran enterrados.

En la década de los 80 empezaron a utilizarse letrinas y bafios publicos, lo cual supuso un gran avance en cuanto a
la situacion sanitaria de los campamentos. Con esta medida se consiguié reducir las enfermedades de tipo
gastrointestinal como los brotes de enfermedades hidricas.

Con el alto al fuego en 1991, la poblacién saharaui empieza a sentirse vinculada a la Hammada, lo cual genera una
preocupacion respecto a los residuos. Las familias empiezan a almacenar los residuos en sacos que son recogidos por
camiones, en puntos céntricos de las dairas. Las mujeres son las encargadas de llevar estos sacos al camion.
Posteriormente los residuos son transportados y quemados en las afueras de las wilayas. Los animales muertos también
empezaron a quemarse en lugar de enterrarse. Pese a que la quema no es controlada ni total, supone un gran avance en
materia de residuos. Sin embargo, las medidas son escasas para el aumento de residuos que supuso la llegada de mayor
cantidad de ayuda humanitaria en latas o envases de plastico.

A finales de los 90 las negociaciones para el referéndum de autodeterminacién parecian ir por buen camino. Debido
a la sensacion de temporalidad no s6lo se da una despreocupacion en la poblacién, sino que también las autoridades se
muestran reacias a tomar medidas que impliguen permanencia. Todo esto provoca que los residuos sean sacados fuera
de las wilayas y esparcidos por el desierto sin ningun tipo de control en cuanto a su localizacién.

El cambio de habitos de consumo y la aparicion de pequefios comercios durante los ultimos afios, ha traido consigo
la generacién de nuevos y mayores residuos. El aumento constante de residuos y la deficiente gestion que se realiza,
unido a las mejores condiciones de vida, en cuanto a sanidad y alimentacion se refiere, hace gue tanto las autoridades
regionales como sanitarias empiecen a preocuparse por la gestion de los residuos, ya que ven la situacién como una
posible amenaza para salud publica.

Una vez entrado en el siglo XXI, el Ministerio de Salud desarrolla una serie de recomendaciones para la gestion de
los residuos en los campamentos. Sin embargo, el plan sequido por los gobiernos de cada campamento no cumple dichas
recomendaciones generalmente por falta de medios o por no considerarlo lo suficientemente prioritario.

Para intentar solucionar el problema, a finales de 2005, el ministerio de Cooperaciéon Saharaui plante6 a la ONG
MPDL (Movimiento Por la Paz el Desarme y la Libertad) la busqueda de un sistema de gestion de residuos alternativo al
de entonces, con la finalidad de reestructurar el sistema de recogida de basuras en todos los campamentos.

En octubre de 2006, Laura Rodriguez, voluntaria de ESF Galicia (Enxefieria Sin Fronteras Galicia) realiza un estudio
de los residuos generados en los campamentos. A partir de los datos recogidos, se elabora un documento a disposicion
de las autoridades saharauis y de otras entidades que trabajan en la zona. Hasta entonces no se habia realizado un
estudio riguroso que analizase la composicion, volumen y peso de los residuos generados. A partir de este estudio
también se identificaron los principales problemas que causan en la actualidad los residuos en los campamentos: la
ingesta de residuos por parte de los animales domésticos (fuente de alimentacion para la poblacion refugiada) produce

en muchos casos la muerte del animal; los problemas de salud que provocan la cercania de los residuos de la poblacion y
7
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la posible contaminacién del suelo y agua.

En abril de 2007 comenz6 la ejecucion de los proyectos de MPDL en materia de residuos, con un proyecto piloto en
la wilaya de Smara, la mas poblada de los campamentos, financiado por el departamento de Ayuda Humanitaria de la
Union Europea (ECHO) y de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha.

En octubre de ese mismo afio, Jorge Maceiras, técnico en medioambiente contratado por ESF a cargo del proyecto
Aqguaséhara, realiz6é un nuevo estudio de la gestion de residuos en los campamentos, que pretende servir como base para

el disefio de nuevas estrategias y proyectos.

Posteriormente en diciembre de 2007 se crea la Secretaria de Estado de Agua y Medioambiente (SEAMA),
actualmente Ministerio de Aqua y Medio Ambiente (MIAMA). Hasta la creacion de esta secretaria la gestion de los
residuos estaba a cargo de cada gobernador de las wilayas, pero a nivel nacional no habia ningun organismo encargado de
la coordinacion de los sistemas de recogida de basura.

Tras la creacién de la secretaria, los primeros meses de 2008 estuvieron dedicados a la contratacion del personal y
al asentamiento de las funciones de cada uno. Durante estos primeros meses, desde MPDL se suplia la carencia de
coordinacion a nivel nacional.

Llegado el 2008 se empieza a implementar el sistema en El Aaiun, la sequnda wilaya mas poblada, con algunas
modificaciones con respecto al de Smara. De nuevo financiado gracias a ECHO y la Junta de Comunidades de Castilla La
Mancha. Para ello, desde MPDL se contrat6 a un experto en residuos, Josep Sagarra, que apoyé a tomar decisiones con
respecto al disefio y el lugar donde se construirian los vertederos.

En el afio 2009 se vuelve a implementar otro proyecto de gestion de residuos en la wilaya de Ausserd, también
financiado por ECHO.

En el afio 2010, con la financiacion de ACNUR, el MPDL implementa
los mismos proyectos de gestion de residuos en las wilayas de Dajla, escuela 27 de febrero y Rabouni.

En junio de 2010 se realiza un nuevo estudio sobre la gestion de los residuos en las wilayas de Smara y El Aaitn con
el objetivo de actualizar los estudios anteriores, y recopilar toda la informacion necesaria para la realizacion de los
proyectos fin de carrera titulados “Sistema de gestion ambiental para la wilaya de El Aaiun” y “Sistema de gestion
ambiental para la wilaya de Smara”, realizados por Lorena Royo Alvarez y Maria Ortega Hernando, respectivamente;
ambas voluntarias de ISF Asturias. Coincidiendo con el estudio, MPDL e ISF Asturias firman un convenio de colaboracion
para la realizacion, en octubre de 2010, de cursos de formacién para el personal del departamento de medio ambiente de
la SEAMA y la elaboracion de los manuales de gestion del sistema de gestion de RU, animales muertos y pilas usadas.

Ademas, durante los ultimos afios desde el MPDL se ha procedido con la recopilaciéon y actualizacion de datos,
geograficos y de funcionamiento, de vertederos, contenedores de pilas usadas, placas de animales muertos, rutas y
horarios.

En la actualidad se esta implementando en la wilaya de Smara un proyecto piloto de separacién y compactacién de
residuos como plasticos y latas, para evaluar la capacidad de reciclaje y extenderlo a todo el sistema de gestion de
residuos.
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2. METODOLOGIA.

El estudio realizado ha unificado métodos cualitativos y cuantitativos. Métodos cuantitativos referentes al analisis del

grado de cumplimiento de los protocolos y métodos cualitativos mediante el desarrollo y entendimiento de las

alternativas realizadas por cada direccion regional respecto a los procedimientos implantados.

Para la evaluacion de la implementacion de los protocolos se ha divido inicialmente cada uno de los 12
procedimientos en sus diferentes aspectos a verificar y las comprobaciones concretas que indicardn el grado de
cumplimiento. En cada comprobacién se selecciona el sujeto que se analizard y la forma en la que se comprobara, asi

como la persona responsable del SGR.

Por ejemplo: el aspecto a comprobar es el cumplimiento de los horarios de recogida, los sujetos de analisis que mas
informacion aportardn seran las responsables de barrio y daira y se har4 a través de entrevistas. También se puede

completar informacion mediante la entrevista al director regional y la observacion del proceso de recogida.

Ne ASPECTOS A COMPROUBAR COMPROUBACIONES SUJETO DE OUBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSAELES
D. Reg Entrevista
51 Cumplimiento de horarios Cﬂmﬁgzﬁzzo de  Responsables de dairas/barrio Entrevista lodo el personal

Proceso de recogida de

L Ubservacion
residuos

Otro ejemplo puede ser en el archivo de informes mensuales que estos estén fechados y firmados, el sujeto de
evaluacion seria el documento en si y la forma de comprobarlo la simple lectura de éste.
N.2 ASPECTOS A COMFROBAR COVMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION  FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES

Hrmado y techado RGAS Lectura Ureg vy secretaria

1.2 Archive de los duwunentus bristencia de todos los

\ Centru de Residuus Peticidn de docunentos Secretariz
documentos antguos

En resumen las actividades metodol6gicas realizadas para evaluar el cumplimiento de los procedimientos son las

siguientes:

Entrevista al Director Central.

Entrevista con Directores/as Regionales.

Entrevista con operarios, conductores y quardas.

Entrevista con secretarias.

Entrevista con las responsables de barrio y daira, representantes de la opinién de la poblacion.
La peticién, toma de fotos y posterior estudio de los registros disponibles en la wilaya.
Peticion de documentos y recibis sobre los materiales entregados a MPDL.

Observacion del proceso de recogida de residuos.

Observacion del vertido y quema del mismo.

Observacion del estado del centro de residuos.
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Observacion de los materiales de trabajo existentes en el centro de residuos.
Observacion de los puntos de recogida de animales muertos.

Observacioén de los mantenimientos de vertedero o puntos negros que se realicen.
Observacion del estado de las petacas instaladas en las wilayas.

Observacion del proceso de recogida y tratamiento de las pilas.

Observacion del tablén de anuncios.

Reunion y peticion de documentos relativos al mantenimiento, averia y reparacion de camiones con la ONG
Triangle.

Visita del vertedero.

Visita a los puntos negros existentes.

A continuacién se adjuntan las hojas de calculo con las que se ha trabajado durante todo el proceso de sequimiento.
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PGA-01

Seguimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

Mumeracion y codificacion de
documentos

1.2 Disponibilidad de documentos

1.3 Archivo de los documentos

1.4 Periodicidad de entrega

COMPROBACIOMES SUJETC DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION
PGAs Lectura

Titulos de los documentos A ehon

Referencias sobre los documentos l].lEllql.!IEr documento Lacium
cualguier documento Lectura

Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos

Firmado y fechado RGAs Lectura

::':F:uns de fox docume Centro de Residuos Peticion de documentos

Centro de Residuos Peticion de documentos

Informe mensual (fechada dia 20) RGAS e

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

OBSERVACIONES

D.reg

Dureg
D.reg

D.reg y secretaria

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

11 Mumeracion y codificacion de
"~ documentos

1.2 Disponibilidad de documentos

1.3 Archive de los decumentos

COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION
PGAs Lectura
Titulos de los documentos RGAS [k
Referencias sobre los documentos cuaqu!ler documento ; g
cualguier documento Lectura
Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos
Firmado y fechado RGAs Lectura

Existencia de todos los documentos

Centro de Residuos Peticion de documentos
antiguos

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

OBSERVACIONES

D.reg

Dureg

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

MNumeracién y codificacion de
documentos

1.2 Disponibilidod de documentos

1.3 Archivo de los documentos

COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION
Titulos de los d 1 i P
s de los documentos Mg S/
ier d nt Lectu
Referencias sobre los documentos malqt,ler bt i
cualguier documento Lectura
Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos
Firmado y fechado RGAs Lectura

Existencia de todos los documentos

Centro de Residuos Peticion de documentos
antiguos

Pagina 1

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

OBSERVACIONES

D.reg

Dureg

D.reg
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PGA-OL
N.2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
PGAs Lectura D. Central y D. Reg
; Titulos de los d 1
- Mumeracién y codificacion de b RGAs Lectura D. Central y D. Reg
" documentos ) cualquier documento Lectura
Referencias sobre los documentos :
cualquier documento Lectura
1.2 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticién de documentos D.reg
Firmado y fechado RGAs Lectura D.reg
1.3 Archive de los documentos
Existencia de todos les documentos . —
Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg
antiguos
1.4 Control de registros RGA-04.02 Reflejodo en RGA-02.01 RGA-02.01 Peticién de documentos D.reg ¥ secretaria
MN.2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
PGAs Lectura D. Central y D. Reg
Titulos de los documentos
11 Mumeracién y codificacion de RGAs Lectura D. Central v D. Reg
" documentos : cualquier documento Lectura
Referencias sobre los documentos g
cualquier documento Lectura
1.2 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg
Firmado y fechado RGAs Lectura D.reg
1.3 Archivo de los decumentos S R SR ) B
Centro de Residuos Peticién de documentos D.reg
antiguos
1.4 Periodicidad de entrega Bitdcora (semanalmente) Centro de Residuos Peticién de documentos Conduct.
Km iniciales y finales RGAs 05.01 Lectura Conduct. y secretaria
Gasolina repostada RGAs 05.01 Lectura Conduct. y secretaria
Namero de viajes RGAs 05.01 Lectura Conduct, y secretaria
Numero de animales muertos RGAs 05.01 Lectura Conduct. y secretaria
Incidencias RGAs 05.01 Lectura Conduct. y secretaria
Néimawo de aniales rtos RGAs 05.02 Lectura Conduct. y secretaria
(mensual)

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
PGAs Lectura D. Central y D. Reg
/ . " Titulos de los d 1
Mumeracién y codificacion de 708 SoRmeS RGAs Lectura D. Central y D. Reg
documentos Rals reieiE snbire fok Aneimantos cualqu.fler documento Lectura
cualquier documento Lectura
1.2 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticién de documentos D.reg
Civemmm el o 10 Emmbn ol LT Y L m e mmm e

Péagina 2



1.3 Archivo de los documentos

FINITIEU0 y 1elnaon RAaAY

Existencia de todos los documentos
antiguos

Centro de Residuos

Seguimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
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PGAOL
LEeCLuid LIeg
Peticion de documentos D.reg

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

documentos

1.2 Disponibilidod de documentos

1.3 Archivo de los documentos

Numeracion y codificacion de

COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
Tt " PGAs Lectura D. Centraly D. Reg

st kit RGAs Lectura D. Central y D. Reg
Referencias sobre los documentos malql!ler HOG e it

cualquier documento Lectura

Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg
Firmado y fechado RGAs Lectura D.reg
Existencla de los dacumistos Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg

antiguos

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

documentos

1.2 Disponibifidod de documentos

1.3 Archivo de los documentos

Numeracion y codificacion de

COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
PGAs Lectura D. Central y D. Reg

Titulos de los d 1

Sl RGAs Lectura D. Central y D. Reg

Referencias sobre los documentos cualql.fler Soaumeis Lectura
cualguier documento Lectura

Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg

Firmado y fechado RGAs Lectura D.reg

Extat e bodax fow soc oros Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg

antiguos

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

documentos

1.2 Disponibilidod de documentos

1.3 Archivo de los documentos

Numeracion y codificacion de

COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPOMNSABLES OBSERVACIONES
PGAs Lectura D. Centraly D. Reg
Titulos de los d 1
R DRrpCHmanS RGAs Lectura D. Centraly D. Reg
Referencias sobre los documentos El.lEllql.!IEr documento L i
cualquier documento Lectura
Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg
Firmado y fechado RGAS Lectura D.reg
Existencia de todos los documentos R r— s
Péagina 3
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21

22

23

24

25

26

2.7

Tabldn de anuncios

Contenida tabldn de anuncios

Reuniones semanales regionales

Contenido de las reuniones
regionales

Reuniones mensuales

Contenido de las reuniones
nacionales

Informacién de las necesidades de
material a superiores

COMPROBACIONES

Dispanibilidad del tabldn de anuncios

Itinerarios de recogida de residuos urbanos
Itinerarios de recogida de animales muertos
Listada de puntos de animales muertos

Mapa de puntos de recogida de animales muertos
RGA-05.02 Registro animales muertos

Listado de contenedores de pilas

Mapa de contenedores de pilas

RGA-09.02 Registro mensual de recogida de pilas

Los jueves en el CR todo el personal de cada wilaya

Mantenimiento y limpieza de los vehiculos

Repaso del trabajo semanal y los registros

Planificacidn de la siguiente semana

Reuniones mensuales con el director central

Revisidn de trabajo e informes mensuales asi como de

las incidencias

Dentro de la wilaya

De la direccidn regional a la central

PGA-02

SUIETO DE OBSERVACION

Tablén de anuncios

Tabldn de anuncios
Tabldn de anuncios
Tablan de anuncios
Tabldn de anuncios
Tablén de anuncios
Tablan de anuncios
Tabldn de anuncios

Tablén de anuncios

Reunidn

D. Reg + personal de cada wilaya

Reunian
D. Reg + personal de cada wilaya
Reunidn
D. Reg + personal de cada wilaya

Reunidn
D. Reg + personal de cada wilaya

Reunidn

D. Central, D. reg, capataz y
secretaria

Reunidn

[, Central, D. reg, capataz y
secretaria

D. Reg + personal de cada wilaya

D. Central

Seguimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
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FORMA DE COMPROBACION

Observacion

Observacion
Observacion
Observacion
Observacion
Observacion
Observacion
Observacion

Observacion

Observacion

Entrevista

Observacion
Entrevista
Observacion
Entrevista

Observacion
Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacion
Entrevista
Entrevista

Entrevista

RESPOMNSABLES

D. Reg

Reg
Reg
Reg
Reg
Reg
Reg

D o p o Do

Reg

=)

Reg

C. Reg + personal de cada wilaya

D. Reg + personal de cada wilaya

D. Reg + personal de cada wilaya
C. Reg + personal de cada wilaya
D. Reg + personal de cada wilaya
D. Reg + personal de cada wilaya
D. Reg + personal de cada wilaya
D. Reg + personal de cada wilaya
D. central, D. reg, capataz y
secretaria

D. central, D. reg, capataz y
secretaria

C. central, . reg, capataz y
secretaria
D. central, D. reg, capataz y
secretaria
D. central, . reg, capataz y
secretaria
D. central, D, reg, capataz y
secretaria

OBSERVACIONES
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PGA-OZ

Seguimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos

NY ASPECTOS A COMPROBAR

3.1 Formacion de los diferentes cargos

3.2 Proceso de contratacién

Cumplimiento de Mormas de trabajo
33
generales

Comprobacioneas a afiadir
3.2 Proceso de contratacidn

3.4 Pago de incentives

COMPROBACIONES

Los trebajadores tienen la formaddn
mecesaria

Realizaclén de entrevistas

Explicacidn de las normas y tareas
Remisidn al D. Central de las normas y

tareas firmadas y &l DN

Cumplimiento de horarios

Planificecidn de lo sigwiente semana

Ausencias justificadas no son conslderadas

falta

Curnplirmiento de 1z directrices de
superiores

Revisiones médices previas ala
contratacidn

Puntualidad en el pago

Se financla gastos de desplazamiento de
los trebajadores

SUWETO DE OBSERVACION
Todo & personal

D. Central
Personal de cada wilaya

Personal de cada wilaya

D. Central
D.Reg.
Foblacidn

Personal de cada wilaya

D.Reg + Personal de cada wilzya
Reunldn [jueves)
Personal de cada wilaya

RGAs 03.01 y de justificantes de
ausencia.

Personal de cada wilaya
0. Reg.

Personal de cada wilaya
Personal de cada wilaya
Personal de cada wilaya

FORMA DE COMPROBACION

Entrewvistas

Infarmacién de los cursos de
formaddn realizados
Entrevista

Entrevista

Peticldn de docurnentos

Entrevista
Entrevista

Observaciin

Entrevista

Ohservacidn

Entrevista

Lectura de RGA 03.01 y peticlon
de los justificantes de susencia
dadios.

Observaciin

Entrevista &l D. reg

Entrevista
Entrevista

Entrevista

RESPONSABLES

. Central y D.Reg.

D.Reg.

b.feg

D. Central y D.Reg.

Tedo el personal

Dureg

D. Cenitral y D.Reg.

Personal de cada wilaya

D. Central y D.Heg.

D. Central y D.Reg.
0. Central v D.Reg.

OBSERVACIONES
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PGA-D4
MN.2  ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION  FORMA DE COMPROBACION RESPOMSABLES OBSERVACIONES
MPOL + todo el personal Entrevista MPOL
2 monos/ftrabajad. Verano y 2 monos
trabajad. invierna Centro de residuos observacion MPOL
: MPDL + todo el personal Entrevista MPDL
& guantas/trabajad. afto Centro de residuos observacion MPOL
4.1 Disponibilidad de ropa de trabajo i
& turbantesfrabajodiafio MPOL + todo el personal En-tre-wst-f'n MPDL
Centro de residuos observacian MPDL
MPOL + todo el personal Entrevista MPDL
1 bota 1 inwi
e sdosnmien S ol Centro de residuos observacion MPDL
MPDL + todo el personal Entrevista MPDL
gafas desol cerrackss Centro de residuos observacion MPOL
4.2 Calidad de la ropa Buena calidad Material observacion MPDL
4.3 Disponibilidad Polas y rastros 2fcamidn y 1 de reserva Centro de residuos observacion MPOL
4.4 Calidad de palas y rastros Calidad Centro de residuos observacion Conduct. ¥ operarixs
4.5 Material de oficina ffollos; grapasy kit bimensual Centro de residuos observacion MPDL
rotuladores)
4.6 Material de oficina (regla, archivadares, kit anual Centro de residuos observacion MPOL
grapadora y calculadora)
) S MPOL + todo el personal Entrevista MPOL
Dispeniiidad mensial Centro de residuos observacion MPDL
2 champus Centro de residuos observacion MPOL
P Disponibilidod productos de higiene 2 jabones de manas Centro de residuos observacion MPOL
" (mensual) 2 jabones de ropa Centro de residuos observacion MPDOL
1 bote de lejia Centro de residuos observacion MPDL
1 colania Centro de residuos observacion MPDL
1 jabdn de platos Centro de residuos observacion MPOL
4.2 Baterias 2 bateria/afio Centro de residuos observacion MPOL
4.9 Regulador carga baterias 1 reg/afio Centro de residuos observacion MPDL
o P AR T Eﬂt.en'us yregu. En El Aaiun, Ausserd,
Dajla
Tabla anual de entregas periddicas "
4.10 Control de registros cotrectas s cackywilaye, ftrabaiad.) Tabla anual de entregas Lectura D. Central y admin.
4.11 Uso del material Verificacion periddica buen uso Personal Entrevista D. Reg

Comprobaciones a afiadir

4.12 Almacenamiento del material en el centro

Lavado de ropa de trabajo en el centro
Secado de ropa de trabajo en el centro
Almacenamiento en taguillas del centro
Material de higiene en el centro



51

55

57

ASPECTOS A COMPROBAR

Cumpiimiento de horarios

Usa de ko indementano odecuoda

Comprobacionss miciasbes

Aviso 3 la poblackin

Transparte en cafa

Anotacones finales

Aspo final

510 Conocimiento de peligros

511 Egtods de ploces indicadoros

512 Quemas de onimoles muertos

Comprobacicnes a aftsdir

51

Csmplimienta de horarks

511 Estado de plhcas indicadorss

Cumplmiento de horarios

Liso de hos EPIs

Anaotaciones iniciales en BGA
050

Se awisa por megafonia o con
il clamom

Colncacidn de mons oormects

Apspeto de ks carga que
puede Hewar

Lreilirockin correcta del
espacio def vertedero

Retirade de portdn en

combones Dathotsy
(ALSSERD)

Reoiinecidn de guemo

Mo reglizacidn de quema an

condicionss otmosfénicas
DifErEms

Anctaciones en el RGA 0501

Lambio de rope

Azen de manos p cova

ESFECIALES PARA RECOGIDE DE ANIMALES

Conocimierto de pedgros

Anotacion ce placss en mal
estada o desaparicidn

% rodean de telas y cartdn

Los Itineranas estan
artualrzdos

% respetan los tineranks

Las placas na son wtillzadas
pars usas atternativos par o
poblacidn

Seguimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
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POA-DS

SUJETID DE OBSERV ACHON

0. feg
Poblacian

Proceso de recogida de residwas

Conduct. yoperarhs

Proceso de recogida de residuwas

Camicmes y REA 0501

Poblaciin

Proceso de recogida de residwos
Proceso de recogida de residsas
Proceso de recogida de reskduas
Vertedero

Proceso de recogida de residusas
Conduct. yoperarix

Proceso de recogida die residuas

Conduct. y aperarix

Proceso de recogica de residusas

Proceso de recogica de residuas
Personad de cada wilaya
Proceso de recogica de residuas

AiGA 05.00

Conduct. yoperarix
Centre de residsas
Personad de cada wilays

FORMA DE COMPROBACION RESPOMNSABLES DESERYACIONES

Entrevista
Entrevista |encuesta)

Ohservacdn

Ohservacdn

Comiprobacion de gue ks km del
camidn y los de RGA 05.01
coinciden

Entrevista {encunsta)

Ohservacdn
Observacién
Obsenvaddn
Obsenvaddn
Observaddn
Entrevista

Ohservaddn

Entrevista

Ohzervacidn

Obzarvacdn
Entrevista 3l personal
Obseradidn
Peticiin del REA 0501 a final de
jornada

Embrevista

Ohservacdn
Obzarvacdn

BALIEATOS
Personad de cada wilaya

Proceso de recogida de residusas

RizAs 05.00 y Placas
Capatar

Responsables de diias
Proceso de recogida de ASU
[Piacas}

0. Central

Conduct. yoperarix

Proceso de recogida de residuas

Proceso de recogica de residusas

Proceso de recogica de residuas

Pobiaciin

Entrevisia a persanal
Obseradon

Lechars oe RGAs Q501 y
comprobaciin del estada de s
placas.

Entrevista ol capatazfa

Entrevista a respansables de daira
Ohservacdon

Entrevista 2l O, Central
Emtrevista
Observaddn

Obzervacddn

Obseradidn

Entrevista {encuesta)

Todo el personal

Toda el persanal

Conduct. y operarics

Conduct. o jefes de dair

Chperarius

Conduct. y operaris

Conduct

Conduct. y operarts

Conduct. y operarics

Comduct. y aperartes

Conduct. y operarts
Conduct. y operarts
Conduct.
Conduct.

Conduct. y operarts
Conduct. y operarts

D, Reg
Conduct.

Comduct.

Conduct. y operartes
0. Reg

Responsabbe de dairay
capatar

Capataz

Conduct.

17
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Seguimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

PGEA-DE
M.2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACIGN  FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
Basura compactada Vertedero Observacion Conduc. Y operarixs
Mmg&rxiﬂmmﬁrfmm de basura ::ﬁls:sde recogida de il Condie. ¥ operarins
6.1 Procedimiento de vertido f _ . _ z
DAHIATSU quitar el portdn trasero Conduc. Y operarixs Entrevista Conduc. Y operarixs
DAHIATSU quitar el portdn trasero Pm_DESD derecmds op Observacién Conduc. ¥ operarixs
residuos
Vertedero de trincheras (E|  Descarga en el fondo del vertedero Vertedero Observacién Conduc. Y operarixs
™ Agidn, Smara, Bujador] Descarga realizada por lineas, a capas regulares.  Vertedero Observacién Conduc. ¥ operarixs
63 Vertedero tipo cerco Descarga de atrds hacia defante Vertedero Observacion Conduc. ¥ operarixs
= {Ausserd) Espacio entre montones de basura Vertedera Observacion Conduc. ¥ operarixs
6.2 Vertedero natural (Dajia) ﬂe‘sm:madenm!-slmiudehnte Vertedero Dbrs:enral:!ﬂ:n Conduc. ¥ opera r!xs
Espacio entre montones de basura Vertedero Observacién Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de : S
vecidues Observacion Conduc. ¥ operarics Ultima descarga
Quema digria (final jornada)
Conduc. Y operarixs Entrevista Conduc. ¥ operarixs
Proceso de recogida de ; R
g Observacian Conduc. ¥ ayudante uitima descarga
Excepcion, viento direccion wilaya residuos ¥ B
Conduc. Y operarixs Entrevista Conduc. Y operarixs
P d ida de
Combustidn de animales muertos con telas y r;:;is:s bz Observacion Operarixs
B3 Qi i Conduc. ¥ operarins Entrevista Operarixs
: Proceso de recogida de : EEa T
Prender un trozo de tela para expandir por otras il Observacién Conduc. ¥ operarixs Gltima descarga
telas del montdn de basura e ~ -
Conduc. Y operarixs Entrevista Cenduc. ¥ operarixs Gltima descarga
Cuando hay viento, trozo de tela con gasoil del ::is::e rECOgigae Observacidn Conduc. ¥ operarixs Ultima descarga
camidn
Conduc. Y operarixs Entrevista Cenduc. ¥ ayudante ultima descarga
Repetir operacidn 2 o 3 veces, asegurar :‘;:l;s:ﬁde Tochid e Observacién Conduc. ¥ ayudante uftima descarga
bustia
combustian Conduc. Y operarixs Entrevista Conduc. ¥ ayudante ultima descarga
Supervisidn lugar ad: forma ordenada y h
[. Reg y capataz Entrevista D. capataz
i Supenvisidn de vertido por compacta ELiR ey o
* responsables Visitas al vertedero [ Reg y capataz Entrevista [ Reg y capataz
Verificar la quema diaria D. Reg Entrevista D. Reg
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PGA-OT

N2 ASPECTOS A COMPROBAR

b Mantenimiente de los vehiculos

7.2 Gestion de vehiculos

73 Elaboracién del registro 07.01

Comprobaciones a afiadir

7.2 Gestidn de vehiculos

COMPROBACIONES

Realizacion de mantenimienta

Comunicacion entre ONG y D.
Reg. Sobre el mantenimiento

Comunicacion al D. Central en

caso de averia o problemas

Conocimiento del trabajo que se

realiza
Correcto estacionamiento

Limitacién de velocidad

Comprobacion de camion e
instrumentos necesarios

Uso correcto v solo laboral del

camicon

Entrega de llaves y RGA 05.01

(diariamente)

Todas las operaciones de
reparacion

Todas las operaciones de
mantenimiento

Estacionamiento separado de

camiones cisterna

Limpieza de camiones al final del

dia

SUJETO DE OBSERVACION
Sesiones de mantenimiento
de vehiculos

ONG triangle

RGAs 07.01

Personal de cada wilaya
ONG triangle

D. Reg

D. Central

D. Reg

Centro de Residuos
Froceso de recogida de
residuos

Proceso de recogida de
residuos

Proceso de recogida de
residuos

Poblacidn

Personal de cada wilaya
Proceso de recogida de
residuos

Secretaria

RGAs 07.01, averias
registradas en RGA 05.01 y
ONG triangle

FGAs 07.01 y ONG triangle

Centro de Residuos

Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION

Observacion

Entrevista

Lectura
Entrevista
Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista
Obszervacion

Obszervacion
Observacion

Observacion

Entrevista (encuesta)
Entrevista

Observacion

Entrevista

Lectura de RGA 05.01, RGA
07.01 (entrevista con ONG
triangle)

(Entrevista con ONG triangle) y

lectura de RGA 07.01

Observacidn

Observacion

RESPONSABLES OBSERVACIONES

OMG Triangle y D.Reg.

OMNG Triangle y D.Reg.

D. Reg

D. Reg
Conduct.

Conduct.

Conduct. y operarixs

Conduct.

Conduct.

Secretaria

Secretaria

Conduct.

Conduct. y operarixs
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en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

PGA-DE
N.® ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIOMNES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPOMSABLES OBSERVACIONES
Construccion vertederos f (grado de
madurez 5GR)
8.1 Construccidn trincheras
Construccidn vertederos poco maduro 3 trincheras 15x120m vertedero observacion y medida 0. Reg
Construccion vertederos maduros 2 trincheras 30x120m vertedero observacion y medida D Reg
87 M - de trineh Empujar residuos con una pala excavadora hasta el final vertedera observacidn D. Reg
Entroda e interfor trincheras, libres de herrumbres. vertedero observacion 0. Reg
Muro de 1.5m altura con arena y aprovechando residuos  vertedero observacion D. Reg
E.3 Construccion zonas cercadas Montones de basura (no usada para muro) 2.5m de ;
ertedero ks a D. Rey
altura y planta 20x10m : RiSes i) .
Separacidn entre montones, circulacidn camiones vertedero observacidn D. Reg
. Cuando se llenan y no se tiene prevista la construccion de :
84 Mantenimiento zonas cercadas otro verteders, Trabajo similar 3 I+ construcein D. Reg entrevista D. Reg
- vertedero observacion 0. Reg
Cubrir la superficie con arena y piedras grandes D.Reg P D. Reg
vertedero observacion D. Reg
25 Sellodo de vertederos Forma de compana, caida de agua D. Reg R D. Reg
vertedero observacion D. Reg
Impermeabilizar con material arcilloso
. Reg entrevista D. Reg
Comprobaciones a afadir
E.6 Informe de estado de vertederos Informe de estado de vertederos Centro de Residuos Peticion de documentos D Reg
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PGA-09

91

9.2

9.3

9.4

ASPECTOS A COMPROBAR

Almacenamiento de pilas usadas

Recogida

Tratamiento

Almacenamiento de las capsulas

COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION
Existencia de los contenedores en Dai
Ia call iras y mapa

Existencia de [os contenedores en Dairas y mapa (centros
los centros comunitarios comunitarios)

Poblacién
Dairas
Notificacidn de visita a centro
comunitario Calculo del ndmero de pilas

usadas/ recicladas

Identificacidn y numeracion de los

contenedores Palra

Recogida por el personal

encargado (Secret, Dir.reg, Recogida de pilas
Capat.) 2/3

Notificacidn de visita a centro Responsable del centro
comunitario comunitario

Informacidn al responsable del

centro comunitario de la Responsable del centro
2 comunitario
importancia de la recogida de pilas
Vaciado en lata graduada Recogida de pilas

Anotacidn del V de pilas y estade  Recogida de pilas
del contenedor RGA 09,01

EPIs. Guantes y no sobre el suelo. Recogida de pilas

Aseo de manos Recogida de pilas
Tratamiento de pilas
¥ Capsulas
Utilizacién del recipiente correcto  Tratamiento de pilas
(latas de aceite) Capsulas
Extraccidn de aire Tratamiento de pilas
Tratamiento de pilas
Secado durante 7 dias Capatar
Capsulas

Sefializacidn de las capsulas Tratamiento de pilas

Almacenamiento en Centros de

Resid Centro de residuos

Utilizacién coma pilones Vertederos

Retirada de vertederos ya cerrados Vertederos antiguos

FORMA DE COMPROBACION ~ RESPONSABLES
Observacidn y comparacién con

OBSERVACIONES

el mapa Doregy capata
D.reg y capataz y

Observacidn y comparacion con responsables de

el mapa los centros
comunitarios

Entrevista (encuesta)

Observacidn

Medicién de cantidad pilas en
bates + calculo estimado del uso

de pilas
Observacidn D.reg y capataz
Observacidn D.reg; capataz y
secretaria
Entrevista D1 copatary
secretaria
D.reg, capataz y
Entrevista isctebacts
Observacidn D.rég, capatazy
secretaria
Observacidn D.reg, capataz y
Lectura secretaria
D.reg, capataz y
Observacion sheratarty
Observacidn D.reg, capatazy
secretaria
Observacion B -
Observacian IREY .o
Observacidn Birea ¥ ks
Observacion ey
Observacidn D.reg y capataz
Observacién n ;
Entrevista IR YRR
Observacidn D
Observacidn \REY Cpatar
Observacidn D.reg y capataz
Observacidn D.reg y capataz
Observacidn D.reg y capataz
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ASPECTOS A COMPROBAR

10.1 Caracteristicas de loz EFls

10.2 Vehiculos

10.3 Herramientas de mpieza

10.4 Centros de Gestidn de Residuos

10.5 Botiguin de primeros auxilios

10.6 Procedimiento de trabajo

10.7 Normas de seguridad

Comprobaciones a afiadir
10.2 Gestidn de vehiculos

COMPROBACIOMNES

SULETO DE OBSERVACION

Botas de seguridad. Anticorte, antideslizante, antiperforado v Material

reforzadas.

Guantes de seguridad

Gafas o pantallas protectoras

Mona de trabajo, colores claros
Mascarilla de seguridad o turbante
Cantidad correcta en f trabajadl. )
Recombios

Claxon, pitido y luz marcha atrés
Elementos de sujecidn para herramientas de limpieza
Material resistente

Utiles cortantes guardados en fundas
Calidad de las herramientas

Uso correcto para el gue son disefadas

Duchas, vestuarios y toguillas (ropa calle/trobajo)
Revisiones médicas periddicas

Disponibilidad

Inicio jornada. Colocacidn EPis

Disponibilidod ogua potable en el comidn
Manipular cargas pesadas entre varias personas

Fin de jornada. Duche y combio de ropa.
EPIs guardados en CR

Semanalmente coda trabajodor/o limplard su ropo de
trabajo en el CR

Al alcance de trabajodores, as

Estacionamiento separado de camiones cisterna

Baterial
Material
Material
Material
Material
Material
Vehiculo
Vehiculo
Material
Material
Material

Personal de cada wilaya

Centro de residuos
Centro de residuos
Personal

Centro de residuos
Conduct. ¥ operar.
Conduct. ¥ operar.
Camidn

Conduct. ¥ operar.
Centro de residuns
Conduct. ¥ operar.
Centro de residuas

Conduct. ¥ operarixs

Mormas de seguridad

Conduct. ¥ operar.
Conduct. ¥ operar.
Conduct. ¥ operar.

Centro de Residuos

Seguimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
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PGA-10

FORMA DE COMPROBACION
Observacian
Observacidn
Observacian
Observacidn
Observacian
Observacidn
Observacidn
Observacidn
Observacidn
Observacidn
Observacidn
Observacién
Entrevista
Observacidn
Observacian
Entrevista
Observacidn
Entrevista
Observacidn
Observacidn
Entrevista
Observacidn
Entrevista
Observacian
Entrevista

Peticidn de documentos
Entrevista

Entrevista

Ohservacidn

Observacian

RESPONSABLES

MEDL

MEDL
MPDL
MEDL
MEDL
MPDL
MEDL
OMG Triangle
OMG Triangle
MEDL

Perzonal de cada wilaya

MEDL

Personal de cada wilaya
Perzonal de cada wilaya

0. Reg
0. Reg
D. Reg

D. Reg
Conduct. ¥ operar.

Conduct. ¥ operar.
Conduct. ¥ operar.
Conduct. ¥ operar.
Conduct. ¥ operar.
Conduct. ¥ operar.

Conduct. ¥ operar.

Conduct. ¥ operar.
Conduct. ¥ operar.
Conduct. ¥ operar.
Conduct. ¥ operar.

Conduct.
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3. ANALISIS DEL GRADO DE IMPLEMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
DEL SISTEMA DE GESTION DE RESIDUCS.

4.1. Anadlisis del grado de implementacion de los procedimientos en la wilaya de Rabuni.

En la wilaya de Rabuni, capital de la Republica Arabe Democratica Saharaui, se encuentran la mayor parte de los
edificios institucionales y comerciales. La poblacion residente en ella es escasa siendo mas bien un lugar de paso para
muchos saharauis que trabajan para el gobierno de la Republica, donde también se presta servicios diversos a la poblacién
y es el centro de la mayoria de actividades comerciales.

Debemos apuntar que Rabuni carece de Sistema de Gestion de Residuos ya que aun no ha sido implementado, por
ello una de las prioridades fijadas por el Ministerio de Agua y Medioambiente es mejorar el desarrollo completo de un
sistema de mayor eficiencia. En la actualidad no se dispone de un Centro de Residuos como tal, siendo utilizado el taller
de su Director Regional como centro operacional. Los trabajadores disponen de un camion alquilado durante dos dias
cada 15 dias para recoger los residuos de la wilaya. Pese a estas innegables limitaciones la gestion en Rabuni de los
residuos y la limpieza de sus calles dan un valor afadido a la labor de los trabajadores cuyo nivel de implicacion es total.

En Rabuni los comerciantes disponen de 9 contenedores recién construidos alrededor de sus comercios para que
puedan tirar sus residuos a estos, donde se acumulan para después su recoleccion por el camion. Este es un sistema
diferente al visto en otras wilayas.

Existe un vertedero natural oficial situado al norte de Rabuni a unos 2 km del mercado Existe otro nuevo punto de
vertido utilizado al sur de Rabuni a mas de 2 km y un punto de vertido cerca de este utilizado por la imposibilidad de

llegar al vertedero durante la época de las inundaciones.

En Rabuni se ha realizado una evaluacién de cada aspecto recogido en los protocolos como en cualquier otra wilaya
utilizando la misma metodologia de evaluacion.

Tabla I. Actividades realizadas en Rabuni.,

Fecha Hora Actividad realizada
10:00 Reunién con el director nacional de medioambiente.
Semana 1
1130 Reunion con el director nacional y el director
Domingo 27 de Marzo regional de Rabuni.
12:30 Visita al vertedero oficial de Rabuni con el director
nacional y el director regional.
10:00 Reunion con el director regional.
10:30 Visita de la wilaya de los contenedores y de los
Semana | nuevos puntos de vertido a las afueras.
Lunes 28 de marzo 12:00 Reunion con los trabajadores y el director regional.
13:00 Reunion con el director regional para la revision de
registros y documentos
Juevesselrz:n:bfil 10:00 Observacion del proceso de recogida
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PGA-01. Procedimiento de Control y Gestion de documentos.

Procedemos al anélisis de la documentacion que se utiliza en Rabuni. Antes debemos apuntar que el centro
operacional desde donde se coordina la gestion de los residuos, y por tanto la realizacién de registros, es el taller
mecanico propiedad privada de su director regional. El director regional ha acondicionado parte de su taller como oficina
donde completa los formularios y mantiene el archivo de algunos de los documentos recogidos en los protocolos.

Nustracion 1. Oficina en el taller.

Informe mensual, RGA-02.01

Se encuentran varios informes mensuales. Este documento se trata de un registro estandarizado repartido por la
direccion central a las wilayas donde se recogen diversos puntos como son: el nimero de viajes que realiza el camion al
mes, el numero de animales muertos recogidos cada mes, el kilometraje del camion, las incidencias que haya podido
tener el camién, un gréfico orientativo del estado de llenado del vertedero, las observaciones sobre el vertedero, las bajas
y altas de trabajadores y las ausencias.

No se pueden encontrar todos los informes mensuales registrados ya que se envian a la direccion central donde se
archivan y no hay suficientes copias como para guardar una en Rabuni. Se puede observar el modelo en el informe de en
el Anexo I.

Lista del personal, RGA 03.01

La lista de personal es esencial pues de ella depende el pago de las incentivaciones de los trabajadores. Esta es
enviada al director central a la vez que el informe mensual, se realiza solo una vez y es archivada en este caso
unicamente por la direccién central.

La lista del personal que realizan es similar a la de otras wilayas apareciendo como aspectos a rellenar: el nombre
de los trabajadores, su DNI, los dias trabajados y un espacio para firmar.

Inventario del material, RGA 04.01

Este inventario no se pudo encontrar en la direccion regional aunque en la direccion central estd sistematizado un
registro de la entrada a la direccion central de los materiales con fecha y firmas del MPDL y del director central y después
un registro de la salida a la direccion regional con fecha y firma de ambas contrapartes con la correspondiente cantidad
de cada material quedando sélo pendientes las anotaciones del stock disponible en Rabuni y el archivo de estos
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documentos en la propia wilaya.

Registro de necesidades, RGA 04.02

Las necesidades son transmitidas a través a del informe mensual que tiene una tabla exclusiva para este aspecto o
a través de la comunicacion presencial del director regional al director central.

Bitacora del vehiculo, RGA 05.01

En la actualidad debido a que el camion es alquilado durante 2 dias cada dos semanas no se realizan anotaciones
durante el viaje sino que se realizan al finalizar la jornada para elaborar el informe mensual.

Registro mensual de animales muertos, RGA 05.02

Este registro ha pasado a ser anotado en los informes mensuales que se entregan a la direccién central.

Registro de mantenimiento y reparaciones, RGA 07.01

En la direccion central no se dispone de un registro de mantenimiento y reparaciones por separado sino que se
anota cada mes en el informe mensual.

Registro de recogida de pilas, RGA 09.01

Este registro se ha dejado de utilizar debido a varios factores como son la disminucién del uso de pilas por la
poblacion derivada de la electrificacion de la wilaya, el deterioro de las petacas contenedoras de pilas y por supuesto la
ausencia de un espacio propio para la realizacion de registros.

Registro mensual de recogida de pilas, RGA 09.02

Por las mismas razones expuestas anteriormente se ha dejado de utilizar.

PGA-02. Procedimiento de Comunicacion.

Los aspectos principales a comprobar en este protocolo son la comunicacion entre el director regional y el director
central, la comunicacion entre el director regional y sus trabajadores y el tablén de anuncios.

La comunicacién entre el director central y el director regional es frecuente. El director central realiza visitas, existe
comunicacion via movil continua y se comunican las necesidades o problemas que surgen al director central. Las
reuniones son puntuales y en funcion de las necesidades.

La comunicacion entre los trabajadores y el director regional es buena y frecuente ya que los trabajadores pasan las
noches del dia anterior al trabajo y las de durante el trabajo en el taller del director donde pernoctan. Las reuniones pues
son informales y a lo largo de las jornadas de trabajo.

El taller, base operacional, carece de tablén de anuncios.

27



Sequimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos

en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

PGA-03 Procedimiento de Gestion de Personal.

La gestion del personal comprende aspectos importantes como son la formacion del personal recién incorporado, la
contratacion, la elaboracion de la lista del personal para los pagos y las normas generales. El equipo de trabajadores en la
actualidad se compone del director regional Mahmud, el conductor del camioén Saliku y los operarios Zamba, Mahamadou
y Chej. En la actualidad existe otra persona contratada por el gobernador de Rabuni que trabaja en la recogida de residuos
en el interior del mercado por las calles estrechas por las que el camién no puede acceder.

Los trabajadores recién incorporados reciben charlas explicativas por parte del director regional y los trabajadores
explicando las tareas que deben realizar y como hacerlas de una manera sequra. Solo los trabajadores que llevan mas
tiempo trabajando, y que por tanto asistieron a los ultimos cursos impartidos en 2010, tienen alguna formacion.

En Rabuni solo existen puestos de operarios y conductores de camién. Generalmente, los trabajadores se acercan al
centro operacional donde solicitan empleo y si tienen vacantes y en el caso del conductor si posee de un carnet de
conducir camiones pueden empezar a trabajar. Antes de esto se les explica las normas y medidas de sequridad de su
trabajo que aparecen escritas en un documento de contratacion tanto en arabe como espafiol que deben firmar si las
aceptan y es firmado después por el director regional y remitido al director nacional con una fotocopia del DNI o del
permiso de conducir.

Cuando un trabajador cae enfermo o es baja por razones justificadas el procedimiento que se sigue en Rabuni es
que el resto de trabajadores suplan el trabajo realizado por este trabajador haciendo un esfuerzo extra y conservando asi
el sueldo su compaiiero. En caso de bajas largas o injustificadas el trabajador seria sustituido por otro.

PGA-04. Procedimiento de Gestion de Material.

El andlisis de la gestion del material es complicado en este caso debido a la ausencia de un centro de residuos
donde almacenar y limpiar estos materiales. En este punto analizaremos el cumplimiento del protocolo en las entregas
periodicas, almacenamiento y su correcto uso de los utensilios y ropa de trabajo, el material de higiene y el material de
oficina.

Respecto a la ropa de trabajo, que comprende monos, quantes, gafas de sol, turbantes y botas, los trabajadores han
manifestado que les gustaria que la calidad de quantes y gafas fuese mayor aunque estos primeros son aparentemente
suficientemente resistentes. En el caso de las gafas expresan su preocupacién por la escasa proteccion que ofrecen
debido a que no son cerradas ya que nos dicen que los vapores de la basura les producen conjuntivitis. Los trabajadores
tienen problemas con las tallas de las botas ya que a veces no se disponen de las tallas especificas de cada trabajador.

Se han analizado las ultimas entregas registradas que datan de Agosto de 2015 para los monos, botas, quantes y
gafas y de Noviembre de 2015 para los turbantes.

- La cantidad de monos entregados de la que se tiene registro fue de 5, 1 por trabajador y 1 de repuesto en
Agosto, desde entonces no se tiene constancia de mas entregas por lo que se podria deducir que no se
cumplen las frecuencias y cantidades especificadas en los protocolos de 2 monos en invierno y 2 en verano
por trabajador.

- La cantidad de botas entregadas fue de 5, 1 por trabajador y 1 de repuesto por lo que seria correcta (1 par de
botas por trabajador en verano es lo fijado). Quedaria pendiente la entrega de invierno de 1 bota por
trabajador habiendo pasado mas de 6 meses desde la ultima entrega.

- Se entregaron 7 pares de guantes en Agosto de 2015, cuando la cantidad fijada es de 6 guantes por trabajador
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por afo siendo 4 trabajadores, quedarian por entregar otros 17 pares de guantes antes de acabar el afio.

- Se han entregado 15 metros de turbante en Noviembre de 2015 siendo la cantidad fijada de 4 turbantes por
trabajador y afo.

- Se entregaron 10 gafas de sol en Agosto de 2015 (no hay cantidad fijada ni periodicidad fijada en los
protocolos).

Los utensilios de trabajo fueron entregados en Julio, 10 palas y 10 rastrillos, a la direccion central desde donde se
distribuyeron a las wilayas aunque no se puede encontrar el registro correspondiente a esta entrega ni otros de entregas
posteriores.

La ultima entrega registrada de material de higiene es de Noviembre de 2015 proporcionandose 4 unidades de jabon
de ropa, 4 de champu, 4 de jabon de platos, 4 de jabon de manos, 4 botellas de lejia y una de colonia. Las entregas de
material de higiene en los protocolos aparecen especificadas sin tener en cuenta el numero de trabajadores y se fijan las
siguientes cantidades mensuales: 2 champus, 2 jabones de manos, 2 jabones de ropa, 1 bote de lejia, 1 colonia y 1 jabén
de platos. Se puede deducir que, si no existen mas entregas registradas, la cantidad proporcionada no es suficiente para
la frecuencia con la que se da.

El material de oficina es considerado suficiente. La ultima entrega se realiz6 en Noviembre de 2015 con 1 grapadora,
15 boligrafos rojos, 23 azules, 1 caja de plasticos transparentes, 1 caja de papel carbon, 10 cuadernos, 1 caja de sobres
pequeiios, 1 de sobres grandes, 2 registros y 3 paquetes de folios.

PGA-05. Procedimiento de Recogida de Residuos Sélidos Urbanos y Animales Muertos.

La recogida de residuos urbanos en Rabuni se realiza de forma intermitente ya que se dispone de un camioén sélo 2
de cada 15 dias. Para suplir esto, se han construido varios contenedores hechos con ladrillos donde los comerciantes tiran
su basura dentro y poco a poco se almacena ahi hasta su recogida por el camioén. Actualmente existen unos 4
contenedores construidos hace tiempo y 9 recién construidos. Algunos de los contenedores viejos se encuentran semi-
destruidos por las lluvias y por tanto se ha decidido construir algunos en su lugar.

llustracion 2. Contenedor nuevo y contenedor viejo respectivamente.

En Rabuni actualmente también trabaja una persona contratada por el gobernador que trabaja por dentro del
mercado limpiando. Tiene un coche a su disposicion con el que mueve la basura hacia los contenedores y los animales
muertos hacia afuera de la wilaya.

Este trabajo es duro ya que la basura acumulada despide mas vapores y no se encuentra en sacos generalmente. Los
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trabajadores utilizan el rastrillo para empujarla a un saco roto que utilizan para echar la basura al camién. Realizan esta
operacion hasta que vacian el contenedor y se dirigen a otro.

Sobre el cumplimiento de los protocolos hay aspectos que no son comprobables como el cumplimiento de horarios,
el aviso a la poblacién o el uso de un cuaderno de bitacora dentro del camion ya que no encajan con la forma de trabajar
en Rabuni.

Se ha observado que los trabajadores trabajan sin la proteccién requerida, hecho muy preocupante, y que sus utiles

de trabajo no se encuentran en buen estado.

llustracion 3. Recogida de residuos urbanos.

Respecto a los animales muertos existen dos formas de actuacion: una que la poblacién avise al director regional y
este sea el encargado de deshacerse del animal arrastrandolo hacia fuera de la wilaya y quemandolo o usando cal viva o
que la poblaciéon deposite los animales muertos en los contenedores mismos para la basura. Esto es sin duda
preocupante ya que el animal puede permanecer bastantes dias hasta la recogida de basuras y es peligroso para los
trabajadores que después tienen que deshacerse de él. Debido a la falta de sensibilizacién de la poblaciéon se observa
también animales muertos en las afueras de la wilaya sin tratar o en los aparcamientos.

Nlustracion 4. Recogida de animales muertos.
Respecto al cumplimiento de los protocolos, actualmente se hacen progresos como es la préxima entrega de placas
de punto de animales muertos y los trabajadores tienen pleno conocimiento de los peligros de su manejo.
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PGA-06. Procedimiento de Vertido.

Como hemos comentado anteriormente se utilizaban 3 puntos de vertido principalmente. Se pueden observar en el

siguiente mapa:
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Hustracion 5. Mapa de los puntos de vertido en Rabuni

El vertedero natural oficial: situado al norte, a unos 2 km de Rabuni (1 km por carretera y 1 km por pista de tierra)

cerca de una zona de corrales para cabras y camellos. El vertedero no tiene muros construidos o naturales.

El vertido se encuentra un poco disperso, algo que puede ser debido a que hay coches que botan los residuos lejos
de los montones grandes debido al peligro de pinchazo dificultando la entrada del camion. El vertedero tiene una gran
extension y la mayoria de los montones se encuentran quemados aunque no todos. En su punto inicial donde se vertia

los montones se encuentran totalmente quemados y mas compactos.

Hustracion 6. Vertedero oficial montones compactos.

Los montones de basura mas recientes tienen un perfil mas disperso dificultando la entrada del camién. Entre estos

existen también montones con residuos médicos.
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Hustracion 7. Vertedero oficial basura dispersa.

El punto de vertido situado al Sur es mas pequefio que el oficial ya que se ha empezado mas recientemente
debido a que han considerado, su director regional y los trabajadores que el acceso a él era mas rapido. Esta a unos 2-2,5
km de Rabuni (2 km por carretera y 0,5 km por pista de tierra). Los montones se encuentran dispersos también en este,
no existen barreras naturales y por lo tanto se vierte del centro del punto de vertido hacia afuera de éste.

Nustracion 8. Punto de vertido &/ sur.

El punto de vertido situado cerca de la laguna: existe otro punto de vertido utilizado por los trabajadores, el mas
cercano a Rabuni (1,5 km de Rabuni por carretera y a 300 m por pista de tierra). Se encuentra demasiado cerca de un
pequefo lago fruto de las inundaciones producidas el afio pasado. Este vertedero tuvo que ser utilizado durante las
inundaciones que impidieron el acceso a los camiones al otro mas lejano.
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Nlustracion 9. Punto de vertido cercano a la laguna y quema de resiauos.
Este punto contiene una cantidad de basura similar al anterior descrito aunque en este caso se encuentra mas
compacta. En el pudimos encontrar algun montén de basura sin quemar por lo que se produjo a la quema de residuos de
la manera indicada en los protocolos.

Ademas de los indicados, se tiene constancia de otros puntos negros mas pequefos provenientes de vertidos por
parte de la poblacion o de instituciones, como es el caso del punto negro situado cerca del hospital con residuos médicos
que deberian ser incinerados.

Respecto a la forma de realizar el vertido: el vertido se realiza dentro de &rea de vertido aunque podria realizarse
mas cercana a otros montones para aprovechar el espacio, se retira el porton de atras del camién y debido a que los
puntos de vertido no tienen barreras naturales o artificiales no existe un punto de comienzo por lo que se realiza del
centro hacia afuera.

PGA-07. Procedimiento de Gestion de Vehiculos.

La situaciéon en Rabuni en este aspecto es de nuevo especial ya que se dispone de camion cada dos semanas por
dos dias ya sea alquilado o prestado por otras wilayas.

Cuando el camion es prestado por la wilaya, generalmente Bojador, viene ya con su conductor y operario para
realizar la descarga y es acompafado por el director regional que supervisa el vertido.

En caso de averia contactarian con Triangle a través del responsable de camiones del MIAMA.

PGA-08. Procedimiento de Mantenimiento de Vertederos.

El vertedero oficial corresponde a un vertedero de tipo natural sin barreras naturales por lo que no se puede analizar
aspectos relativos a la construccién de vertederos.

No se ha realizado aun tareas de mantenimiento ni de sellado de vertederos por lo que este punto no se puede
analizar.

PGA-09. Procedimiento de Gestion de Pilas Usadas.

Debido a que el uso de pilas ha caido ya que la wilaya de Rabuni ha sido electrificada y no es una wilaya resi-
dencial la gestion de pilas usadas ya no se realiza. Anteriormente existian petacas para la recoleccion de este deshecho
pero debido a la accién del sol se han derretido y solo la estructura metalica permanece en el lugar.
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Hustracion 10. Estructura de /a petaca.

Este aspecto sobre el tratamiento y el almacenaje de las petacas no se puede analizar ya que no se estd haciendo
actualmente aunque el director regional se muestra concienciado y conoce el protocolo de actuacién considerando
colocar estructuras metalicas en los contenedores recién construidos para volver a empezar con la recogida de pilas.

PGA-10. Procedimiento de Higiene y Riesgos Laborales.

Este es sin duda uno de los puntos mas importantes en los protocolos en los que se recoge las normas para
asequrar la buena salud y eliminar posibles riesgos de accidente contra los trabajadores.

Los trabajadores actualmente corren riesgos al trabajar en la recogida de residuos sin los equipos de proteccion
individual necesarios. Durante la recogida de residuos de 3 operarios que trabajaron:

- Uno llevaba botas de trabajo, guantes, turbante y gafas. No llevaba el mono reglamentario aunque si tenia ropa
de trabajo.

- Otro poseia botas, turbante y 1 guante. En la otra mano no llevaba guante y vestia ropa de calle.

- El ultimo de ellos no portaba ningun EPI.

Nlustracion II. Recogida de residuos.

La calidad de los materiales y su capacidad de proteccion se ha comentado anteriormente en la evaluacion del PGA-
04.

Las medidas de sequridad del camion dependen del camion que se alquile o sea prestado a los trabajadores Rabuni.
En general muchos de los claxon estan estropeados.
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Los trabajadores no tienen un lugar apropiado para el aseo personal ni el almacenamiento y limpieza de su ropa
después de acabar la recogida. Existe un bafio en el taller mecanico y los trabajadores usan una manguera para lavar sus
ropas y después son tendidas en el taller. Se desconoce si los trabajadores llevan sus ropas lavadas a casa o ho, ya que

utilizan su propia ropa para trabajar.

Se carece de botiquin de primeros auxilios ya que fue repartido por ultima vez hace afios. Los trabajadores van al
centro de salud a hacer revisiones médicas por su propia voluntad pero solicitan que haya un sequimiento médico.

Respecto a las normas de sequridad y prevencion de riesgos laborales los operarios y conductores trabajan de

acuerdo a estas.

PGA-11. Procedimiento de Formacion.

Los trabajadores reciben una charla por parte del director regional y firman un acuerdo para trabajar en el que se le
explican sus tareas y normas que tienen que suscribir con su firma y remitirla a la direccién central. No se tiene
constancia de cursos de formacion desde la implementacion de los protocolos en 2010. El director regional y el director
central creen necesario la realizacion de cursos de formacion y expresan los puntos que consideran mas interesantes.

PGA-12. Procedimiento de Mantenimiento del Centro de Residuos.

No es posible analizar este punto ya que en Rabuni no se dispone de un centro de residuos.

35



Sequimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos

en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

4.2. Andlisis del grado de implementacion de los procedimientos en la wilaya de Bojador

Bojador, es una wilaya estructurada como tal desde hace 4 afios. Anteriormente se trataba de una escuela de
mujeres, 27 de Febrero, cuya poblacion fue creciendo a partir del asentamiento de las familias que desarrollaban su
actividad diaria en dicha escuela. El Sistema de Gestion de Residuos (SGR) se implanté paralelamente a la formacién de

la wilaya.

Esta wilaya se divide en tres dairas: Emsid, 27 de Febrero y Akti. Cada daira se divide a su vez en cuatro barrios. La
orografia de esta region es bastante irreqular, con altibajos, pedregales y dunas, por lo que en ocasiones dificulta el

proceso de recogida y la integridad de los camiones.

A continuacion se describe el plan que se ha llevado a cabo en Bojador:

Fecha Hora Actividad Realizada
Semana 1 11:00 h Reunion con la Direccién Regional.
29 de marzo
12.30 h Observacion de puntos negros y
vertederos.
Semanal 10:00 h Acompanamiento en el proceso de
30 de marzo recogida.
12.30 h Recogida de informacién con la
poblacion.
Semana 1 10:00 h Reunion con parte del personal del
31 de marzo SGR (chofer, operarios, quardia Yy
secretaria)
Semana 2 10:00 h Reunién con la secretaria, Achiatu.
3 de marzo 12.00 h - Reunién de sequimiento con Hawari.

Tabla 2: Actividades realizadas en Bojador.

En la actualidad el equipo laboral de la wilaya de Bojador se compone de:

- Directora Regional.

- Secretaria.

- 2 quardias. Estos se distribuyen el trabajo en 15 dias cada uno.
- 2 conductores.

- 8 operarios: 6 trabajando en el interior de las dairas y 2 en las afueras.

La organizacion de la jornada laboral consiste en una reunién al comienzo del dia, donde se determinan y planifican
las actividades a realizar y se comparten las dificultades encontradas hasta el momento, si las hay. Cada cargo conoce
sus tareas y normas, asi como a quien dirigirse en caso de incidencias, por lo que el trabajo se realiza de manera
auténoma teniendo en cuenta las directrices.

El proceso de recogida se distribuye sequn las dairas en las que trabajar y los dias laborales. Siendo el sdbado y el
domingo los dias destinados para la recogida en Emsid, lunes y martes en 27 de Febrero y miércoles y jueves en Akti.

Segun la metodologia de evaluacion utilizada, podemos realizar el andlisis detallado a partir del documento de

excell adjunto para la wilaya de Bojador.
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PGA-01: Procedimiento de Control de Documentos y Registros.

La secretaria de Bojador, Achiatu, anota en libros de registro todas las actividades y campafias que se realizan en la
wilaya, asi como los problemas observados.

Ademas de rendir cuentas a la Direccién Central, la Direccion Regional de cada wilaya lo hace también frente el
propio gobierno regional. El Secretario General de la propia wilaya o la gobernadora solucionan todos los problemas que

estén a su alcance.

La documentacion disponible se encuentra estructurada de forma alternativa a lo indicado en los procedimientos,

debido a una falta de homogenizacién en el global del sistema, siendo la mejor opcion encontrada por el personal laboral.

Toda la informacién esta ordenada en libros de registros realizados de manera manual y siguiendo una estructura
regional fija. En la oficina se dispone de los documentos que no han sido enviados a la Direccién Central, puesto que no

se realizan copias de los mismos en el momento de la entrega.
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Nlustracion I12: Ejemplo de registro realizado llustracion 13: Secretaria en /a oficina de Bojador.

Informe mensual, RGA-02.01.

El informe mensual es el mismo para todas las wilayas (anexo I)- Los ultimos meses se han hecho en un libro de
registros ya que no se disponen de formularios a rellenar desde hace 2-3 meses, se ha entregado toda la informacion
necesaria a la Direccion Central.

Este informe se entrega por duplicado a la Direccion Central y al gobierno de la wilaya.

Lista de personal, RGA-03.01.

El personal laboral se encuentra registrado, detallando nombre y apellido, DNI, fecha de nacimiento, fecha de alta y
observaciones pertinentes. Se trata del modelo sugerido por MIAMA y MPDL aplicado en el libro de registros y disponible

para su consulta en la oficina.
En un anexo de este documento aparecen los dias en los que cada persona ha acudido a su puesto de trabajo.

El informe mensual dispone de un apartado para el sequimiento de los cambios de personal, las posibles bajas y
sustituciones realizadas. Ademas en la lista de incentivos se puede encontrar el personal laboral de cada wilaya.

Inventario de material, RGA-04.01.

Existe un libro de registro destinado al inventario de material de forma que permite su monitorizacion. En él aparece
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la fecha de entrega (desde la Direccion Central a la Direccion Regional), el material recibido (cantidad y tipo) y las
observaciones.

No se dispone de un registro de salida, se entrega inmediatamente a los trabajadores.

En ocasiones la gobernadora proporciona material destinado al Sistema de Gestion de Residuos, el cual se constata
con recibis firmados desde la Direccion Regional, no asi de lo que llega desde la Direccién Central.

Registro de necesidades, RGA-04.02.

Las necesidades se transmiten en el informe mensual o bien aprovechando las visitas del MIAMA, no se realiza un
registro de necesidades como tal. Para el sequimiento de esta informacién se acude al inventario anteriormente descrito,
ya que todo el material entregado se solicita con anterioridad.

Bitacora del vehiculo, RGA-05.01.

La informacion necesaria relacionada con el vehiculo se transmite de los conductores y/o Directora Regional a la
secretaria encargada del registro.

Este documento se divide en dos partes, una para cada camion, indicando la matricula del mismo. Se anota,
detallando la fecha, el numero de viajes realizados y los viajes mensuales. Si bien no hay un registro diario de los km
realizados, esta informacion se presenta en el informe mensual.

De forma paralela se registra la localizacién del trabajo diario, si fue dentro de las dairas o en instituciones, asi como
la cantidad de basura recogida y las averias si las hubiese. Hay un espacio disponible para las observaciones necesarias.

Al no ser el RGA-05.01 no esta firmado por la Directora Regional aunque se mantiene al tanto de toda la informacion,
gue se comunica a la Direcciéon Central en el informe mensual.

Registro mensual de animales muertos, RGA-05.02. y Registro de reparaciones y mantenimiento, RGA-07.01.

En el informe mensual aparece la informaciéon de animales muertos recogidos de forma mensual, asi como las
reparaciones y el mantenimiento realizado a los camiones por la ONG Triangle.

Registro de recogida de pilas semanal, RGA-09.01. y Registro de recogida de pilas mensual de cada wilaya, RGA-09.02.

No se dispone de un registro de pilas. Las causas encontradas son diversas.

La Direccion Central y la Direccion Regional asequran que el uso de este recurso ha disminuido notablemente con la
electrificacion de las wilayas. Debido a esta disminucion, a la inexistencia de las petacas, a la leve sensibilizacion de la
poblacién para su correcto vertido y por consiquiente, a la nulidad del procedimiento de gestion de pilas no se registran
las pilas recogidas semanal o0 mensualmente.

PGA-02: Procedimiento de Comunicacion.

En la actualidad la oficina del Centro de Residuos (CR) se comparte con la parte de gestiéon de agua y con personal
encargado del mantenimiento de los camiones de agua. Antes habia un espacio propio donde se encontraba toda la
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informacion en corchos, de manera accesible. Por esta causa no se dispone de un tabléon con la correspondiente

informacion en el CR.

El personal del SGR se reune cada dia para compartir la informacion necesaria, planificar el trabajo y resolver
posibles problemas.

Cuando la Direcciéon Central disponia de transporte se realizaban reuniones periédicas fijadas. En la actualidad, el
Director o el Ministro acuden a la Direccién Regional siempre gue es posible y mantienen contacto constante via mévil. El
contenido de las reuniones siempre es con el fin de las mejoras del sistema, transmitiendo todas las necesidades desde
la Direccion Regional en estas reuniones.

PGA-03: Procedimiento de Gestion de Personal.

Las ultimas formaciones al personal laboral realizadas en Bojador, asi como en el resto de wilayas, se realizaron en
2010, no habiendo cursos posteriores. Los conocimientos en materia de residuos se transmiten entre el propio personal
de la wilaya, la Direccion Regional, la Direccion Central y las directrices marcadas en el contrato laboral.

El proceso de contratacion consiste en la eleccion de las personas interesadas en el puesto, que presentan su
candidatura en el CR. En el caso de las secretarias al acabar sus estudios se inscriben en listas a las cuales se recurre
para su contratacion.

En los contratos laborales, remitidos a la Direccién Central, se detallan las normas y tareas a realizar en cada cargo.
Las jerarquias en los cargos estan claramente delimitadas, teniéndose en cuenta a todo el personal del SGR.

Los trabajadores realiza la jornada laboral en funcién de las necesidades de recogida de cada daira. Una vez
realizado el trabajo o cumplidas las horas fijadas se da por terminada la jornada.

Cuando una persona perteneciente al SGR enferma o por razones justificadas no puede acudir a su puesto de
trabajo, siempre y cuando sean menos de 5 dias, el resto de personal se reparte las funciones, de modo que la persona
puede sequir recibiendo sus incentivos. Cuando el periodo de baja sobrepasa los 5 dias, se contrata a una persona
suplente que pasa a cobrar los incentivos destinados al trabajador fijo.

PGA-04: Procedimiento de Gestion de Material.

Material de sequridad:

Las frecuencias de entrega indicadas en los procedimientos son:

2 monos por trabajador en verano y dos monos por trabajador en invierno.

6 guantes por trabajador al afio.

4 turbantes por trabajador al afio.

1 par de botas en verano y 1 par de botas en invierno.

gafas de sol cerradas.

Por lo que se ha podido observar in situ y comprobar en las ultimas tablas de entrega los trabajadores disponen de

monos en calidad suficiente para realizar el trabajo protegiendo esta parte del cuerpo. La ultima entrega de material se
realizé en agosto, repartiendo un mono para cada operario y conductor.

Respecto a los guantes, se entregaron 1 par para cada trabajador, algunos de los cuales estaban trabajando sin
proteccion. El personal dispone de turbantes entregados en noviembre 2015, aunque no se entregan con la periodicidad ni

la cantidad indicada en los protocolos.
39



Sequimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos

en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

La mayoria de los operarios disponen de botas de sequridad. No todos al no tener designados antes del reparto

unas botas con su correspondiente numero.

No se ha observado la utilizacion de gafas, las cuales fueron entregadas con el resto de material una para cada
trabajador. Los trabajadores sefialan que este modelo de proteccion ocular no dispone de sujecién y en ocasiones se caen

y se rompen.

Los monos, las botas y turbantes cumplen estandares de calidad. EI personal no valora positivamente la calidad de

los guantes y gafas.

Material de trabajo (palas y rastros):

La frecuencia y cantidad planificada son 2 palas y 2 rastros por camién y uno de reserva. Por lo observado, en el
camion disponen de rastros y escobas con un sistema para fijarlos, no asi de palas. Las escobas estan bastante
estropeadas al ser de un material poco resistente. No se dispone de herramientas de reserva.

Material de higiene (champu, jabén de manos, jabon de ropa, lejia, colonia y jabén de platos):

Las entregas deberian realizarse mensualmente, por lo observado en los registros de entrega no se realiza con dicha
periodicidad, la ultima entrega fue en abril 6 meses después de la anterior. Aunque no se ha podido comprobar la
cantidad exacta disponible ya que en el CR no disponen de un espacio destinado al aseo, se puede determinar que este
material no es suficiente en base a los registros de entrega. Ademas en ocasiones se utiliza este material para la
desinfeccion de los camiones utilizados para la recogida de residuos.

Cabe sefalar que, ni en el CR ni en el camion, los trabajadores no disponen de un botiquin de primeros auxilios.

Material de oficina:

La secretaria sefiala que el material entregado es suficiente para poder realizar el trabajo de forma correcta. Aunque
cree que una posible mejora seria la sistematizacion de todo el trabajo de registros mediante la utilizacion de un
ordenador.

PGA-05: Procedimiento de Recogida de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) Y Animales Muertos.

El procedimiento descrito por los trabajadores y por su Directora Regional es: a primera hora de la mafana, dos
trabajadores pasan por los puntos de animales muertos con el camién para proceder a la recogida de los mismos. Una
vez realizado este trabajo siguen recogiendo residuos en los afueras de las dairas y en las instituciones. El resto de
trabajadores realiza el proceso de recogida distribuyéndose por los barrios, en una daira hay 2 camiones y 4 barrios se

reparten 1 camion para 2 barrios.

Por lo observado in situ y consultado a la poblacién los trabajadores cumplen su jornada laboral aunque en
ocasiones es insuficiente para realizar la recogida constante de los residuos de todas las familias. No ha habido un

intervalo de tiempo suficiente para valorar este aspecto objetivamente.

En Bojador, las responsables de barrio acompafian al camion y son las encargadas de que éste pase por todos los
puntos necesarios, asi como de que todas las familias sean conscientes del momento de la recogida. Cuando la
responsable de barrio no est4 el camién no se realiza la recogida.

Los itinerarios son conocidos por las responsables de barrio, asi como por los trabajadores. No estando actualizados

en un registro.

En lo que se refiere al procedimiento de recogida, los trabajadores colocan los sacos de forma adecuada respecto a
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las posibilidades. El personal tiene en cuenta la carga méaxima de la caja del camién, siendo consecuentes con el llenado.

fiigs

Hustracion 14 Proceso de recogida. Hlustracion 15: Proceso de recogida

Como se ha indicado anteriormente no se dispone de bitacora del vehiculo, RGA-05.01, donde se deberia indicar
(segun procedimientos) los km al comienzo y final de la jornada, la gasolina repostada, el numero de animales muertos,
de viajes realizados y las incidencias surgidas. Toda esta informacion firmada por la Directora Regional. EI informe
mensual dispone de apartados para indicar la cantidad de combustible repostado, los km mensuales, la cantidad de
viajes realizados, de animales recogidos asi como los posibles mantenimientos o rehabilitaciones realizadas, para cada
camion. Estos apartados no siempre son totalmente rellenados.

Los puntos de animales muertos estan a las afueras de la wilaya, dentro no es aconsejable ya que seria un foco de
infecciones. Las personas que viven relativamente cerca de estos puntos los utilizan, aunque ya no se encuentran las
placas indicadoras la poblacion tiene asimilados estos lugares. En el centro de la wilaya, los vertidos de animales muertos
que se realizan o bien no se registran y se realizan de manera incontrolada o se avisa a la direccion para que pase a
recogerlos.

El personal conoce los peligros que conlleva el la recogida de animales muertos. Lo cual no es suficiente para
erradicar problemas derivados como asma y diarreas.

De las 12 placas descritas en los procedimientos se encuentran utiles 5. Por la informacion que se ha podido
recopilar las placas desaparecidas, en ocasiones, son utilizadas por la poblacion para usos alternativos no identificados. Se
van a repartir 10 nuevas placas en Bojador.

PGA-06: Procedimiento de Vertido.

Las descargas observadas en el vertedero se realizaron de acuerdo con los procedimientos, de atras hacia delante,
aprovechando el espacio y teniendo en cuenta la integridad del camién. En ocasiones, personas particulares realizan
vertidos incontrolados depositandolos en lugares inapropiados. Los trabajadores conocen las condiciones apropiadas para
la quema de RSU, respetando las condiciones climatolégicas y procediendo a la quema en el ultimo viaje al vertedero.

Ademas del personal del SGR este vertedero también es utilizado por particulares, de modo que se encuentran
montones dispersos.

No se dispone de medios para la compactacion de la basura mas alla de la presion que ejercen unos sacos sobre
otros. Los residuos se encuentran localizados en montones sin demasiada dispersion.
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Nlustracion 16: Descarga de residuos en el vertedero

La quema de animales muertos y RSU se debe realizar con telas y cartones, repitiendo este procedimiento dos o
tres veces para asequrar la completa combustion. El personal asequra conocerlo aunque este aspecto no se ha podido
comprobar visualmente.

La Directora Regional coordina y verifica el correcto funcionamiento del SGR.

PGA-07: Procedimiento de Gestion de Vehiculos.
Actualizacion de camiones disponibles:

- Camién 1 MPDL [ [Mitsubishi Canter 1220 GTF, Motor: Nissan 4]. Averiado le falta el disco del motor.

- Camion 2 MPDL [Mitsubishi], pequefio con volquete. Este camion es el encargado de la recogida en las afueras y
en las instituciones.

- Camion 3, cedido por la gobernadora, fuera del SGR. Sin volquete. Es el que utilizan para la recogida en el
interior de las dairas.

Hustracion 17: Camion averiado estacionado en e/ CR.

El mantenimiento y las reparaciones de los camiones se realiza por la ONG Triangle. Los trabajadores asequran que
se realizan revisiones cada 3 meses. La unica informacion sobre mantenimientos y averias que se ha podido encontrar
hasta el momento es la disponible en el informe mensual, el cual tiene un apartado especifico para ello.

El procedimiento para comunicar cualquier averia se basa en transferir esta informacion de los conductores a la
Directora Regional y ésta es quien informa al MIAMA encargado de comunicarlo a Triangle.

Los camiones se estacionan en el espacio disponible dentro del CR, protegidos por una valla. Estos camiones se
aparcan en el mismo lugar que los encargados de la distribucion de agua potable en los campamentos.
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Por lo observado el personal cumple con el uso correcto y solo laboral de los camiones, asi como con la limitacion
de velocidad. Los instrumentos disponibles para la recogida de residuos se encuentran en la parte trasera del camion,
sujetos en estructuras destinadas a tal fin. Las llaves se entregan al final de la jornada diaria a la Directora Regional.

El personal higieniza el camion cada vez que considera necesario. No se ha podido observar este procedimiento con

un intervalo de tiempo que permita la evaluacion.

PGA-08: Procedimiento de Mantenimiento y Gestion de Vertederos.

El vertedero de Bojador es de tipo cerco sin trincheras, de unas dimensiones aproximadas de 70x70m.

Nlustracion 18: Vista de la wilaya de Bojador, vertedero y puntos negros.
Las medidas de construccion cumplen estandares de protocolos, siendo los muros de una altura de 1.5m habiendo

aprovechado los residuos para su reforzamiento.

El mantenimiento del vertedero se ha realizado recientemente. Los residuos que han sido quemados se empujan
con una pala excavadora. Se ha podido observar que el vertido se ha realizado de atras hacia delante, respetando la

separacion entre montones para permitir la circulacion de los camiones sin dafar su integridad.

Nustracion 19: Estado del vertedero tras trabajos de mantenimiento. Nustracion 20: Muros perimetrales del vertedero.

En la oficina no se dispone de informes de vertederos mas alla de los registros de necesidades de mantenimiento

enviados a la Direccion Central.
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Repartidos por las afueras de Bojador hay 10 puntos negros de vertido incontrolado, se encuentra detallados en el

anexo Il.

Hustracion 2I: Punto de vertido incontrolado.

PGA-09: Procedimiento de Gestion de Pilas Usadas.

Por las razones expuestos en el PGA-0O1 (RGA-09.01 y RGA-09.02), el procedimiento de gestion de pilas usadas no se
realiza de la manera indicada.

No se ha observado la existencia de contenedores en el interior de las dairas. En las instituciones y centros
comunitarios permanecen las estructuras de fijacion pero no las petacas, ya que al ser de plastico no han resistido las
condiciones climatolégicas. Debido a la inexistencia de las petacas destinadas al almacenamiento de pilas, a la
disminucién en el uso de este recurso y la leve sensibilizaciéon de la poblacion respecto al correcto vertido de las pilas
usada, el procedimiento de recogida, tratamiento y almacenamiento de las capsulas selladas no se realiza.

i el

Nustracion 22: Estructura para la recogida de pilas usadas.

PGA-10: Procedimiento de Higiene y Riesgos Laborales.

Las caracteristicas de los equipos de proteccion individual son adecuadas, a excepcion de los guantes y las gafas.
Los trabajadores no encuentran los guantes suficientemente resistentes y las gafas no reunen las caracteristicas para la
recogida de RSU protegiendo esta zona del cuerpo. No se dispone de recambios para las nuevas personas contratadas o el
descarte de material estropeado.
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Los camiones no disponen de claxon para avisar a la poblacion de una manera méas efectiva.

Las herramientas de limpieza se guardan de manera protocolaria. EI material del que estan hechos los rastrillos
cumple estdndares y las escobas son una herramienta demasiado endeble para este trabajo, aunque no estan
contempladas en los procedimientos.

El personal de la recogida de residuos no dispone de un espacio para el aseo en el CR, se realiza en el espacio
cedido por la gobernadora o en sus propias casas. De manera que no es posible cumplir el procedimiento separando la
ropa de trabajo de la ropa de calle, aseandose al fin de la jornada de forma adecuada y sequra, y procediendo al lavado y
almacenamiento de los EPI.

La ultima revisién médica se realizé el 9 de marzo, aunque no hay una periodicidad para realizar los chequeos.El
botiquin del CR lleva afios sin reponerse, no se dispone de material para los primeros auxilios.

Las normas de sequridad se encontraban en el anterior espacio de oficina. El personal parece conocer y cumplir
dichas normas sequn lo observado.

PGA-11: Procedimiento de Formacion.

La formacion en materia de higiene y sequridad se ha transmitido de manera informal entre los trabajadores/as de la
wilaya. Las tareas asociadas a su puesto de trabajo aparecen en el contrato laboral, asi como las normas a cumplir. Los
ultimos cursos de residuos fueron en 2010, dirigidos al personal de cada wilaya y la direccién central. También se
realizaron formaciones a las monitoras de sensibilizacion.

El MIAMA y MPDL han identificado las necesidades de mejora y formacion en los presentes procedimientos, abriendo
asi este proceso de evaluacién y posterior formacion.

PGA-12: Mantenimiento de Centros Regionales de Gestion de Residuos.

Tras las inundaciones el CR actual se encuentra en mal estado para cumplir funciones. Se esta construyendo otro
espacio que se compartird con la gestion de aguas y el mantenimiento de Triangle. Por tanto, no se procedera al
mantenimiento del centro actual.

La direccion y el gobierno regional se encargan de transmitir las necesidades de mantenimiento al MIAMA.
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43. Analisis del grado de implementacion de los procedimientos en la wilaya de Smara.

Smara es la wilaya mas habitada y en la que se implement6 inicialmente el proyecto piloto de sistema de residuos
en el 2007. La wilaya esté dividida en 7 dairas, en proceso de ser electrificada y en ella se proporcionan todos los
servicios basicos para la poblacion.

El sistema actualmente funciona de manera ligeramente distinta a los estudios realizados previamente. En la
actualidad los medios disponibles han descendido debido a las averias sufridas en los camiones y la organizacion de los
trabajadores y su direccion ha cambiado con el fin de asequrar la maxima cobertura con los medios de los que disponen.
En la actualidad de los 5 dumpers sélo uno esta en funcionamiento y el camién Pegaso se encuentra averiado desde
hace 1 afio por lo que se ha sacado del sistema de gestion de vehiculos. Posteriormente se entregaron por parte de MPDL
tres camiones mas de marca Daihatsu de los que actualmente 2 se encuentran en funcionamiento y uno en reparaciones
de la bomba de inyeccién. Ha habido mas incidentes y averias que han provocado que no se pueda mantener una

continuidad en el trabajo.

En lo referente a la recogida el programa se desarrolla de forma similar al de las otras wilayas donde se contacta con
las responsables de barrio para que acompanen la recogida de residuos colaborando en que ninguna casa quede sin dar
salida a sus residuos. La frecuencia con la que pasan los camiones no es muy alta ya que pasan una vez cada dos
semanas. Actualmente el ultimo registro del personal facilitado muestra que hay 18 trabajadores/as.

En cuanto a los puntos de vertido que pudimos observar existe en activo un vertedero que acaba de ser mantenido
y varios puntos negros de vertido de la poblacién y del dumper.

Esta es la lista de actividades realizadas en las que se basa este informe:

Fecha Hora Actividad realizada
Semana 2 . .
10:00 Reunion con la secretaria.
Lunes 4 de Marzo _ _ _
11:30 Reunion con el director regional
10:00 Reunion con el director regional.
Semana 2 — - -
10:30 Observacion de la recogida de residuos.
Martes 5 de marzo
11:30 Reunion con los trabajadores.
Semana 2 Visita al vertedero y observacion del
10:00 o ;
Jueves 7 de marzo mantenimiento realizado.
. Semana 3 10:00 Observacion de la recogida de residuos.
Domingo 10 de marzo
Semana 3 10:30 Reunion con responsables de barrio y daira.
Jueves 14 de marzo

Tabla 3: Actividades realizadas en Smara.

46



Seguimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

PGA-01. Procedimiento de Control y Gestion de Documentos.

En la oficina de Smara la secretaria, puesto que ostenta desde el comienzo de la implementacion de la gestion de

residuos en la wilaya, se dispone, en general, de un buen archivo y gestion de la informacion.

Informe mensual, RGA-02.01

El informe mensual esta disponible y se encuentran incluso archivados los antiguos. Este documento se trata de un
registro estandarizado repartido por la direccién nacional a las wilayas donde se recogen diversos puntos como son: el
numero de viajes que realiza el camion al mes, el numero de animales muertos recogidos cada mes, el kilometraje del
camiodn, las incidencias que haya podido tener el camion, un gréfico orientativo del estado de llenado del vertedero, las

observaciones sobre el vertedero, las bajas y altas de trabajadores y las ausencias.

La secretaria realiza 3 copias utilizando papel carbén, una para el MIAMA, otra para el gobernador y una ultima que

se guarda en la oficina del centro de residuos.

Lista del personal, RGA 03.01

Se encuentran todas las listas de personal archivadas. La secretaria, de nuevo, realiza 3 copias: una para el MIAMA,

otra para el gobernador y una ultima que guarda en la oficina.

En Smara los trabajadores incluso firman las listas de personal una vez que han cobrado como prueba de que su

incentivacion ha sido entregada a ellos/as en la cantidad correcta.
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Nlustracion 23. Lista de personal de Smara.

Esta lista de personal incluye de derecha a izquierda en las columnas:

* Nombre del trabajador/a

- DNI.

- Puesto de trabajo.

- Dias trabajados en un mes.

- Firma de los trabajadores/as de que han recibido su sueldo.
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Inventario del material, RGA 04.01

Existe un inventario de todos los materiales que entran a la direccion regional en el que se indica la fecha de

entrada aungue no se pudo encontrar durante la entrevista a la secretaria.

La secretaria tiene en su oficina copias de recibis de los materiales que utiliza para cualquier material que llega a
la oficina e incluso hace firmar a los trabajadores los materiales de trabajo que se le entregan.

Registro de necesidades, RGA 04.02

Las necesidades son transmitidas a través a del informe mensual que tiene una tabla exclusiva para este aspecto o
a través de la comunicacion presencial del director regional al director nacional.

Bitacora del vehiculo, RGA 05.01

No se han podido encontrar las bitacoras de los vehiculos que se utilizaban anteriormente cuando la carga de trabajo

era menor.

Registro mensual de animales muertos, RGA 05.02

Este registro ha pasado a ser anotado en los informes mensuales que se entregan a la direccion nacional.

Registro de mantenimiento y reparaciones, RGA 07.01

Se dispone de un registro particular para cada camion clasificado en carpetas independientes con sus numeros

identificativos.
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Nlustracion 24. Registro de averlas, reparaciones y mantenimiento.

En cada una de estas carpetas se mantiene un registro del mantenimiento y las reparaciones realizadas. En esta

tabla viene detallada de esta forma los siguientes aspectos:
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Observaciones Instalado/reparado Material o pieza Fecha

Registro de recogida de pilas, RGA 09.01

Este registro se ha dejado de utilizar debido a varios factores como son la disminucion del uso de pilas por la
poblacion, el deterioro de las petacas contenedoras de pilas y la necesidad de una mayor sensibilizacion a la poblacion.

Registro mensual de recogida de pilas, RGA 09.02

Por las mismas razones expuestas anteriormente se ha dejado de utilizar.

Otros registros

En la oficina del centro de residuos se dispone ademas de otros registros no recogidos en los protocolos como:
1. Registro de visitas al vertedero con su motivo, fecha y firmas.

2. Registro de las campafias de limpieza en la wilaya.

PGA-02. Procedimiento de Comunicacion.

Los aspectos principales a comprobar en este protocolo son la comunicacién entre el director regional y sus
trabajadores/as, la comunicacion entre el director central y el director regional y el tablon de anuncios del centro.

La comunicacion entre los trabajadores y el director es directa cada dia al comenzar la jornada de trabajo pero
también via movil. Se realizan reuniones puntuales con el director regional cuando quieren expresar sus preocupaciones
aungue no son periddicas.

La comunicacion entre el director central y el director regional es frecuente. El director nacional realiza visitas, existe
comunicacion via movil continua y se comunican las necesidades o problemas que surgen al director nacional. Las
reuniones son puntuales y en funcion de las necesidades.

Se mantienen ademas la comunicacion con el gobernador, las responsables de daira y barrio mediante la realizacion

de reuniones mensuales.

En el centro de residuos de Smara el tablon de anuncios est4d dentro de la oficina y contiene la mayoria de los
mapas, lista de puntos de pilas y animales muertos, registros de recogida de pilas y animales muertos y en general todos
los documentos recogidos en el protocolo aunque algunos estan sin actualizar. Ademas de éstos se pueden ver también
posters de sensibilizacién frente a los peligros de los vectores de infeccion de animales y un mapa de los contenedores
repartidos por la wilaya.

PGA-03 Gestion de personal.

La gestion del personal comprende aspectos importantes como son la formacion del personal recién incorporado, la
contratacion, la elaboracién de la lista del personal para los pagos y las normas generales.

Los trabajadores recién incorporados reciben charlas explicativas por parte del director regional y los trabajadores
explicando las tareas que deben realizar y como hacerlas de una manera sequra. Solo los trabajadores que llevan mas
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tiempo trabajando, y que por tanto asistieron a los ultimos cursos impartidos en 2010, tienen alguna formacion.

Generalmente, los trabajadores se acercan al centro operacional donde solicitan empleo y si tienen vacantes y en el
caso del conductor si posee de un carnet de conducir camiones pueden empezar a trabajar. Antes de esto se les explica
las normas y medidas de sequridad de su trabajo que aparecen escritas en un documento de contratacion tanto en arabe
como espafiol que deben firmar si las aceptan y es firmado después por el director regional y remitido al director
nacional con una fotocopia del DNI o del permiso de conducir.

El trabajador que sufre baja por enfermedad o causa justificada es sustituido temporalmente por sus compaferos
conservando su sueldo o en el caso de ser una baja de larga duracién es sustituido y es el trabajado que sustituye el que
cobra el sueldo.

PGA-04. Procedimiento de Gestion de Material.

No se encuentra un registro de cuando ha sido la ultima entrega de ropa de trabajo en Smara, probablemente a la
vez que en otras wilayas en Agosto de 2015 entregando aproximadamente uno de cada uno de los equipos de proteccion
personal por trabajador excepto los turbantes que fueron entregados en Noviembre.

Los utensilios de trabajo fueron entregados en Julio, 10 palas y 10 rastrillos, a la direccion central desde donde se
distribuyeron a las wilayas aunque no se puede encontrar el registro correspondiente a esta entrega.

La ultima entrega registrada de material de higiene es de Noviembre de 2015 proporcionandose 4 unidades de jabon
de ropa, 4 de champu, 4 de jabon de platos, 4 de jabon de manos, 4 botellas de lejia y una de colonia. Las entregas de
material de higiene en los protocolos aparecen especificadas sin tener en cuenta el numero de trabajadores y se fija las
siguientes cantidades mensuales: 2 champus, 2 jabones de manos, 2 jabones de ropa, 1 bote de lejia, 1 colonia y 1 jabén
de platos. Se ha entregado recientemente otro lote de similares cantidades.

El material de oficina es considerado suficiente. La ultima entrega se realiz6 en Noviembre de 2015 con 1 grapadora,
15 boligrafos rojos, 23 azules, 1 caja de plasticos transparentes, 1 caja de papel carbon, 10 cuadernos, 1 caja de sobres
pequeiios, 1 de sobres grandes, 2 registros y 3 paquetes de folios.

PGA-05. Procedimiento de Recogida de RSU y animales muertos.

La gestion de residuos urbanos en Smara se realiza desde el 2007 cuando se instalé el modelo piloto con recogida
de basura mediante dumpers y un camion que estaba destinado a llevar los residuos desde la estacion de transferencia
hasta el vertedero. Este sistema en la practica no fue eficaz quedando los residuos vertidos por los dumpers en una zona
amplia a 1,5 km de la wilaya.

En la actualidad el sistema de residuos dispone normalmente de 3 camiones y un dumper aungue los camiones
pueden sufrir averias y ser 2 o hasta 1 los camiones en funcionamiento. El nuevo programa disefiado hace unos meses
seria asi: el dumper se encarga de una de las 7 dairas siempre y los otros 3 camiones se encargan cada uno de una daira
por semana, en total son dos las dairas asignadas a cada camion y la frecuencia con la que pasan es cada 15 dias por el
mismo barrio. Durante 4 dias de la semana realizan los 4 barrios de cada daira (un barrio cada mafana), los martes el
mercado y el jueves los puntos que no hayan podido pasar o las peticiones de responsables de daira. Los animales
muertos son recogidos diariamente en toda la wilaya. En Smara el director regional da libertad a las propias dairas de
organizar su programa de recogida ya que cada una tiene un camioén a su disposicion por una semana.

Este seria un ejemplo ilustrativo que no se ajusta a la realidad en lo que se refiere al dia exacto y el orden de dairas

50



Seguimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

pero que permite ver la forma en la que se organiza la recogida de residuos en Smara.

(gl;figz) (Jaigirgri]) I(BCIL;TE::; Mahbes Echderia Hausa Farsia (dumper)
S Barrio 1 Barrio 1 Barrio 1 Semana 2 Semana 2 Semana 2 Barrio 1
T Barrio 2 Barrio 2 Barrio 2 Semana 2 Semana 2 Semana 2 Barrio 2
T Barrio 3 Barrio 3 Barrio 3 Semana 2 Semana 2 Semana 2 Barrio 3
T Mercado Mercado Mercado Semana 2 Semana 2 Semana 2 -
T Barrio 4 Barrio 4 Barrio 4 Semana 2 Semana 2 Semana 2 Barrio 4
T Repaso Repaso Repaso Semana 2 Semana 2 Semana 2 Repaso

Tabla 4: Ejemplo del horario de Smara.

En el caso de tener solo dos camiones para realizar el trabajo uno de los camiones tendria que realizar dos barrios
al dia.

En el camion va el conductor, un operario en la cabina que ayuda a la poblacion a subir los sacos al camién y un
operario en la caja que distribuye los sacos aprovechando el espacio disponible. Las responsables de barrio, figuras clave
en el funcionamiento del sistema, se suben al camién y ayudan a los trabajadores mostrando el camino y ayudando a
avisar a la poblacion. En la actualidad es necesario reparar los claxon para poder avisar mejor a la poblacion ya que el
programa actual ha sido implementado hace pocos meses y la gente aun puede no tenerlo asimilado, unido a imprevistos
como averias hace que la irreqularidad con la que pasa el camion sea uno de los puntos mas esenciales a estabilizar.
Algunas dairas utilizan el servicio de megafonia para avisar a la poblacién.

En Smara se pudo observar como la basura acumulada por familias es realmente mayor debido a la periodicidad con
la que pasan los camiones lo que provoca que para cubrir un barrio se tenga que cargar el camion a veces por encima de
la carga recomendada y dar entre 2-3 viajes para cubrirlo. Ademas, las redes no se encuentran en buen estado para poder
sequir siendo usadas y por tanto, la basura puede caerse del camion. Se prevé la realizacion de una entrega de redes.

llustracion 25. Recogida de residuos en Smara

Los animales son recogidos todos los dias y actualmente no existe un camion o viaje exclusivo obligatoriamente ya
que la carga de trabajo no lo permite. Los operarios se muestran preocupados por su salud y en el manejo de los

animales muertos muestran mayor precaucion aungue no van suficientemente protegidos para este trabajo. Las placas de
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los puntos de animales estan siendo repuestas ya que solo se conservan las de algunos puntos.

Nlustracion 26. Recogida de animales muertos.
El tratamiento de residuos y animales muertos se realiza generalmente qguemando ambos juntos aunque se puede
observar basura y animales muertos en el vertedero sin quemar.

PGA-06. Procedimiento de Vertido.

El vertedero de Smara esta situado al sur del control a unos 6-7 km de la wilaya a lo largo de una pista de tierra en
buen estado. Se observan residuos que han podido caer del camién a lo largo del camino, en un futuro podrian impedir el
paso normal del camion.

llustracion 27. Mapa de la situacion de los vertederos

La zona delimitada para el vertido se encontraba hasta su mantenimiento lleno. El espacio tiene capacidad para un
mayor vertido de hacerse de una forma ordenada (de atras hacia delante) y reduciendo el espacio entre montones de
basura que permanecian sin guemar, aunque no ha habido tiempo suficiente para observar el procedimiento de vertido
de los camiones. Después del mantenimiento realizado el vertedero se encuentra en perfecto estado.

El mayor problema que se puede encontrar en Smara es el estado del vertido ya que hay un exceso de basura
esparcida en diferentes puntos negros, principalmente 4. Uno es el situado al sur de control a ambos lados del camino
que lleva al vertedero en una superficie muy amplia, donde se pueden observar tanto montones pequefios de la
poblacién como grandes vertido por el dumper, otro que se encuentra al norte delante de la escuela de Simén Bolivar,
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también bastante grande y otros dos, de menor extension, en el interior de las dairas de Hausa y Mheriz.
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Nlustracion 28. Mapa de /a localizacion de los puntos negros.
La basura acumulada en estos puntos se encuentra dispersa y en pocas ocasiones quemada siendo susceptible de

ser esparcida aun mas por el viento.

Nlustracion 29. Punto negro situado al sur del control.

PGA-07. Procedimiento de Gestion de Vehiculos.

N° identificacion Marca Estado
CR1 Pegaso No activo.
Activo intermitente.
CRI3 Daihatsu Con problemas de
inyeccion
CR14 Daihatsu Activo
CR72 Daihatsu Activo

El mantenimiento, reparaciones y equipamientos son realizados por la ONG Triangle. Se realizan chequeos

mensuales y mantenimientos cada 3 meses cambiando aceite, filtros y engrasando.

La forma de reaccionar ante una averia es contactar con el responsable de camiones del MIAMA para que redacte
una solicitud de reparacion a la ONG Triangle. Normalmente si la averia es pequefia movilizan un taller movil hasta la
direccion regional sino se lleva el camion al taller central.

Es necesario asequrarse que los camiones se estacionan en el centro después de la jornada laboral ya que se pudo

observar que se utilizaban para desplazamientos de los trabajadores.

PGA-08. Procedimiento de Mantenimiento de Vertederos.

En Smara existe un vertedero antiguo de tipo trincheras ahora se encuentra sellado con arena y piedra cubriendo los
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residuos. El sellado del vertedero se ha realizado cubriendo de forma parcial los residuos con arena y piedras de los
alrededores. Se observa una ligera forma de campana propia del vertido. No se ha cubierto explicitamente con material
arcilloso.

Hustracion 30. Foto vertedero sellado naturalmente.

Durante la visita realizada al vertedero actual de tipo cerco, con 5 espacios. Se pudo observar el mantenimiento
realizado por la pala excavadora contratada que limpié el espacio empujando los residuos hacia las paredes reforzandolas,
tal y como se describe en los procedimientos. Cabe decir que no todos los residuos habian sido quemados, reduciendo la
eficiencia del mantenimiento. Se puede observar en las siguientes fotografias el estado del vertedero antes y después de

la operacion.

F

Nlustracion 31 Vertedero antes y después del mantenimiento.

La entrada al vertedero se encuentra ahora limpia por lo que el paso del camién no se ve impedido. Antes del
mantenimiento existia espacio suficiente aunque no totalmente limpio.

PGA-09. Procedimiento de Gestion de Pilas Usadas.

El uso de pilas ha caido estos ultimos afios y la poblacion tira normalmente las pilas mezcladas con otros residuos
fruto de la falta de sensibilizacion continua y la falta de continuidad en la gestion. Se conservan algunas petacas aunque
muchas han sido desgastadas por la radiacion solar. El director regional nos muestra su preocupacion por este aspecto ya
que anteriormente se realizaba una gestion de este recurso pero no en la actualidad. También nos comenta el problema
de dar salida a las latas de pilas ya tratadas con cemento.
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PGA-10. Procedimiento de Higiene y Riesgos Laborales.

Uno de los aspectos esenciales es la proteccion de los trabajadores y la buena salud de los mismos. Los trabajadores
se muestran preocupados por este aspecto y solicitan que se haga el sequimiento medico recogido en los protocolos.
Anteriormente se realiz6 durante los ultimos dias de cada mes visitas al médico organizadas por la direccion regional
aungue no tuvieron la sostenibilidad en el tiempo y los trabajadores exigen un sequimiento mas exhaustivo.

La proteccion de los trabajadores no es la adecuada. Durante la observacion del proceso de recogida de residuos de

los 4 operarios y 2 conductores que iban en dos camiones:

Camion 1:

-1 conductor portaba todos los elementos de proteccion individual excepto las gafas: botas, turbante, quantes,

mono Y botas.

- 1 operario llevaba unicamente el turbante y trabajaba en chanclas.

- 1 operario llevaba unicamente turbante.

Nlustracion 32. Trabafadores camion 1.

Camion 2:
- 1 conductor Ilevaba el turbante como unico elemento de proteccion.
- 1 operario llevaba todos los elementos de proteccion excepto las gafas.

- 1 operario llevaba el mono y el turbante.

Nlustracion 33. Trabajadores del camion 2.
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La calidad de los materiales de proteccién es cuestionada por los trabajadores ya que las entregas son demasiado
espaciadas y los materiales no resisten el paso del tiempo. Las botas, los monos y guantes cumplen su funcién pero
tienen una duracion a pesar de estar hechos de buenos materiales. Las gafas pueden resultar poco ergonémicas ya que
carecen de sujecion por lo que se caen y rompen con facilidad. Los turbantes por el contrario son considerados mas

comodos y resistentes que las mascarillas aunque les gustaria disponer de ambos.
El botiguin no ha sido entregado desde hace varios afios por lo que solo quedan medicamentos caducados.

Los trabajadores se asean y lavan la ropa en su casa algo que puede ser perjudicial para su salud y la de sus

familiares.

PGA-11. Procedimiento de Formacion.

El director regional cree que es necesario realizar formacién en higiene y sequridad con los trabajadores incluyendo
a las responsables de daira y barrio. Los trabajadores reciben una charla por parte del director regional y firman un
acuerdo para trabajar en el que se le explican sus tareas y normas que tienen que suscribir con su firma y remitirla a la
direccion central. No se tiene constancia de cursos de formacion desde la implementacion de los protocolos en 2010.

PGA-12. Mantenimiento del Centro de Residuos.

El centro necesita de un acondicionamiento de las salas de estar, los aseos y la oficina. Es necesario crear una
separacion fisica para aparcar los camiones de residuos separados de los de agua y asi también asignar un espacio fijo

donde deba dejarse el camion al final de la jornada.

Anteriormente se realizé el mantenimiento de una puerta y de la pintura de las paredes.
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4 4. Anadlisis del grado de implementacion de los procedimientos en la wilaya de Ausserd.

La wilaya de Ausserd se encuentra al noroeste de Rabuni, dividida en 6 dairas con 4 barrios cada una. Se puede

observar una estructura de poblacién mas dispersa que en otras wilayas.

El trabajo llevado a cabo en Ausserd en la recogida de informacion se presenta de forma detallada en la siguiente
tabla:

Fecha Hora Actividad Realizada
Semana 3 10:00 h Reunién con la Direccién Regional y el
11 de abril capataz.
11:30 h Observacion de vertederos y descarga
de camiones.
Semana 3 10:00 h Sequimiento del proceso de recogida.
12 de abril 12:00 h Entrevista secretaria.
Semana 3 10:00 h Entrevista responsables daira/barrio.
13 de abril 11:00 h Entrevista operarios y conductores.

Tabla 5: Actividades realizadas en Ausserd.
El equipo de trabajo actualmente consta de:
- Direccion Regional de Agua y Medio Ambiente: Braiku.
- Capataz: Saleh.
- Secretaria: Shena.
- Conductores: 3
- Operarios: 6

- Guardas: 2

En la siguiente ilustracion se muestran la estructura a nivel local y la administrativa, asi como el registro de camiones.
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Nlustracion 34: Estructura Direccion Regional y registro de camiones.

Se incluye la parte estructural de aqua.

El éxito del SGR para una correcta recogida de RSU en el general de los campamentos se basa, principalmente, en el
buen funcionamiento de los camiones, asi como en la organizacién de los tiempos y lugares en funcion de la flota de
vehiculos.

En el momento de la evaluacion la wilaya disponia de 2 camiones en funcionamiento y uno averiado, detallados en
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el PGA-07. Cuando los 3 camiones funcionaban el plan de trabajo consistia en el reparto de la recogida de animales
muertos y residuos en las afueras de la wilaya para un camién y los dos restantes se encargaban de la recogida en el
interior. Tras la recogida de informacion se ha podido reparar el camion, por lo que la direccién regional debe haber vuelto
a implantar este sistema de recogida.

Desde principios de 2016 el proceso de recogida consistia en organizar el trabajo en funcion de las 6 wilayas y los 6
dias de trabajo. Se recogia una daira al dia, ya que se subdividen en 4 barrios cada camion trabajaba en dos barrios. Al

comienzo de la jornada laboral uno de los camién recogia animales muertos.
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Hustracion 35: Programacion recogida semanal de la wilaya. Miyek miércoles
Aglienit jueves

Debido a la insuficiencia de camiones, por la tarde trabajadores distintos realizaban la recogida en los alrededores de
la daira y de nuevo los animales muertos. El sdbado por la tarde se recogian residuos en el hospital y las escuelas, y el
domingo por la tarde en los mercados y el resto de instituciones.

Cuando surge algun problema con los camiones o incidencias de otro tipo que no permiten llevar a cabo el programa,
desde el gobierno de la wilaya alquilan vehiculos para poder cumplir con el plan.

En febrero se llevé a cabo una campafa de recogida con personas voluntarias, el gobernador alquilé 6 o 7 camiones
grandes para recoger residuos tanto en el interior como en las afueras de la wilaya.

PGA-01: Procedimiento de Control de Documentos y Registros.

Los unicos documentos tipificados a nivel nacional son el informe mensual y el modelo de contrato laboral. Se ha
creado desde MPDL un modelo de recibis para el material entregado, en la oficina se dispone de estos documentos hasta
2012.
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Nustracion 36: Recibis material, 2012,
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El resto de documentos se realizan a mano con modelos regionales.
Toda la documentacion se realiza por la secretaria 3 veces para remitir al gobierno de la wilaya, el MIAMA y el CR.

Ademas de los registros e informes a comprobar en el CR se dispone de una carpeta con:

- Material sobre sensibilizacién en residuos.
- Calificaciones de cada daira puestas por la direccion regional en funcién de la asistencia a reuniones y diferentes
aspectos relativos a la recogida de RSU.
- Formularios para los registrar las averias y la salida del camién al taller.
- Contratos en arabe y espafiol de todo el personal (tareas y el DNI). Los archivados en el CR estan sin firmar ni
fechar.

Hustracion 38: Calificaciones otorgadas a cada daira desde la direccion regional. Hustracion 37: Material sobre sensibilizacion

Informe mensual, RGA-02.01:

El informe mensual est4 tipificado siendo el mismo para todas las direcciones regionales, se encuentra detallado en
el informe de Bojador. En la oficina del CR disponen de formularios en blanco.

Se guardan copias de los documentos de meses pasados (fechados y firmados) una vez que el MIAMA va a recoger
los informes al CR. Este procedimiento de recogida se realiza una vez al mes.

Lista de personal, RGA-03.01:

En el tablon de anuncios se dispone de una lista de personal laboral actualizada. También en el informe mensual hay
un apartado dedicado a las bajas de trabajadores y el personal que los sustituye. En un anexo aparecen las personas que
recibiran los incentivos por su trabajo mensual.

Inventario de material, RGA-04.01:

Se dispone de un libro de registro donde se refleja el inventario de material como tal, con entradas y salidas
quedando reflejado el stock disponible.

Se puede realizar un sequimiento del material, a partir de los recibis de material entregado, éstos se encuentran
archivados por afios firmados por quien lo recibe (secretaria, director regional o capataz) y por la persona responsable de
MPDL.
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Necesidades de material, RGA-04.02:

La monitarizacion del registro de necesidades se puede realizar mediante el apartado disponible para tal fin en el

informe mensual.

Bitacora del vehiculo, RGA-05.01:

Los conductores disponen de un formulario donde apuntar los animales muertos recogidos, los km y el numero de
viajes. Cada mes esta informacion se transmite a la secretaria encargada de reflejarlo en el informe mensual.

Cuando en el proceso de recogida el personal laboral identifica alguna necesidad o incidencia se comunica de
manera directa a la direccion.

Recogida mensual de animales muertos, RGA-05.02:

Esta informacion se recoge mensualmente en uno de los apartados del informe mensual y en el bitacora del
vehiculo.

Registro de mantenimiento y reparaciones, RGA-07.01:

Se disponia de un registro donde se anotaba el tipo de averia, la fecha, el camion afectado y las observaciones
pertinentes. La ultima averia registrada fue en 2014.

En la actualidad la recogida de informacion se hace mediante una carta dirigida a la direccion del MIAMA,
intermediario con Triangle. Las cartas estan archivadas en la direccion.
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Nustracion 39: Registro de averias.

Recogida de pilas (regional), RGA-09.01 y Recogida mensual de pilas (nacional), RGA-09.02:

El procedimiento de recogida de pilas no se lleva a cabo, por tanto no existe un registro con informacion relativa al

mismo.

60



Sequimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos

en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

PGA-02: Procedimiento de Comunicacion
En las paredes de la oficina se expone la siguiente informacion de forma organizada y clara:
- Fotos para sensibilizar sobre los problemas asociados a la basura.
- Programa de trabajo con los itinerarios de los camiones.
- Horarios de la recogida de RSU.
- Mapa de puntos de los animales muertos.
- Lista actualizada del personal laboral.
- Serie de diplomas ganados por la recogida de RSU.

La comunicacién interna del equipo de la wilaya se realiza al comienzo de la jornada laboral, repasando la
planificacién y organizacion del trabajo y compartiendo las posibles incidencias, asi como la busqueda de soluciones.

El dia 25 de cada mes la direccion regional se reune con el MIAMA, entregando los informes mensuales donde se
revisa el trabajo, incidencias y necesidades. Si surge alguna cuestion fuera de estas reuniones la comunicacion se realiza
via movil.

PGA-03: Procedimiento de Gestion de Personal

El personal laboral considera importante la continuidad y puntualidad en el pago de los incentivos para mantener la
motivacion relativa a su trabajo en la recogida de residuos. EI ultimo pago realizado en el momento de la evaluacion fue
en diciembre de 2015.

El proceso de contratacion consiste en solicitar al gobernador de la wilaya una lista de personas interesadas en
trabajar cuando hay alguna vacante. Desde las direcciones regionales asequran que no hay muchas personas que deseen
trabajar en el &mbito de residuos por ser un trabajo duro y con una remuneracion discontinua. En ocasiones, se acercan
personas al CR para solicitar trabajo.

Durante la contratacion de un nuevo/a trabajador/a se le informa de los incentivos a percibir y se le avisa de que los
pagos se retrasan. También se detallan las tareas y normas asociadas a su puesto, de manera oral y en el contrato laboral,
firmado y fechado, el cual se remite a la direcciéon central. Las ultimas formaciones al personal laboral en materia de
residuos se realizaron en 2010.

Cuando una persona enferma se deriva al médico para su diagndstico y posible tratamiento. Cuando la ausencia es
por vacaciones o enfermedad la carga de trabajo se reparte entre el resto de trabajadores, de modo que la persona sigue
cobrando sus incentivos. Si son ausencias no justificadas se contrata a otra persona que pasa a recibir el salario.

La jornada laboral comienza a las 8 am y termina una vez acabado el proceso de recogida en funcion de las
necesidades de cada dia, la cantidad de basura, bajas del personal laboral, posibles averias de camiones y otras
incidencias. La organizacion del trabajo esta prefijada, siendo la misma todas las semanas.

El organigrama de trabajo tiene una jerarquia clara, respetando las directrices de personal superior por cada una de
las partes.

Se considera muy importante hacer revisiones médicas antes de la contratacion asi como chequeos periédicos al
personal laboral de residuos.
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PGA-04: Procedimiento de Gestion De Material
Todo el material es entregado por MPDL, no recibiendo nada del gobierno regional como sucede en otras wilayas.

Hace 4 meses que repartieron monos, zapatos, guantes y gafas. No les han dado turbantes, no viene con las tallas.
Todo de mala calidad. Se repartieron un guante por persona.

Material de sequridad:

El material de sequridad entregado por MPDL para la realizacion del trabajo consta de monos, guantes, botas,
turbantes y gafas.

Sequn la periodicidad fijada por MPDL se deberia repartir monos cada 6 meses, uno por persona, en un intervalo de
medidas aunque sin tener en cuenta la talla concreta de los trabajadores. Los trabajadores aseguran que a las 3 semanas
este material no se encuentra en condiciones para un trabajo sequro. En el momento de la evaluacién solo uno de los
trabajadores disponia de mono.

Los guantes son de baja calidad y duran un mes, se entregan un par por trabajador en cada pedido. Se valora que la
cantidad oportuna serian 5 6 6 pares por persona si la frecuencia sigue siendo la misma.

Hace meses que no reciben turbantes, desde la direccion regional se distribuyeron mascarillas del hospital, las
cuales no duran demasiado tiempo y no estdn muy adecuadas al contexto.

Las gafas que reciben son de mala calidad y no resisten, los cristales se rompen con facilidad y no disponen de
sujecion para un correcto uso.

Las botas no suponen demasiado problema, son de buena calidad de modo que todavia disponen de ellas. Al igual
que los monos no se reciben con tallas para determinado trabajador, si no en un intervalo de numeros que se reparten
como mejor les vengan.

En el informe de julio y agosto 2015 se puede observar el registro de la necesidad de botas, quantes, gafas y monos,
siendo las ultimas entregas para Ausserd que se han podido comprobar 10 monos de sequridad, 10 botas, 10 quantes y 13
gafas en agosto de 2015 y en noviembre de 2015 1im de tela de turbante.

Material de trabajo (palas y rastros):

Se recalca la necesidad de este material, especialmente para la recogida de animales muertos.

Cuando les entregan palas y rastros, mas de la cantidad de camiones, los almacenan y se lo los autogestionan para
que duren mas tiempo. Aunque la ultima entrega fue en febrero, en este momento no disponen de este material.

Por lo observado en la documentacion la ultima entrega de MPDL a la Direccién Central fue en julio, no habiendo
entregado mas de 2 palas y 2 rastros a la Direccién Regional. En el momento de esta evaluacion no disponian del
material.

Material de higiene:

El material de higiene que se recibe en la direccion regional es champu, jabon y lejia (1 botella para 3 personas).
Solicitan colonia, liquido desinfectante de wc e insecticida.
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La direccién asegura que no hay material suficiente para el equipo de trabajo.

La ultima entrega registrada fue en abril de 2016, no habiendo sido entregada mensualmente como se puede
observar a partir de los informes mensuales y los recibis, y siendo la anterior en noviembre de 2015, 6 meses antes.

Material de oficina:

La direccién considera que el material se recibe una vez al afio, en ocasiones compran lo necesario desde el CR.

En el informe de Ausserd de octubre se ve reflejada la necesidad de productos de higiene y material de oficina para
el CR, siendo la entrega de los mismos en noviembre de 2015 y posteriormente en abril 2016.

PGA-05: Procedimiento de Recogida De RSU Y Animales Muertos

El proceso de recogida se organiza en funcion de las 6 dairas, los dias laborales y la cantidad de camiones
disponibles.

Cada dia por la mafana se realiza la recogida en una daira, cada camion realiza el trabajo en 2 barrios, cubriendo los
2 camiones los cuatro barrios de cada daira y las afueras. Ademas al comienzo de la jornada laboral un camion recoge
animales muertos y por la tarde trabajadores distintos realizan la recogida en los alrededores de la daira y recogen de
nuevo los animales muertos. El sabado por la tarde se recogen residuos en el hospital y las escuelas, y el domingo en los
mercados y el resto de instituciones.

De este modo se observa la siguiente distribucién del trabajo en funcion de los trabajadores y camiones:

-Manana:
Conductor 1y operario 1 (1* barrio) + conductor 1y operario 2 (2 barrio)
Conductor 2 y operario 3 (3 barrio) + conductor 2 y operario 4 (4  barrio)

-Tarde:
Conductor 3, operario 5 y operario 6 (afueras de la daira, recogida de animales muertos e instituciones)

*Nota: Tras la recogida de informacién se ha vuelto a poner en funcionamiento el camién estropeado, por lo que se
ha vuelto al sistema anterior de trabajo el cual consiste en el reparto de la recogida de animales muertos y residuos en
las afueras de la wilaya para un camion y los dos restantes se encargaban de la recogida en el interior.

La poblacion considera que un solo dia a la semana es suficiente para mantener la salubridad en los barrios en
materia de residuos.

Las responsables de barrio, que acompafan al camion durante la recogida, y los trabajadores siguen el programa
prefijado por la direccién regional, cumpliendo los horarios y respetando las directrices de superiores.

Desde la direccion aseguran que la poblacién tiene asimilados los horarios y puntos de recogida, aunque en las
encuestas se refleja que gran parte de la poblacién no conoce los dias de recogida doméstica. Las responsables de barrio
son las encargadas de asequrarse de que las familias conozcan estos horarios, ademas de controlar los tiempos de
parada del camién en los puntos de recogida para dejar un margen suficiente de vertido particular. No se producen
demasiados vertidos incontrolados, esto sucede cuando el camion por incidencias no puede pasar.

El personal asequra que la jornada laboral comienza a las 9 am y el término es en funcion de la cantidad de residuos
a recoger en el barrio. En ocasiones especiales cuando hay mucha basura se amplia la jornada desde las 7 am.

Si hay una averia en el camion se aplaza la recogida en determinado barrio hasta la semana siguiente, con la
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correspondiente acumulacién de basura. Ademas la mala climatologia de algunos dias, siroco y altas temperaturas,
dificulta el trabajo, aumenta la degradacion de los residuos y los vectores de infeccion.

Durante el proceso de recogida en el cami6n se encuentran un conductor, un operario y la responsable de barrio. Un
solo operario no se considera suficiente para facilitar a las personas el vertido en el camién, ademas las responsables
solicitan guantes y material de sequridad para poder colaborar en esta tarea. Ambos camiones disponen de un claxon
para avisar a la poblacién de su presencia en los puntos sefialados.

El vertido en la caja se realiza volcando la basura y devolviendo los sacos, cuando la carga tiene demasiada altura se
utilizan los sacos para que los residuos no se caigan y/o vuelen del camion. El espacio de la caja se aprovecha al maximo,
en ocasiones sobrepasando los limites y comprimiendo el vertido de forma manual, pisando y utilizando las manos para
ello.

Nlustracion 40: Proceso de recogida. Nlustracion 41: Proceso de recogida.

=

Nustracion 42: Contenedor de/ SGR.

Nlustracion 43: Carga en caja durante el proceso de recogida.

El camion dispone de rejas en los laterales para aumentar la capacidad de la caja de carga, aungue no se encuentran
en buen estado encontrando aqgujeros y aberturas a lo largo de la superficie por donde se puede caer una pequefa parte
de los residuos. Las redes de las que disponian para asequrar la carga se estropearon y en la actualidad no disponen de

ningun medio alternativo.

El equipo de trabajo no dispone de la totalidad del material de sequridad para la correcta sequridad en el trabajo.
Durante el proceso de recogida se observé que uno de los operarios llevaba toda la proteccién a excepcion del mono
estipulado en los procedimientos y los gquantes, mientras que el conductor no disponia de EPI del sistema.

En la oficina del CR se puede consultar el mapa de puntos para la recogida de animales muertos (28 puntos) en

toda la wilaya dividido por dairas y barrios, en verde los que estan fuera y en rojo los de dentro de las dairas.
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Nlustracion 44: Mapa de puntos de recogida de animales muertos.

No todos los puntos tienen placas, pero si se conservan la mayoria, desde la direccion central se han proporcionado
10 nuevas placas que no se consideran suficientes para cubrir esta necesidad.

Antes no se separaban los cadaveres de animales de los RSU, hace un afio se realiz6 una campafa de
sensibilizacion con buenos resultados en este aspecto. En la actualidad la poblacion reconoce la importancia del correcto
vertido de animales muertos para evitar los focos de infeccion. La cantidad de puntos se considera apropiada.

Después de las inundaciones de noviembre se realizé una desinfeccion de puntos, pero de manera habitual no se
utiliza un material higienizante para las zonas mas conflictivas mas allad de la aplicacion de insecticidas por un equipo
externo. Desde la direccion regional se solicitan insecticidas y desinfectantes para higienizar los puntos de animales
muertos y el vertedero.

En el proceso de recogida los RSU y los animales muertos se realiza la gestion en los mismos camiones. En el
informe mensual se observa que solo uno de los camiones detalla la cantidad de animales muertos.

A mayores de estos procedimientos la direccion regional, los trabajadores, asi como las responsables de daira y barrio
consideran interesante el futuro reciclaje y separacion de pilas, objetos cortantes y plasticos considerando la posibilidad
de construir contenedores en cada barrio para implementar dicha separacion.

PGA-06: Procedimiento de Vertido

El camino al vertedero es irreqular y con muchos baches, ésto unido a que los camiones no disponen de redes para
sujetar la carga provoca que parte de los residuos se desprendan del camion y queden a lo largo de la via.

La compactacion en el camion se realiza de manera manual con una falta de sequridad, debida en parte a la
carencia de EPI como botas y guantes de buena calidad. En el vertedero el unico prensado posible por falta de
maquinaria es la presion que ejercen unos sacos sobre otros. Lo cual disminuye el espacio util del mismo.

El vertedero se encuentra colapsado con montones de residuos sin quemar, ya que la quema se realiza la semana
anterior al mantenimiento combustionando con gasoil, y no con una mayor frecuencia para aumentar la vida util.

La descarga se realiza en los huecos disponibles alrededor del vertedero, con la mayor cercania posible entre
montones, aumentando un punto negro al no estar integrado en el espacio para el vertido. Antes de proceder al vertido

se retira el porton trasero del daihatsu siguiendo el procedimiento correcto.
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La direccion es consciente del estado del vertedero, aunque no conoce el correcto procedimiento de vertido, y
solicita su mantenimiento.

Nlustracion 46: Descarga de camion en el vertedero.
Hlustracion 45: Operario retirando el porton.

PGA-07: Procedimiento de Gestion de Vehiculos
La flota de camiones consta de:

- Camion 1 MPDL, fecha 2010. [Renault, CR-07]. Averiado desde el 12 de diciembre de 2015, problemas eléctrico en
la bomba de inyeccion y en la caja de cambios.

- Camion 2 MPDL, fecha 2011. [Daihatsu, CR-73]. En funcionamiento.

- Camion 3 MPDL, fecha 2015. [Daihatsu]. En funcionamiento.

* Los tres camiones disponen de volquete.

Nlustracion 47: Registro de camiones de residuos.

La comunicacién con Triangle se dirige Direcciéon Regional » MIAMA » Triangle.

La transmision de informacién se realiza por carta fechada y firmada, no
habiendo un registro de averias (RGA-07.01.)

Si es un problema leve Triangle se desplaza a la direccion regional con el
taller mévil, cuando el problema es mas complicado se lleva el camion al taller de
Triangle en Rabuni.

Se realizan mantenimientos (cambio de aceite, filtros y engrasados) cada 3
meses.

L . . . . Nustracion 48: Carta de averla de camion destinada a MIAMA.
Como no es suficiente, de forma mensual la direccion regional realiza

cambios de aceites y pequefias mejoras. En el informe de julio quedé registrado el cambio de aceite de 3 camiones.
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La limpieza del camion se realiza diariamente en un lavadero comunal que se encuentra a las afueras de la wilaya,
no usan el material de higiene para la higienizacion del mismo. La direcciéon regional asequra que hace afios la ONG

gestionaba el coste del lavado de camiones y solicita que se vuelva a poner en marcha este procedimiento.

Se ha observado los camiones estacionados al final de la jornada en el CR, aunque no se puede determinar en un
intervalo de tiempo mas amplio que este aspecto se realice correctamente. Durante el sequimiento no se ha observado

que el camion se destine a usos alternativos, aunque no ha sido posible comprobar la entrega de llaves a la secretaria.

El camion no dispone de herramientas de trabajo como palas y rastros.

PGA-08: Procedimiento Mantenimiento y Gestion de Vertederos
Actualmente, en Ausserd el vertido de residuos se est4 realizando en un &rea delimitada por un cerco de 1,5m de

altura, y alrededor de 50.000m? de superficie, a unos 6 km de la wilaya.

A continuacion se muestra en el mapa la localizacion del vertedero.

“Wliaya derAusserd
Miyec

FuntolNegrek2i@ntiguo)
(PuntoeiNegrokl

Aguenit

Nlustracion 49: Mapa de vertedero y puntos negros, Ausserd.

El firme para llegar hasta él es muy irreqular y se encuentra basura durante todo el trayecto, resultado de la caida de

los camiones.
El vertedero es de tipo trincheras, 6 en total, 3 trincheras enfrentadas a otras 3 con un corredor en el medio para la
entrada de camiones, no tienen una estructuracion clara. Una trinchera de las 3 se usaba para animales muertos.
En el informe mensual de julio 2015 se reflejaba que el vertedero se encontraba al 40% de su capacidad, habiendo
contratado ese verano una pala para realizar el mantenimiento del mismo, de modo que en agosto y septiembre el
informe mensual indica un descenso en el porcentaje del 25%. En octubre se detalla la ocupacion del 60% del vertedero

En el mismo documento se identifica la formacion de un punto negro en los alrededores de la zona de vertido en el

que no se ha realizado ninguna intervencion.
En este momento el vertedero se encuentra colapsado con basura sin quemar ya que este procedimiento se realiza

una semana antes del mantenimiento, ayudandose de gasoil para asequrarse de la combustion completa. El ultimo
las préximas semanas.

se espera un mantenimiento en
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Hustracion 50: Vertedero de Ausserd.

En la ultima campafia de recogida voluntaria se comenzo6 a verter fuera de la zona dispuesta para ello, de modo que
todos los alrededores del vertedero se encuentran llenos de basura dispersa y sin quemar. Debido al colapso y al punto
negro de los alrededores los camiones encargados del proceso de recogida estan vertiendo de forma desordenada y sin
sequir ningun procedimiento en los espacios disponibles entre montones de basura. Aunque se pretende hacer de la
mejor forma, estos hechos provocan que en los alrededores se esté creando un punto incontrolado de grandes
dimensiones.

Nlustracion 51 Vista de los alrededores del vertedero. Hustracion 52: Vista de los alrededores del vertedero.

PGA-09: Procedimiento de Gestion de Pilas Usadas

Como en el resto de wilyas se observa una disminucion en el uso de pilas. Las petacas no han aguantado las duras
condiciones climatolégicas ni han sido respuestas, por lo que no se realiza este procedimiento, y por tanto, tampoco los
consiquientes registros de recogida de pilas regional y mensual, RGA-09.01. y RGA-09.02 sucesivamente.

Cabe destacar la observacion de la direccion regional acerca de la eficiencia de las campafias de sensibilizacién
pasadas y los buenos resultados obtenidos en la separacion de pilas por parte de la poblacién, los cuales fueron
disminuyendo una vez que se dejaron de realizar las sensibilizaciones.
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PGA-10: Procedimiento de Higiene y Riesgos Laborales

Respecto a la calidad del material de trabajo, las botas, monos y turbantes cumplen los pardmetros de sequridad. En
concreto las botas son de buena calidad con puntas de acero, los turbantes tienen una calidad estandar suficiente para
realizar el trabajo de recogida de residuos, los monos no resisten mucho tiempo por las duras condiciones laborales y la
periodicidad de entrega. En 2010 se repartieron mascarillas que no resistieron demasiado tiempo. Por otro lado, los
guantes y gafas son de mala calidad y no duran el tiempo necesario. Las gafas se caen, ya que no tienen un buen agarre,
son gafas de sol y no técnicas.

El material dura menos tiempo de los periodos de entrega y no se dispone de recambios, por tanto, la mayoria de
los trabajadores no tienen EPI para realizar su trabajo segun procedimientos de material.

En cuanto a los vehiculos, los camiones disponen de la sefializacion oportuna como es el claxon, luz y pitido para la
marcha atras. No tienen elementos de sujecion apropiados para las herramientas de trabajo, aunque en el momento de la
evaluacion el equipo de trabajo no tenia palas ni rastros.

La infraestructura del CR consta de oficina, salas de reuniones, aseo (ducha y wc) y espacios que pueden ser
utilizados para el cambio y almacenamiento de la ropa de trabajo. EI material de oficina como mesas, sillas, tablones, etc
no se ha renovado desde 2010.

No se realizan revisiones médicas antes ni durante la contratacion del personal, son conscientes de la necesidad de
revisiones meédicas por los problemas de salud asociados al trabajo con residuos y solicitan una colaboracién del MIAMA
con el Ministerio de Sanidad. Tampoco se dispone de botiquines de primeros auxilios ni en el camion, ni en el CR.

Respecto al procedimiento de trabajo en relacién con riesgos de sequridad e higiene, los trabajadores se colocan los
EPI antes de comenzar la jornada laboral, siempre y cuando dispongan de ellos. Las cargas se manipulan por un solo
operario encargado de verter los sacos de residuos a la caja del camion, en ocasiones ayudado por las mujeres
encargadas de sacar la basura de sus casas.

Aunque en el CR se dispone de ducha para el aseo una vez acabada la jornada laboral, esta opcién se gestiona como
algo personal no siendo obligatorio realizar este procedimiento para la sequridad en la salud. Asequran lavar en ocasiones
la ropa de trabajo en el CR, aungque es almacenada en sus propias casas.

No se disponen de normas de sequridad e higiene al alcance del personal laboral.

PGA-11: Procedimiento de Formacion

El personal no ha recibido formacion en materia de residuos mas allad de las realizadas en 2010 por ISF y otras
campanas de sensibilizacion al alcance de la poblacién. Las unicas formaciones se han realizado de manera informal
entre el personal laboral de la wilaya y las normas y tareas asociadas a los puestos aparecen en el contrato laboral.

Las responsables de barrio y daira (distintas personas que las responsables de sensibilizacion), presentes en una
reunion con representacion de cada daira, recalcan que la sensibilizacién a la poblacion tiene que ser continua, creen que
es mas efectiva en los medios de comunicacion de manera que sea la propia poblacién la que transmita estos valores.

Durante este proceso de sequimiento del sistema se identificaran las necesidades formativas en materia de normas
de sequridad e higiene, sensibilizacion en salud y los problemas y peligrosidades asociadas a los residuos, asi como
formaciones mas técnicas.
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PGA-12: Procedimiento de Mantenimiento de Centros Regionales de Gestion De Residuos

Los mantenimientos del CR se estan gestionando a través del secretario del MIAMA. Es necesario el mantenimiento
del CR en el aseo, cocina y oficina, que oculta su deterioro tras papel en las paredes.

No se ha podido realizar el sequimiento de los mantenimientos del CR ya que ni en la direccién regional, ni MIAMA,
ni MPDL poseen informes al respecto.

Nlustracion 53: Oficina del CR en /a Direccion Regional de Ausserd.
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4.5. Analisis del grado de implementacion de los procedimientos en la wilaya de Al Aaitin.

Al Aailn es una de las wilayas mas grandes, situada al oeste de Tinduf y al norte de Ausserd, es la sequnda wilaya
en la que se introdujo el sistema de recogida de residuos con ciertas modificaciones respecto al de Smara.

El sistema de gestion de residuos en Al Aaiun es conocido por todas las wilayas como el mejor y mas eficiente,
siendo ostentador de varios premios a la mejor gestion medioambiental, y esto es en gran parte motivado por la
implicacion que mantiene su director regional y sus trabajadores/as.

El funcionamiento del sistema es similar al de la mayoria de las wilayas donde los camiones tienen un programa
fijado en el que colaboran las responsables de barrio y daira, teniendo un dia de recogida de cada daira y sus instituciones
y realizando posteriormente la recogida de los animales muertos y las afueras de una daira. Las cualidades mas
destacables del sistema son la constancia del programa, que lleva siendo el mismo desde su implantacién, el monitoreo
de toda actividad mediante registros, la utilizacion de redes en el transporte de los residuos, el aprovechamiento del
espacio del vertedero, entre otras.

Actualmente, sin contar al director regional de agua y medioambiente, hay 14 trabajadores (5 operarios, 5
conductores, 2 guardias, 1 secretaria y 1 capataz). A su disposicion tienen los 4 camiones que les entregaron al inicio. Se
utiliza un vertedero de trincheras situado a 4,5 km al este de la wilaya.

Esta es la lista de actividades realizadas en las que se basa este informe.

Fecha Hora Actividad realizada
Semana 4 . . . T
10:00 Reunion con el quardia (secretario en sustitucion)
Lunes 18 de abril _ _
11:30 Reunion con los trabajadores
Semana 4 10:00 Observacion de la recogida de residuos.
Martes 19 de abril 11:30 Visita al vertedero.
Semana 4 10:00 Reunion con el director regional.
Miércoles 20 de abril 11:30 Reunion con responsables de barrio y daira

Tabla 6: Actividades realizadas en Al Aaiun.

PGA-01. Procedimiento de Control y Gestion de Documentos.

En Al Aaiin se realiza un registro completo de cualquier actividad en diferentes libretas y ademas se realizan
diversos graficos explicativos donde se muestra las informaciones mas relevantes. Estan recogidos muchos de los
documentos recogidos en los protocolos y otros no contemplados pero de gran utilidad que explicaremos al final de este
apartado. Algunos de ellos son compartidos con la gestiéon de agua. La secretaria se encontraba de baja por enfermedad
y no pudo reunirse con nosotros pero el guardian esta al cargo mientras ella se recupera y por tanto esté al corriente de
los registros que existen.

Informe mensual, RGA-02.01

Todos los informes mensuales se encuentran archivados en una carpeta. Se realizan copias con papel carbén y son

enviados periédicamente a ultimos de mes. Este documento se trata de un registro estandarizado repartido por la
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direccion nacional a las wilayas donde se recogen diversos puntos como son: el numero de viajes que realiza el camion al
mes, el numero de animales muertos recogidos cada mes, el kilometraje del camion, las incidencias que haya podido
tener el camién, un gréfico orientativo del estado de llenado del vertedero, las observaciones sobre el vertedero, las bajas
y altas de trabajadores y las ausencias. Todos son rellenados incluyendo mantenimientos realizados al camién como

incidencias inclusive. Se puede ver un modelo de informe mensual traducido en el Anexo I.

Lista del personal, RGA 03.01

Se encuentran todas las listas de personal archivadas. La secretaria, de nuevo, realiza 3 copias: una para el MIAMA,

otra para el gobernador y una ultima que guarda en la oficina.
La lista de personal es adjuntada junto al informe mensual cada final de mes.

Ademas de este documento sobre la gestion del personal se tiene un registro de ausencias en el trabajo, un registro
de los trabajadores que han trabajado en el sistema y una lista de espera de trabajadores que quieren trabajar.

Inventario del material, RGA 04.01

En la oficina se dispone de un registro de la gestion del material, con el recibido y entregado a los trabajadores. Este

registro es compartido con la gestion de agua y se realizé en una libreta donde se puede ver una tabla como esta:

Observaciones | Fecha de | Parte Fecha de | Tipo de | Material Cantidad NO
entrega beneficiaria | entrada al CR recipiente entregado

Nlustracion 54. Registro de entrada y uso de materiales.

En el registro se puede ver como se anota el material y su cantidad, el tipo de recipiente en el que viene, por
ejemplo una botella de 1,5 | de lejia, su fecha de entrada al centro y la de entrega a la parte beneficiaria que puede ser

un trabajador concreto, el conjunto de ellos o simplemente el centro mismo.

Se conservan ademads los recibis de los materiales entregados por la direccion central a la regional.
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Registro de necesidades, RGA 04.02

Las necesidades son transmitidas a través a del informe mensual que tiene una tabla exclusiva para este aspecto y

a través de la comunicacion presencial del director regional al director nacional.

Bitacora del vehiculo, RGA 05.01

Son utilizadas por los conductores aunque son ligeramente diferentes a las recogidas en los protocolos. Se entregan

de forma diaria y se trata de un documento impreso que cada conductor tiene en su camion y que va rellenando

conforme termina de pasar por todos los puntos del barrio con tablas como la siguiente:

Campanfas de limpieza

NC de viajes

N° de camion

NC de punto

A parte de esta tabla se incluye un papel en el que se escriben las

dia con su sello y firma.

Registro mensual de animales muertos, RGA 05.02

Nustracion 55. Bitdcora del vehiculo

instituciones por las que tienen que pasar cada

Se anota en un registro mensual de cada daira los animales recogidos describiendo ademas que clase de animales
es. El registro de los animales totales de la wilaya se realiza en los informes mensuales. Este es un ejemplo del tipo de
tabla que se usa para registrar los animales muertos de cada daira:

Gatos Burros

Perros Gallinas

Camellos

Cabras

Mes

Enero

Febrero

74



Seguimiento de la implementacién de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

Nlustracion 56. Registro mensual de animales muertos.

Registro de mantenimiento y reparaciones, RGA 07.01

Se dispone de un registro completo de las actividades de mantenimiento y reparaciones. Se realiza mediante dos
registros separados uno de mantenimiento y otro de reparaciones donde se incluyen los camiones tanto de agua como de
residuos.

El primero de ellos, el de mantenimiento, incluye los siguientes aspectos:

Fecha Persona que realizo el | Mantenimiento N© Nombre NC

mantenimiento conductor

camion

Nustracion 57. Registro de mantenimiento.

El registro de averias es recogido en una libreta distinta en la que se rellenan tablas con la siguiente informacion:
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Observaciones Fecha Tipo de averia NC de camién | Conductor N°

Nustracion 58. Registro de averias.

Estos registros cuentan con la colaboracién del mecénico de Triangle que se encarga de las pequefias reparaciones
de los camiones de aqua y residuos.

Dentro del registro de material entregado existe una parte separada en la que se realiza el sequimiento de las
piezas de camion. Las tablas en las que se clasifican son similares a las de otros materiales.

Registro de recogida de pilas, RGA 09.01

Este registro se ha dejado de utilizar debido a varios factores como son la disminucién del uso de pilas por la
poblacion, el deterioro de las petacas contenedoras de pilas y la necesidad de una mayor sensibilizacion a la poblacion.

Registro mensual de recogida de pilas, RGA 09.02

Por las mismas razones expuestas anteriormente se ha dejado de utilizar.

Otros registros, documentos o gréaficos:

1. Organigrama de la direccion regional de Al Aaiun.

Describe la estructura organizativa de la direccién regional

2. Gréfico de la distribucion de puntos de animales muertos por cada daira.

Describe el nimero de putos de animales muertos que tiene cada barrio de cada daira.
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Hustracion 59. Punto de animales muertos en cada daira.

3. Horarios de la direccion de medioambiente y agua en verano e invierno.

4. Gréfico de los camiones existentes del sistema de residuos.

En él aparecen los camiones trabajando en residuos con sus matriculas y nimeros identificativos.

5. Gréficos del numero de puntos de recogida de basura que tiene cada daira.

Nlustracion 60. Puntos de recogida de basura en 3 de las 6 dairas

6. Instituciones asignadas a cada camion.
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Nlustracion 61, Instituciones asignadas a cada camion.

7. Horario de recogida en el interior de las dairas y horario de recogida en el exterior de las dairas.

Nustracion 62. Horario de recogida en el interfor y el exterior de las dairas.

8. Horario de recogida en las instituciones.
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Nlustracion 63. Programacion de recogida de residuos en instituciones

9. Registro de los camiones que trabajan para la direccion regional de agua y medioambiente.

10. Registro de ausencias al trabajo.

Se trata de un calendario donde se marca si los trabajadores acuden al trabajo o no.

1. Registro del personal que ha trabajado para la direccion regional de agua y medioambiente.
Este registro contiene un historial con la informacién de todo el personal que ha trabajado o actualmente trabaja
para la direccion regional. Se trata de una libreta en la que se completa una tabla con la siguiente informacion:

Fecha de Fecha de Daira de Puesto de Fecha de
. . . . . . L DNI Nombre
baja incorporacion | residencia trabajo nacimiento

12. Registro de incidencias
Este registro monitorea los errores o negligencias cometidas por los trabajos con el fin de encontrar la raiz de los
problemas y proponer soluciones a estos. La informacion se recoge en una libreta mediante el uso de tablas como esta:

Fecha de Ila | Solucion Fecha de la | Tipo de
Observaciones . L . L . Nombre NC
solucién propuesta incidencia incidencia

13. Registro de ayudas a los trabajadores.

Es un registro que se realiza para las ocasiones en las que, por un acontecimiento importante como una boda o
bautizo o por un imprevisto o infortunio, el trabajador necesita dinero y los trabajadores se unen para prestar o donar
dinero a través de la liquidez de su director regional ya que ellos pueden pasar varios meses esperando a cobrar.
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PGA-02. Procedimiento de Comunicacion.

La comunicacion entre los trabajadores y el director regional se realiza cada dia antes de comenzar el trabajo,
durante media hora se reunen para hablar de los aspectos que preocupan a ambas partes. No es necesario repasar la
programacion del dia o de la semana ya que todos ellos conocen y realizan desde hace tiempo la misma rutina.

La comunicacion entre el director nacional y el director regional es frecuente. El director nacional realiza visitas,
existe comunicacién via movil continua y se comunican las necesidades o problemas que surgen al director nacional. Las
reuniones son puntuales y en funcion de las necesidades.

En Al Aaiun existen dos tablones de anuncios y varios posters informativos dentro de la oficina de residuos. En uno
de ellos se puede encontrar: los mapas de recogida de animales muertos, pilas, vertederos recogidos en los protocolos. El
otro contiene los registros de los animales muertos recogidos mensuales en cada daira, el programa de recogida de
basura en las instituciones y los registros de los pozos existentes en cada daira.

Hustracion 64. Tablon de anuncios

PGA-03 Procedimiento de Gestion de personal.

La gestion del personal comprende aspectos importantes como son la formacién del personal recién incorporado, la
contratacion, la elaboracion de la lista del personal para los pagos y las normas generales. En la gestion de residuos de Al
Aaiun trabajan actualmente 1 director regional de agua y medioambiente, 1 capataz, 1 secretaria, 2 quardias, 5 conductores

y 5 operarios.

En Al Aaiun se cuida, en especial, la gestion del personal. El director regional exige mucho a sus trabajadores pero a
la vez les proporciona materiales extra de higiene, el lavado de la ropa o la elaboracién de comida para tomar al finalizar

la jornada.

Los trabajadores recién incorporados reciben charlas explicativas por parte del director regional y los trabajadores
explicando las tareas que deben realizar y como hacerlas de una manera sequra. Solo los trabajadores que llevan mas
tiempo, y que por tanto asistieron a los ultimos cursos impartidos en 2010, tienen alguna formacion.

Generalmente, los trabajadores se acercan al centro operacional donde solicitan empleo y entran a formar parte de
la lista de espera. Cuando hay vacantes libres se les explica las normas y medidas de seqguridad de su trabajo que
aparecen escritas en un documento de contratacién tanto en arabe como espafiol que deben firmar, si las aceptan, y es
firmado después por el director regional y remitido al director nacional con una fotocopia del DNI o del permiso de

conducir.
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Las ausencias justificadas son cubiertas entre los mismos trabajadores ya que tienen 5 conductores y 5 operarios
de los cuales un chéfer y un operario se quedan de suplentes, puesto que va cambiando periédicamente. El sueldo de los
trabajadores de baja justificada es siempre entregado.

Los trabajadores tienen quejas sobre las periodicidades con la que se entregan sus sueldos que son variables y
demasiado espaciadas en el tiempo. El director desearia disponer de mas personal a su disposicion.

PGA-04. Procedimiento de Gestion de material.

La gestion del material que se realiza en la direccién de Al Aaiun es buena ya que se dispone de una lavadora
adquirida por el director regional donde se limpia la ropa de trabajo. Sin embargo, es necesario realizar mas entregas de
ropa de trabajo ya que algunos de los trabajadores no estan suficientemente protegidos cuando trabajan.

La ultima entrega de ropa de trabajo fue realizada en Agosto de 2015 siendo dados 12 monos, 12 botas, 12 guantes y
12 gafas de sol. Los trabajadores recibieron pues un equipo de proteccion individual de cada tipo y fueron dos los que se
qguedaron como repuestos. Aungue los materiales de los EPI son de buena calidad y resistentes, exceptuando las gafas de
sol; la periodicidad de entrega no es suficiente para cubrir las roturas, pérdidas o cambios de personal.

La ultima entrega registrada de material de higiene es de Noviembre de 2015 proporcionandose 4 unidades de jabon
de ropa, 4 de champu, 4 de jabon de platos, 4 de jabon de manos, 4 botellas de lejia y una de colonia. Las entregas de
material de higiene en los protocolos aparecen especificadas sin tener en cuenta el numero de trabajadores y se fija las
siguientes cantidades mensuales: 2 champus, 2 jabones de manos, 2 jabones de ropa, 1 bote de lejia, 1 colonia y 1 jab6én
de platos. Se ha entregado recientemente otro lote de similares cantidades.

El material de oficina es considerado suficiente. La ultima entrega se realiz6 en Noviembre de 2015 con 1 grapadora,
15 boligrafos rojos, 23 azules, 1 caja de plasticos transparentes, 1 caja de papel carbon, 10 cuadernos, 1 caja de sobres
pequeiios, 1 de sobres grandes, 2 registros y 3 paquetes de folios.

Los utensilios de trabajo fueron entregados en Julio, 10 palas y 10 rastrillos, a la direccién central desde donde se
distribuyeron a las wilayas aunque no se puede encontrar el registro correspondiente a esta entrega.

PGA-05. Procedimiento de Recogida de RSU y Animales Muertos.

La recogida de residuos sélidos urbanos se realiza siguiendo un programa al iqual que en otras wilayas para
permitir asi a la poblaciéon asimilar que dias pueden deshacerse de su basura. En este caso, en Al Aaiin se ha
conseguido mantener el programa desarrollado hace varios afios pasando por cada barrio una vez a la semana.

El programa de Al Aaiun esta disefiado para que cada dia de la semana se realice el trabajo de recogida de residuos
en el interior y en las instituciones de toda una daira, el exterior de otra daira y todos los puntos de animales muertos.
Los cuatro camiones acuden a la misma daira encargadndose de un barrio y de las instituciones asignadas a cada uno y
después se encargan de las afueras de una daira para finalizar recogiendo cada camién 10 puntos de animales muertos.
Los camiones acompafan las campafas de limpieza que se realizan en el exterior de las dairas.

Durante la recogida de residuos en el interior de las dairas el camion, con un operario y un conductor, recoge en
cada barrio a su responsable y comienzan la recogida de residuos. Se utiliza el claxon para avisar a la poblacion que en
ocasiones ya ha colocado los sacos en la calle siendo asi mas rapido el proceso. Los operarios, siempre que es posible ya
que no todas las familias tienen suficientes sacos, colocan los sacos sin devolverlos para evitar que se esparza la basura.
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Nlustracion 65. Recogida de residuos en Al Aaiun.
Mientras realizan la recogida los conductores van anotando los puntos y las instituciones por los que van pasando
en un impreso que se les entrega cada dia. Después de rellenarlo recogen la firma de la responsable de barrio y la firma o
sello del/la responsable de cada institucion.

Una vez llenado el camién los trabajadores colocan las redes y antes de dirigirse al vertedero pasan por el centro
de residuos para que se compruebe que todos los camiones tienen la red bien colocada.

Hustracion 66. Colocacion de red.

Los animales muertos son recogidos todos los dias de la semana incluyendo los viernes. Los camiones se dividen los
puntos de animales muertos y cada semana un conductor y un operario realizan la recogida de todos los puntos. Algunas
de las placas se conservan en buen estado mientras que otros puntos carecen de placa. Se han entregado recientemente
10 placas para volver a visibilizar los puntos.
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Hustracion 67. Punto de animales muertos

PGA-06. Procedimiento de Vertido.

El vertido se realiza actualmente en un vertedero, de tipo trincheras, situado a 4,5 km al este de la wilaya. La pista
de tierra por la que se llega al vertedero es de piso poco reqular debido a la acumulacién de arenas en ciertas partes del
camino y por ello los camiones pueden perder parte de la carga a pesar de utilizar redes. En el primer semestre de 2015
se acondicion6 el camino para facilitar el paso de los camiones.

wGoogle

Nlustracion 68. Mapa de vertederos en Al Aaiun.
El vertedero tiene 5 trincheras de las que 3 mas pequefas fueron construidas en 2008 y las 2 mas grandes en
2010 en las que se realizé mantenimiento durante el primer semestre de 2015.

El sistema que tenian, en un principio, de botar residuos es realmente interesante ya que se le asignaba a cada
camion una trinchera que iban llenando conforme a los procedimientos de tal forma que pueden saber que camiones
estan haciendo mejor o peor el vertido. Actualmente, sin embargo, estas 4 trincheras se encuentran llenas y se esta
utilizando la quinta de reserva.
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Hustracion 69. 4 trincheras usadas.

Nustracion 70. Trinchera en uso.

La entrada al vertedero se encuentra en buen estado y los camiones pueden acceder hasta el fondo del vertedero.
El vertido se realiza de atras hacia delante aprovechando el espacio de forma que se alarga la vida util del vertedero. Los
residuos son quemados el ultimo dia de cada semana.

Existe también un vertedero antiguo rodeado por un cerco pero sin sellar donde se realizaba anteriormente el
vertido.
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Nlustracion 71. Vertedero antiguo de Al Aaiun.

PGA-07. Procedimiento de Gestion de Vehiculos.

La gestion de vehiculos comparte aspectos generales con las de las demas wilayas relativas a la realizacion de
mantenimiento y reparaciones por parte de la ONG Triangle. Actualmente se dispone de 4 camiones Toyota Daihatsu en
buen estado aunque son antiguos. Cada mes se realizan inspecciones técnicas y se engrasa los camiones y cada 3
meses se realizan cambios de filtros y aceite. Las averias, sequn su gravedad, son tratadas in situ en el taller mecanico
regional o en el taller central de Rabuni.

El director regional se muestra satisfecho con la gestién realizada por la ONG Triangle y en especial con disponer
de un taller regional en Al Aaiun.

Otro aspecto importante y que marca la diferencia para que los camiones después de 6 afos sigan funcionando es
el estacionamiento de estos al acabar la jornada laboral dentro del centro de residuos, evitando ser usados para fines no
laborales.

Nustracion 72. Camiones estacionados en la direccion.
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PGA-08. Procedimiento de Mantenimiento de Vertederos.

El vertedero se encuentra préximo a llenarse por lo que seria necesario comenzar a considerar un mantenimiento
de las trincheras. El ultimo mantenimiento se realizé en el primer semestre de 2015 donde se limpiaron las dos trincheras
mas grandes empujando los residuos contra las paredes quedando la zona de descargas despejada. Las otras 3 trincheras
contindan practicamente llenas. Se puede ver el trabajo que se realiz6 detalladamente en el ‘Informe de /os
mantenimientos realizados en el vertedero en la wilaya de Al Aaiun’.

El vertedero antiguo ha sido objeto de actividades de limpieza realizadas durante los meses de enero y febrero y
octubre del 2014.

Las actividades, asi como el estado del vertedero se recogen en el informe mensual.

PGA-09. Procedimiento de Gestion de Pilas Usadas.

La gestion de pilas usadas no se realiza en la actualidad debido a varios factores como: su menor utilizacién en el
hogar, la falta de sensibilizacion continua de la poblacion, el desgaste de las petacas por la accion del sol, la salida de las
petacas ya tratadas entre otros.

PGA-10. Procedimiento de Higiene y Riesgos Laborales.

Este es uno de los temas que mas preocupa al personal de gestion de residuos especialmente en lo relativo a
problemas de salud que pueden contraer por estar en contacto con la basura. Los trabajadores actualmente corren
riesgos al trabajar en la recogida de residuos sin los equipos de proteccion individual necesarios.

No todos los trabajadores poseen ropa de trabajo por lo que algunos utilizan su propia ropa para trabajar en vez de
los monos reglamentarios que consideran que son buenos pero no lo suficiente para aguantar la periodicidad de entregas.
Algunos han comprado sus propios guantes o llevan guantes de lana como sustitutos. Las botas si son resistentes y en
general los trabajadores tienen buena opinién de ellas. Los trabajadores llevan generalmente los turbantes puestos. Las
gafas son motivo de queja por su fragilidad y falta de sujecion.

B/

Nlustracion 73. Trabajadores en Al Aaiun.

Se carece de botiquin de primeros auxilios ya que fue repartido por ultima vez hace afos. Los trabajadores van al
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centro de salud a hacer revisiones médicas cuando sufren de alguna enfermedad, corte o pinchazo. El director y el
personal se muestran preocupados por este aspecto y solicitan que se hagan las revisiones periédicas recogidas en los
protocolos que actualmente no estan siendo realizadas.

El cuidado de la higiene de los trabajadores es bueno puesto que en la direccion regional se lava la ropa cada
semana por el guardia encargado aunque puede mejorar ya que actualmente no se disponen de taquillas donde dejar su
ropa de trabajo, el bafio que utilizan es el de la direccién de agua y los materiales entregados para la higiene no son
suficientes.

Respecto a las normas de sequridad y prevenciéon de riesgos laborales los operarios y conductores trabajan de
acuerdo a estas.

PGA-11. Procedimiento de Formacion.

Los trabajadores reciben una charla por parte del director regional y firman un acuerdo para trabajar en el que se le
explican sus tareas y normas que tienen que suscribir con su firma y remitirla a la direccion central. No se tiene
constancia de cursos de formacion desde la implementacion de los protocolos en 2010. El director regional y el director
central creen necesario la realizacion de cursos de formacion y expresan los puntos que consideran mas interesantes.

PGA-12. Procedimiento de Mantenimiento del Centro de Residuos.

Los bafios del centro de residuos necesitan mantenimiento para que los trabajadores puedan asearse y ducharse
después del trabajo. Actualmente utilizan el bafio de la direccion de aqua. El director expresa que el centro necesita
mantenimiento periédico y mas muebles para la oficina.
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4.6. Andlisis del grado de implementacion de los procedimientos en la wilaya de Dajla.

La wilaya de Dajla se encuentra a 150 km al sur de Rabuni, por su localizacion es la zona mas aislada de los
campamenos. En este momento se est4 observando un movimiento de su poblacion, principalmente hacia Bojador.

Dajla se divide en 7 dairas, y como en las demaés, a su vez cada daira se subdivide en 4 barrios. La poblacién tiene
un modelo disperso si se compara con el resto de wilayas. En el centro se localiza una zona de mercado con tiendas
variadas y varios de los barrios se encuentran en zona de duna en pendientes, a veces poco accesibles para el transito de

camiones.

En la siguiente tabla se detalla el trabajo de recogida de informacion llevado a cabo:

Fecha Hora Actividad Realizada
Semana 6 12:00 h Reunion con la Direccion Regional.
2 de mayo
Semana 6 10:00 h Sequimiento del proceso de recogida.
3 de mayo
11:30 h Visita al vertedero.
12:30 h Reunién con conductores y operarios.
17:00 h Reunion con responsables de daira.
Semana 6 10:00 h - Visita al centro de residuos.
4 de mayo

Tabla 7: Actividades realizadas en Dajla.

El equipo de trabajo consta de:

- Director Regional
- Secretaria.
- Operarios: 4
- Capataz: 1
- Conductores: 3
En este momento la secretaria se encuentra de baja laboral por maternidad, por lo que la gestion de la
administracion la realiza el Director Regional.

Durante mes y medios solo se disponia de un camioén y se destituyo al personal a excepcion de un operario y un
conductor. Estos se encargaban de la recogida en las dairas, afueras de la wilaya y puntos de animales muertos dentro de
sus posibilidades. En la actualidad la flota de camiones consta de 3 vehiculos, por lo que tras diferentes intentos de
contratacion de personal cualificado se ha recurrido a los trabajadores anteriores. La sociedad no se encuentra interesada
en la labor de residuos, por ser un trabajo duro y por la posibilidad de consequir mayor incentivacién en otros sectores.

Se dispone de 3 camiones para la recogida con los siguientes cometidos:

-1 camion para la recogida de animales muertos y las afueras de la wilaya. Camién asignado por MPDL.
-1 camion la recogida interna en las dairas. Camion asignado por Triangle y MIAMA.
-1 camioén para emergencias. Camion asignado por la wilaya.

El camion encargado del interior de las dairas realiza la recogida cada dia en una daira a excepcion del sabado que
trabaja en 2 dairas, siendo cada semana los mismos dias designados para cada daira. La poblaciéon se encuentra
informada de los itinerarios y horarios, teniendo esta planificacion asimilada ya que siempre ha sido la misma. Ademéas
este camion es el encargado de la recogida en las instituciones. El camién encargado de la recogida de animales muertos
pasa todos los dias laborales por todos los puntos sefializados.
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PGA-01: Procedimiento de Control de Documentos y Registros.

Tras las inundaciones toda la documentacion archivada quedé destruida. En este momento no se han puesto en
marcha nuevos registros para realizar un sequimiento del proceso mas alld del informe mensual que se envia a la

direccion central irreqularmente.

En el momento de la evaluacion la secretaria se encontraba de baja por maternidad por lo que no se ha podido

realizar un mayor sequimiento de la documentacién existente.

PGA-02: Procedimiento de Comunicacion.

La direccion regional en la actualidad no dispone de CR destinado a la gestion de residuos por lo que el aspecto del
tablén de anuncios no se valorard. Aunque cabe decir que en el antiguo CR se han podido observar las fotos sobre
sensibilizacion de las que se dispone en todas las wilayas, asi como la planificacion del trabajo que se realizaba hasta ese

momento.

Diariamente se realiza una reunioén con todo el personal laboral de la wilaya para repasar las actividades laborales,
transmitir las posibles quejas y tratar la resolucion de posibles incidencias. Se realiza otra reuniéon formal a final de mes
con todo el personal y las responsables de daira para la mejora del sistema.

El MIAMA realiza un sequimiento en reuniones cada vez que es posible, generalmente de forma mensual, realizando
una revision del trabajo, recogida de informes y se tratan las incidencias que hayan surgido asi como las posibles

soluciones.

PGA-03: Procedimiento de Gestion de Personal.

El personal laboral no tiene una formacion oficial especifica en gestién de residuos mas alla de los cursos impartidos
en 2010. Las normas de sequridad e higiene y las tareas a realizar de cada puesto se transmiten de manera informal
entre el personal, ademas se detallan las tareas en el contrato laboral que se remite a la direccién nacional.

La contratacion se realiza en base a las personas que han ido a solicitar trabajo o recurriendo a antiguo personal

laboral.

El horario se distribuye seqgun la estacion siendo el comienzo en verano de 7/7:30 am y en invierno desde las 8/8:30
am hasta que se acabe con la recogida diaria. La programacion de recogida esta fijada con antelacién y se sigue con
constancia, en las reuniones se tratan los aspectos necesarios para la mejora del SGR y el trabajo en residuos.

En caso de que una persona enferme se reparte la carga de trabajo entre el resto del personal, de modo que ésta
puede sequir recibiendo los incentivos hasta que se recupere. Cabe la excepcion de que la enfermedad sea de por vida,
en cuyo caso se cesa a la persona de su puesto laboral. No se realizan revisiones médicas antes ni durante la

contratacion.

Respecto al cumplimiento de las normas de trabajo, se respetan las jerarquias y los correspondientes mandatos.

PGA-04: Procedimiento de Gestion de Material.

El ultimo reparto registrado de material de sequridad se realiz6 en agosto de 2015. Se entregaron botas, gafas,
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monos y guantes, uno de cada tipo para cada trabajador. La frecuencia y cantidad de entrega no es la indicada en los
procedimientos por lo que el material no es suficiente para la correcta sequridad en el trabajo. Los turbantes se
repartieron en noviembre, los trabajadores a veces utilizan sus propios recursos para cubrir carencias.

En ocasiones la direccion regional se encarga de comprar guantes y gafas para el personal laboral. El equipo recalca
la necesidad de aumentar las frecuencias de entrega asi como las cantidades. Las botas, turbantes y monos tienen una
calidad estandar, los quantes y las gafas no resisten las duras condiciones de trabajo.

Las palas y rastros entregados son iguales para todas las wilayas, tienen una calidad suficiente para realizar el
trabajo de recogida de residuos. El personal no considera necesario el uso de palas ya que se sustituye por sacos, si se
considera de gran importancia disponer de rastros suficientes principalmente para la recogida de animales muertos.

La ultima entrega realizada tanto de material de higiene como de oficina fue en abril de 2016 siendo 6 meses
después de la vez anterior. Este periodo es suficiente para el material de oficina. Respecto al material de higiene se
entregan 4 de cada tipo para todo el personal, esta cantidad es insuficiente teniendo en cuenta las frecuencias de

entrega.

Cuando hay necesidades de material se transmite en el informe mensual, no habiendo ningun registro a mayores de

necesidades.

PGA-05: Procedimiento de Recogida de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) Y Animales Muertos.

Los horarios de trabajo varian de verano a invierno finalizando la jornada una vez que se termine el de recoger las

zonas designadas, por el sequimiento realizado estos horarios son cumplidos por los trabajadores.

La indumentaria de trabajo es usada por los trabajadores siempre y cuando se disponga de ella. En el
acompanamiento del proceso de recogida se ha observado que el conductor no disponia de los EPI necesarios, mientras

que el operario carecia de botas, gafas y guantes.

El aviso a la poblacion se realiza mediante el claxon de los camiones, ademas los itinerarios y horarios de recogida
son conocidos ya que llevan tiempo establecidos y la responsables de daira, que acompafia en el camién durante todo el
proceso, se encarga de que todas las familias estén al tanto de los mismos. Como en el resto de wilayas, el vertido en el
camion se realiza de atras hacia delante, se devuelven los sacos siempre y cuando asi lo pidan las personas. La Unica
compresion que se puede llevar a cabo es la que ejercen unos sacos sobre otros y la carga del camion depende de la

cantidad de residuos recogidos en cada barrio.

llustracion 74: Familias durante e/ proceso de recogida. llustracion 75: Proceso de recogida.
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El camién no dispone de un registro RGA-05.01. Donde realizar las anotaciones oportunas, como los km iniciales y
finales, el numero de animales muertos, el nimero de viajes al vertedero y las posibles incidencias surgidas durante el
trabajo.

Algunos barrios de las dairas se encuentran en dunas y los camines no pueden realizar la recogida por no tener
acceso. Como solucion la poblacion realiza el vertido en los puntos de animales muertos que se encuentran a las afueras
donde si puede llegar el camion.

La descarga del camion en el vertedero se realiza lo mas préxima posible a los montones de basura depositados con
anterioridad. En el espacio que se estd utilizando actualmente se observan montones grandes combustionados préximos
entre si, por lo que la quema se realiza de manera periédica como indican los procedimientos. La quema en condiciones
atmosféricas apropiadas no se puede evaluar objetivamente por falta de intervalo de tiempo en la evaluacion.

El personal encargado de la recogida de animales muertos conoce los peligros asociados a este trabajo, la quema de
los mismos se realiza hasta asequrarse de la correcta combustion. Este proceso se realiza diariamente con un camion
designado para tal fin. En la mayoria de los puntos no se dispone de placas indicadoras, la alternativa ha sido delimitar las
zonas con piedras y neumaticos. Hay 19 puntos de vertido de animales muertos y en este momento se ha proporcionado
10 placas nuevas para la actualizacion de las sefializaciones.

PGA-06: Procedimiento de Vertido.

Respecto al procedimiento de vertido la basura se compacta con la presién que ejercen unos sacos sobre otros.
Como se ha indicado anteriormente los residuos se vierten lo mas proximos unos a otros. Al ser un vertedero natural sin
acotar no se puede identificar claramente el procedimiento de vertido de atras hacia delante o desde el fondo del
vertedero.

La quema de residuos en el vertedero, incluidos los animales muertos, se realiza correctamente sequn
procedimientos, asequrandose de la combustion completa ayudandose de trozos de carton cuando es necesario.

El Director Regional es consciente de la situacion del vertedero ya que realiza visitas periédicamente para la
supervision del lugar, la forma y el vertido adecuado, asi como de la combustion.

J

iy

Nlustracion 76: Proceso de vertido. Hustracion 77: Quema de residuos.
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PGA-07: Procedimiento de Gestion de Vehiculos.

La ONG Triangle realiza el mantenimiento basico mensual como es el cambio de aceite, agua de la bateria, liquido
de frenos, etc. El Director Regional conoce el estado de los camiones y los mantenimientos que se realizan, siendo él el
encargado de comunicar las averias | al Director Central para que haga de
intermediario con la ONG. No se dispone de un registro RGA-07.01 para el

seguimiento de los mantenimientos y las averias de los camiones.

Hustracion 78: Flota de camiones.

La velocidad observada durante
el proceso de recogida se ajusta a la sequridad vial y a la integridad del vehiculo. No se ha podido comprobar la entrega
de llaves al Director Regional tras la jornada laboral. Al no estar utilizando el CR no se conoce el lugar de estacionamiento
de los camiones y si hay una distancia de sequridad con los camiones cisterna.

PGA-08: Procedimiento de Mantenimiento y Gestion de Vertederos.

El vertedero de Dajla es de tipo natural, rodeado de montafias que permiten acotar el vertido y evitar la expansion
de los residuos por las condiciones meteoroldgicas.

verteders natur

o

£
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Hustracion 79: Mapa del vertedero de la wilaya de Dajla.

Este espacio que se habia estudiado como la mejor opcion para realizar el vertido ha sido abandonado sequn la
direccion regional por mal acceso y averias en los camiones, sin realizar un sellado del mismo. Este vertedero, en el que
se observa que se ha realizado algun mantenimiento anterior, aun dispone de capacidad para albergar residuos de una
manera controlada.
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Nustracion 80: Vertedero oficial. Hustracion 81 Vista de vertederos de residuos.

En la actualidad se estd utilizando otra zona de vertido que no se encuentra delimitada por muros naturales
proximos. En los accesos al mismo se observan diferentes zonas que han podido ser utilizadas para el vertido con
montones grandes de basura dispersos entre si.

Hustracion 82: Punto de vertido incontrolado. Hustracion 83: Punto de vertido incontrolado.

Hustracion 84: Punto de vertido incontrolado.

PGA-09: Procedimiento de Gestion de Pilas Usadas.

Este procedimiento no se realiza en ninguno de sus aspectos. En el momento de la implantacion de los protocolos
se llevaba a cabo pero se ha ido abandonado, cabe destacar que el director conoce el correcto procedimiento para la

gestion de pilas usadas.
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PGA-10: Procedimiento de Higiene y Riesgos Laborales.

Se detalla nuevamente la calidad del material de sequridad directamente relacionada con la sequridad del personal
laboral.

Las botas son de material adecuado, con punta de acero y revestidas de cuero. Del mismo modo cumplen
estandares de calidad los turbantes y los monos. Las gafas y guantes no se consideran suficientemente resistentes para
el arduo trabajo de recogida de residuos, durando los quantes unas 3 semanas. Las gafas frecuentemente se caen y rallan
o incluso se rompen quedando inutilizables para el trabajo.

Las cantidades de entrega son correctas en relaciéon al numero de trabajadores, sin embargo las frecuencias de
entrega resultan insuficientes para la correcta sequridad de los trabajadores. Al ser la cantidad repartida la misma que la
cantidad de trabajadores no se dispone de recambios en caso de necesidad inmediata.

Respecto a la sequridad en los vehiculos, todos disponen de los elementos de sefializacion como claxon, luz y pitido
marcha atras. No se dispone de herramientas de limpieza ni de elementos de sujecion para las mismas. Este material,

siendo el mismo para todas las wilayas, es de calidad suficiente.
En la actualidad no se esté utilizando el CR por lo que este aspecto no se evaluara.

No se dispone de botiquin de primeros auxilios, tampoco se realizan revisiones médicas, aspectos importantes para
la salud del personal laboral.

Respecto a los procedimientos de trabajo en lo que se refiere a sequridad e higiene, cuando se dispone de EPI son
utilizados al inicio de la jornada. En el proceso de recogida hay un trabajador que manipula las cargas con la ayuda de
la poblacion. El procedimiento de aseo, ducha y cambio de ropa, no se realiza en ningun espacio destinado para los
trabajadores si no en las casas particulares. Los EPI no se quardan en taquillas destinadas para tal fin ya que no hay
CR.

Las normas de sequridad e higiene no estan al alcance de los trabajadores aunque en general se conocen no ha
habido un intervalo de tiempo suficiente para comprobar su cumplimiento.

PGA-11: Procedimiento de Formacion.

Respecto a la formacion recibida por el personal laboral en materia de sequridad e higiene, procedimientos y
explicacion de las tareas asociadas a su puesto, este proceso se realiza de manera informal entre los diferentes
trabajadores y el Director Regional. Las tareas de los diferentes puestos vienen detalladas en el contrato laboral.

El proceso de identificacion de necesidades de formacion, elaboracion del programa y evaluacion de las
competencias adquiridas, se realizara a partir de la presente evaluacion, ya que las formaciones anteriormente realizadas
fueron en 2010 a partir de la implementacién de los procedimientos del SGR.

PGA-12: Mantenimiento de Centros Regionales de Gestion de Residuos.

El CR destinado a la gestion de residuos esta siendo utilizado para otros fines fuera de la direccion regional de agua
y medio ambiente.

En la actualidad dicha direccién no dispone de un espacio destinado a la gestion de su trabajo. Se les entregé hace
tiempo una caseta que tras las lluvias quedo inutilizable, quedando todo el material, documentos y registros inutilizable.
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4. CONCLUSIONES GENERALES EN EL ANALISIS DEL GRADO DE
IMPLEMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE
RESIDUOS. PROPUESTA DE MEJORAS.

A partir del sequimiento realizado en el global del SGR se pueden llegar a conclusiones generales en algunos
aspectos. A continuacion se detallan estas conclusiones asi como las propuestas de mejora o lineas de avance.

5.1. PGA-01, Control de documentos y registros.

Los registros se realizan de manera diferente en cada wilaya, teniendo diferente formato y en ocasiones no se hace
seqguimiento de todos los aspectos sefalados en los procedimientos. A excepcion del informe mensual, el cual se
cumplimenta en todas las direcciones regionales, ya que se suministra el formulario desde la direccién central.

Por consiguiente se propone la unificacion y homogenizacién de todos los registros a partir de la observacion de los
realizados en el global de las wilaya. Se pretende reducir al minimo los documentos necesarios para hacer mas eficiente
el sequimiento y la mejora del sistema. El informe mensual recoge la informacion necesaria en los aspectos que no se
ven contemplados en los demas registros.

Todos los registros y documentos propuestos a continuacion se realizaran en é&rabe, siendo formatos para la
implementacion en libros de registros de modo que no se dependa de fotocopias para su implementacion (excepto el
informe mensual).

Una forma de agilizar el proceso de sequimiento del sistema es recopilar los informes mensuales en un modelo de
informe nacional.

- Informe mensual, RGA-02.01.: (formulario actual)
a) Fecha
b) Wilaya
¢) Carga del camion:
I. cantidad de combustible (L)
. km

. n°de camion
IV. cantidad de animales muertos
V. n°de viajes al vertedero

VI. mantenimiento y rehabilitacion (fecha)
d) Necesidades requeridas:

l. fecha

Il. necesidades

lll. observaciones
e) Acumulacién mensual de pilas
f) Vertedero
g) Observaciones generales
h) Estado de trabajadores:

l. ausencias
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II. nombre del trabajador/a

ll. dias de ausencias

i) Bajas de trabajadores:

j)Firma y sello de la direccion regional.

I. nombre

Il. fecha finalizacion del trabajo
lll. dias trabajados

IV. nombre de sustituto/a

V. DNI

VI. puesto

VII. fecha de inicio del trabajo
VIIl. dias trabajados

- Historial de personal laboral, RGA-03.01.:

a)
b)
9
d)
e)

Nombre.

DNI.

Fecha de nacimiento.
Contacto.

Fecha de alta.

f)Fecha de baja.

- Registro de incidencias, RGA-03.02.:

a)
b)
)
d)
e)

Nombre.

Tipo de incidencia.
Fecha de la incidencia.
Solucién propuesta.
Fecha de la solucion.

f)Observaciones.

- Lista mensual de personal, RGA-03.03.:

a)
b)
)
d)
e)

Nombre.

DNI.

Puesto.

Dias trabajados.
Firma.

- Inventario de materiales, RGA-04.01:

a)
b)
9
d)
e)

Fecha de entrada.

Tipo de material.

Cantidad de material recibido.
Fecha de salida.

Firma de la parte beneficiaria.

- Bitacora de vehiculo, RGA-05.01.:
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a) Referencia del camion.
b) Conductor/a.

¢) NOde animales muertos recogidos.

d) NOde viajes al vertedero.

e) Km final de la jornada laboral.

f)Combustible (L) repostado.

g) Puntos por los que se ha realizado la recogida de RSU. Firmado por el/la responsable de barrio.

h) Puntos por los que se ha realizado la recogida de animales muertos. Firmado por el/la responsable de
barrio.

i)Putos de recogida en instituciones. Sellado y firmado por el/la responsable de la institucion.

j) Incidencias y/o averias.

k) Observaciones.

- Registro mensual de recogida de animales muertos, RGA-05.02.:
a) Mes.
b) Numero de animales muertos recogidos.
¢) Opcion de sefalar las dairas.

- Registro de mantenimiento y reparaciones de la flota de vehiculos, RGA-07.01.:
a) Referencia del camién, fecha, mantenimiento (tipo y cantidad).
b) Referencia del camion, fecha, reparacion (tipo y cantidad).
c) Firma de el/la director/a regional.

- Informe de mantenimiento del vertedero, PGA-08.01.:
a) Fecha.
b) Estado antes del vertedero antes del mantenimiento.
¢) Tipo de mantenimiento realizado.
d) Estado del vertedero una vez realizado el mantenimiento, capacidad de almacenamiento.

- Registro mensual de recogida de pilas usadas, RGA-09.01.:
a) NOdel punto de recogida.

b) Lugar del punto de recogida.
¢) Volumen recogido.
d) Estado de la petaca.

- Registro de mantenimientos realizados en el Centro de Residuos, RGA-12.01.:
a) Fecha.
b) Estado antes del mantenimiento.
¢) Tipo mantenimiento realizado.
d) Persona/entidad que realiza el mantenimiento.
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5.2. PGA-02, Comunicacién.

Se puede determinar de forma general algunos aspectos comunicativos que, salvo excepciones particulares en
algunas wilayas, se realizan de la misma manera segun procedimientos.

Las direcciones regionales mantienen reuniones informales diarias en las que se trata la planificacion del dia, las
posibles incidencias surgidas hasta el momento y las soluciones propuestas por el equipo de trabajo. Las reuniones
mensuales con el Director Central se realizan para recoger informes, revisar el trabajo y resolver incidencias.

La informacion de las necesidades se transmite correctamente desde el personal laboral a los superiores dentro de
las direcciones regionales y de éstas direcciones al MIAMA.

Propuestas de mejoras para afadir al PGA-02, procedimiento de comunicacion.

- Actualizacion del tablon de anuncios:

a)Actualizacion de puntos de recogida de RSU en el interior de las dairas.
b)Actualizacion de puntos de animales muertos.

c)Actualizacion de puntos de recogida de pilas.

d)Actualizacion de horarios de recogida.

e)Disponibilidad de las normas de sequridad e higiene.

f) Disponibilidad de la tabla de frecuencias de entrega de los diferentes materiales.

- Creacion de un tablon de anuncios en espacios comunales frecuentados por la poblacion.

a)Horarios e itinerarios de recogida de residuos.

b)Mapas de localizacion:
- Puntos de recogida de RSU interior de las dairas.
- Animales muertas.

- Contenedores de pilas.

- Visibilizacién del programa de recogida de residuos en medios de comunicacion.

- Reuniones entre el personal perteneciente al SGR.

a)Reuniones regionales mensuales: realizacion de reuniones formales mensualmente con todo el personal laboral
(director/a regional, secretaria, capataz, operarios/as, conductores/as, guardas y responsables de daira y barrio).

b)Reuniones interregionales trimestrales: reuniones cada tres meses de los/las directores/as regionales con el Director
Central. En estas reuniones se tratard la mejora del sistema de forma global en aspectos que incumban a todas las
wilayas, presentando las sugerencias, posibles incidencias y propuesta de soluciones creando sinergias entre las distintas
direcciones.

* Realizacion de actas por parte de la secretaria en las reuniones realizadas, registrando los siguientes aspectos: nombre
de la wilaya, fecha de la reunion, personas asistentes, puntos a tratar, conclusiones consensuadas y acciones a llevar a
cabo en determinado plazo.
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5.3. PGA-03, Gestion del personal.

La gestion del personal es similar en las diferentes direcciones en cuanto a contratacion, formaciéon de las nuevas
incorporaciones y gestion de los incentivos y bajas por enfermedad. Es importante clarificar y unificar el procedimiento de
actuacion en el caso de que un trabajador caiga enfermo y se prolongue esta enfermedad.

Los trabajadores solicitan empleo en la direccion regional y se contrata en funcién de las necesidades. El personal
recibe charlas explicativas y un documento con las tareas y normas de su puesto que deben firmar si aceptan el contrato.

En lo que mas difieren las diferentes direcciones es en el sequimiento de sus trabajadores. En algunas recae sobre la
figura del Director Regional de agua y medio ambiente mientras que en otras los trabajadores de residuos responden ante

el capataz.

Es importante comprobar que los trabajadores cumplen con los procedimientos establecidos realizando un monitoreo
de aspectos esenciales como la puntualidad, la quema de residuos periddica, el vertido ordenado, el uso correcto del
vehiculo, etc. Se propone que sea el capataz el encargado de la gestion del personal de residuos en este campo. Se
realizaran formaciones para intentar empoderar en mayor medida la figura del/la capataz.

5.4. PGA-04, Gestidon de material.

Las cantidades de material de sequridad y de higiene de las que dispone el personal laboral son insuficientes. Se
considera necesario cumplir las frecuencias de entrega teniendo en cuenta el nimero de trabajadores/as para los que

estd destinado dicho material.

- Para la correcta higienizacion de los camiones se debe destinar material de limpieza especifico para este fin.

- Material de oficina.

Las frecuencias y cantidades de entrega son suficientes para la correcta realizacion del trabajo.

- Propuesta:
Tabla de frecuencias y cantidades entregadas.
Disponibilidad de las tablas de frecuencias por las direcciones regionales.
Creacion de stock por parte de MPDL para reducir los tiempos de entrega fijados y/o segun necesidades.

Adecuar la calidad del material al trabajo de residuos. Especificamente los quantes revestidos de piel pueden
aumentar la vida util de los mismos, las gafas de proteccion de sol cerradas por el contorno y con una

banda de sujecién para evitar caidas.
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TABLA DE FRECUENCIAS Y CANTIDADES DE ENTREGA DE MATERIAL
MATERIAL DE SEGURIDAD MATERIAL DE HIGIENE MATERIAL DE TRABAJO MATERIAL DE
OFICINA
MATERIAL MONOS BOTAS | GUANTES | TURBANTES| GAFAS | CHAMPU JABON  COLONIA DETERGENTE| JABON LEJI’A RASTROS | PALAS | MECHERO KIT KIT
(Bote MANOS (L) ROPA PLATOS CAMION SOPLETE | TRIMENSUAL ANUA
500 mL) | (Pastilla) (Caja grande) (1.51L) L
TOTAL | 4xOper. | 2xTrabaj.  8xOper. 4xTrabaj. = 2xTrabaj | 4xTrabaj.  8xTrabaj. 12xCR 8xCR 4xCR | 8xCamion | 4xCamion  2xCamioén | 4xCamion | 4 Kits x CR | 1Kit x
2xCond 4xCond. CR
ENERO IxOper. | IxTrabaj. | 2xOper. IxTrabaj. IxTrabaj. | IxTrabaj.  2xTrabaj. 3xCR 2xCR IXCR | 2xCami6n | 1xCamioén | IxCamién | 1xCamién 1KitxCR 1Kit x
1xCond. 1xCond. CR
FEBRERO
MARZO
ABRIL 1xOper. 2xOper. IxTrabaj. IxTrabaj. =~ 2xTrabaj. 3xCR 2xCR IXCR | 2xCami6n  1xCamion 1xCamion IKitxCR
1xCond.
MAYO
JUNIO
Jutio IxOper. | IxTrabaj. | 2xOper. IxTrabaj. IXTrabaj. | IxTrabaj.  2xTrabaj. 3xCR 2xCR IXCR | 2xCami6n | 1xCamioén | IxCamién | 1xCamién IKitxCR
1xCond 1xCond.
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE | {xOper. 2xOper. IxTrabaj. IxTrabaj. =~ 2xTrabaj. 3xCR 2xCR IXCR | 2xCami6n  1xCamion 1xCamion IKitxCR
1xCond.
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

*Nota: Trabaj. = Trabajadores (operarios/as y conductores/as)
Oper. = Operarios/as
Cond. = Conductores/as
CR = Centro de Residuos
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MATERIAL DE SEGURIDAD MATERIAL DE HIGIENE MATERIAL DE TRABAJO MATERIAL DE
OFICINA
MATERIAL MONOS| BOTAS | GUANTES | TURBANTES GAFAS | CHAMPU JABON  COLONIA DETERGENTE| JABON LEJI'A RASTROS | PALAS | MECHERO KIT KIT
(Bote MANOS (1L) ROPA PLATOS | CAMION SOPLETE = TRIMENSUAL A ANUAL
500 mL) | (Pastilla) (Caja grande) (1.51L)
TOTAL 172 106 344 212 106 212 424 72 48 24 128 64 32 64 24 6
ENERO 53 53 86 53 53 53 106 18 12 6 32 16 16 16 6 6
FEBRERO
MARZO
ABRIL 33 86 53 53 106 18 12 6 32 16 16 6
MAYO
JUNIO
JuLio 53 53 86 53 53 53 106 18 12 6 32 16 16 16 6
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE 33 86 53 53 106 18 12 6 32 16 16 6
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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KIT FlJO
Material Cantidad por CR  Cantidad total
Regla 1 6
Grapadora 1 6
Archivadores 5 30
Calculadoras 1 6
Kit anual
KIT ANUAL
Material Cantidad | Cantidad

por CR total
Cartulinas A3 20 120
Rollos de celo 2 12
Gomas de borrar 2 12
Lapices 5 30
Sacapuntas 1 6
Cajas de chinchetas 2 12
Barras de pegamento 2 12

Kit bimensual
KIT TRIMENSUAL

Material Cantidad por CR Cantidad total
Boligrafos rojos 10 60
Boligrafos azules 20 120
Paquetes de folios 1 6
Paquete papel carbon 1 6
Paquete plastico transparente 1 6
Cuadernos para registros 2 12
Cajas grapas 1 6
Sobres grandes 60 360
Fotocopias informes mensuales 9 54
Fotocopias cuadernos de bitacora 1 x dia x camién 1248=1250

* Se entregan 9 informes mensuales cada 3 meses a las direcciones regionales, para

realizar 3 copias mensuales.

* Fotocopias de cuadernos de bitacoras para asequrar la correcta estructura de los mismos.
Cantidad calculada en base a 16 camiones disponibles por 6 dias laborales (26 dias al mes)

por 3 meses.
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5.5. PGA-07, Gestion de vehiculos.

La gestion del camion es un aspecto esencial que repercute en la estabilidad del programa ya que a menor numero
de camiones disponibles, menores recursos en la recogida, mayor esfuerzo deberéan hacer los trabajadores para cumplirlo.

Las direcciones deben velar por la buena gestion de su flota de vehiculos.

LISTADO DE VEHICULOS

COD/TGH MARCA WILAYA/ORG ESTADO
CRO1 Man W Instituciones Fuera del sistema
CRO2 Mitsubishi Bojador En funcionamiento
CRO3 Daihatsu Aaiun En funcionamiento
CRO4 Daihatsu Aaiun En funcionamiento
CRO5 Daihatsu Aaiun En funcionamiento
CRO6 Daihatsu Aaiun En funcionamiento
CRO7 Renault Auserd En funcionamiento
CR10 Daihatsu Auserd En funcionamiento
CR11 Pegaso Smara Fuera del sistema

Con problemas de bomba
CR13 Daihatsu Smara de inyeccidn en la
actualidad.
CR14 Daihatsu Smara En funcionamiento
CR16 Renault Dajla En funcionamiento
CR72 Daihatsu Smara En funcionamiento
CR73 Daihatsu Auserd En funcionamiento

OTROS CAMIONES QUE 5E HAN INCLUIDO POSTERIORMENTE

COD/TGH MARCA WILAYA/ORG ESTADO
- Mitsubishi Dajla En funcionamiento
- Hyundai Dajla En funcionamiento

OTROS CAMIONES YA FUERA DEL SISTEMA

COD/TGH MARCA WILAYA/ORG ESTADO
- Mitsubishi Bojador Fuera del sistema

Las reparaciones y mantenimientos se realizan por la ONG Triangle. Dispone de un taller mévil el cual movilizan para
hacer los recambios de filtros, aceite y engrasado cada 3 meses y realizan chequeos mensuales a todos los camiones.
Cuando la averia es pequefia se realiza una solicitud de reparacion que es enviada por la direccién regional al responsable
de la comunicacion entre la direccion central y la ONG Triangle, y si se comprueba que se puede realizar en terreno, un
equipo se desplaza para este fin. Si la averia es grande el proceso de solicitud es el mismo pero se traslada el camio6n
hasta el taller.

La resolucion de averias pequefias y el mantenimiento son realizadas eficientemente por la ONG, no asi las averias

mas grandes debido a problemas de falta de presupuesto, piezas y equipamiento para solucionarlo.
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La presencia de talleres regionales de Triangle mejora la gestion de los vehiculos como es en el caso de los talleres
de Bojador y Al Aaiun. Existe un taller en Dajla sin equipar aun y la idea de crear nuevos durante el préximo afio en
Ausserd y Smara.

Algunos de los puntos susceptibles a mejorar son:

A) Las comunicaciones entre la ONG y las direcciones central y regional no son lo suficientemente fluidas. Ambas partes
deben llevar un sequimiento de los camiones y compartir informaciones entre ellas.

B)Algunos camiones son utilizados para fines no laborales y no permanecen estacionados después del trabajo. EI uso
adicional de los camiones acorta la vida util de estos.

C) La gasolina repostada puede no estar filtrada o ser de mala calidad dafiando la bomba de inyeccion.

D) La compra de vehiculos se realiza sin tener en cuenta la opinion de la ONG Triangle que es la encargada de

suministrar recambios.

E)Los vehiculos de residuos se estacionan demasiado cerca de los de agua.

Se adjuntan algunas de las propuestas generales para la gestion de vehiculos:

A) La ONG Triangle tiene hojas de calculo con toda la informacion relativa al mantenimiento, reparaciones, averias, etc.
Se muestran conformes a compartir estos registros con la direccion central donde se podrian disponer de ellos.

B)Este punto es critico y para solucionarlo se muestran las siguientes propuestas:
B1) Entrega de llaves al final de la jornada al quarda.
B2) Obligacion de estacionar el camién dentro de las vallas del centro.

B3) Obligacién de pedir una autorizacion escrita a la direccion regional para el uso del camién fuera del horario no
laboral.

B4) Sistema de amonestaciones a la direccion regional y al conductor por el uso del camion fuera del horario sin
permiso. El Director Regional debe comunicar a la direccion central los cambios de programacion que se realicen.

B5) Formacién a las responsables de daira para velar por un buen uso del camién de residuos y registrar cuando la
poblacién informe de que un camioén no esta siendo utilizado para la gestién de residuos.

C) Este aspecto debe ser estudiado para buscar una solucion posible. En el taller de vehiculos de ATTSF, donde se hace
repostar a toda su flota, se dispone de un sistema de filtrado de gasolina. No es factible que cada camion del sistema de
residuos acuda a repostar a este taller. Se recomienda pedir consejo a la ONG Triangle y a la ONG ATTSF para intentar

buscar una solucion. Hasta el momento no se ha encontrado una alternativa valida.

D) Para la compra de vehiculos se contactara y se tendra en cuenta las opiniones de los trabajadores de Triangle ya que
seran en un futuro los encargados en proporcionar recambios de piezas.

E)Mantener separados los camiones de agua y residuos dentro del centro mediante la utilizacién de diferentes espacios o
la creacion de una separacion utilizando setos (por ejemplo la causerina presenta buenas caracteristicas para este fin) u
otros. Destinar a la vez material para la limpieza de los camiones.
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5.6. PGA-09, Gestién de pilas usadas.

El procedimiento de gestion de pilas usadas implantado, PGA-09., se ha ido abandonando progresivamente. Debido a
la inexistencia de las petacas destinadas al almacenamiento de pilas, a la disminucion en el uso de este recurso y la leve
sensibilizacion de la poblacion respecto al correcto vertido de las pilas usada, el procedimiento de recogida, tratamiento y

almacenamiento de las capsulas selladas no se realiza.

En el interior de las dairas no se han observado estructuras ni petacas destinadas a la recogida de pilas usadas. En
las instituciones y centros comunitarios permanecen las estructuras de fijacion pero no las petacas, ya que al ser de

plastico no han resistido las condiciones climatol6gicas.
Las mejoras propuestas en este sentido son:

- Recuperaciéon del proceso cémo aparece en los procedimientos de mejora del SGR, con las siguientes
modificaciones.

a) Para evitar la degradacion de las estructuras se recomienda la busqueda de las mejores localizaciones para la
colocacion de las nuevas petacas y estructuras. Puede ser en el interior de las instituciones y centros
comunitarios, alejado de las duras condiciones climatol6gicas.

b) Actualizacion de los procedimientos para que el encargado de la gestion de pilas usadas sea el/la capataz.

c) Recogida realizada entre el/la capataz y un/a operario/a, siguiendo el procedimiento indicado en los

protocolos.

d) Anadir el sello de la institucion en la que se ha realizado la recogido en el bitacora del vehiculo donde se

verifican los puntos de recogida.
- Entrega de nuevas petacas para los puntos seleccionados.

- Realizacion de campanias de sensibilizacién en la poblacion para concienciar sobre los problemas de contaminacion

derivados de la mala gestion y vertido inapropiado de las pilas usadas.

5.7. PGA-10, Conclusiones higiene y seguridad.

El uso de los equipos de proteccion individual (EPI), en general, se realiza siempre y cuando haya disponibilidad de
ellos. Es necesario insistir en la necesidad de una correcta proteccion para prevenir enfermedades derivadas del trabajo

con residuos y de la obligacién de cumplir las normas de sequridad e higiene.

El/la director/a regional debe revisar el estado y funcionamiento de los EPI del personal laboral, asi como informar
de la correcta utilizacion y conservacién de los mismos.

Los vehiculos utilizados, salvo excepciones particulares indicadas en los informes de cada wilaya, disponen de un
minimo de elemento de sefializacién como son el claxon, pitido y luz marcha atras.

La mayoria de los camiones no disponen de elementos de sujecién para las herramientas de limpieza, y en
determinadas wilayas no se dispone de este material. La mejora en este aspecto se sefiala en las conclusiones de
gestién de material.

Los CR no disponen de espacios suficientemente acondicionados para realizar un correcto procedimiento de higiene
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laboral.
A continuacién se detallan las propuestas de mejora respecto a la higiene y sequridad laboral:
- Supervision por parte de el/la director/a regional de la correcta utilizacion de los EPI.

- Afadir en los registros del inventario de material una casilla para ser firmada por las personas beneficiarias del
material una vez recibido.

- Adecuado en los CR un espacio para el aseo del personal con ducha, vestuario y taquillas o espacios para el
almacenamiento de la ropa de trabajo

- Obligacién de sequir el procedimiento de higiene personal:

a) Una vez finalizada la recogida conductores/as y operarios/as del camion deberan dirigirse a los vestuarios
para ducharse con agua y jabon.

b) Cambiar los EPI por la ropa de calle.
¢) Guardar el equipo en el CR, nunca llevarselo a casa para proceder a su limpieza o almacenamiento.
d) Proporcionar lavadoras para las direcciones regionales.

e) El/la quarda sera el encargado del lavado y almacenamiento de los EPI. Lavado minimo una vez a la semana,
con las lavadoras y el material de limpieza entregado desde MPDL.

f) Supervision por parte de el/la guarda del correcto estado del material, y comunicacién a el/la Director/a
Regional la necesidad de nuevo material si la hubiese.

- Disponibilidad de las normas de sequridad e higiene, en &rabe, en el tablén del CR.
- Realizacion de revisiones médicas antes y durante la contratacion.

- Botiquines de primeros auxilios para los CR y todos los camiones.

5.8. PGA-11, Conclusiones de procedimiento de formacion.

Las ultimas formaciones al personal laboral en materia de residuos se realizaron en 2010 por parte de Ingenieria Sin
Fronteras.

A partir del sequimiento del sistema y las presentes conclusiones se realizara el proceso de formacion detallado en

el apartado de propuestas formativas.

Se adjunta a continuacion una tabla resumen con las lineas generales de accion y algunas medidas propuestas:
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Lineas de accién

Algunas medidas propuestas

Seguimiento del sistema

Realizacion y unificacion de registros
en todas las wilayas

Mejorar la gestion central de
informacién
Empoderamiento del/la capataz
como gestor/a del sistema de
residuos

Lista de registros recomendados

Realizacion de actas de las
reuniones.
Compartir los registros de gestion de
vehiculos de Triangle.

Realizacion de formaciones a los/las
capataces.

Comunicaciéon y coordinacién
entre las diferentes partes

Mejora de la comunicacion en la
direccion regional

Mejora de la comunicacidon entre
direcciones y el MIAMA

Actualizacion de los tablones de
informacion de las direcciones
regionales

Realizacion de reuniones regionales
formales.

Realizacion de reuniones
interregionales formales.

Comunicacion con la
poblacion

Publicar informacion de interés en
lugares publicos para mantener
informada a la poblacién

Creacion de carteles y uso de
tablones en centros comunitarios

Publicar los programas de recogida
y cambios en medios de
comunicacién,

Reduccidn de las averias que
sufren los camiones

Compra de vehiculos
recomendados, con suficientes
recambios e inyeccion directa.

Fitrado de la gasolina

Evitar el uso de los camiones para
fines alternativos

Reuniones con Triangle y ATTSF para
busqueda de una solucién.
Entrega de las llaves al guardia
obligatoria

Creacidn de un espacio delimitado
para cada camion con identificacién.

Creacién de un permiso para utilizar
el camion fuera del horario de la
programacion.

Sistema de amonestacion

Formacion a las responsakles de
barrio y daira para el monitoreo de
esto.

Gestion de pilas
(Reestablecimiento)

Deposicion por la poblaciéon

Recogida

Reparto de petacas

Colocacion de nuevas estructuras en
sitios en sombra

Campafia de sensibilizacion

Empoderamiento del/la capataz
como gestor/a de |la recogida de las
pilas.

Sellar el paso por instituciones

Blindar la disponibilidad de
materiales.

Asegurar las entregas periddicas

Promover el almacenamiento y
cuidado de los materiales siempre
en el centro de residuos

Creacion de una tabla de frecuencias

Creacion de un stock
Adecuacion de un espacic para
almacenamiento de materiales

Proporcionar lavadoras
Erigir al guardia como responsable
del almacenamiento y limpieza de

material.

Proteccion e higiene de los
trabajadores

Asegurar el uso de EPIs

Promover la higiene personal en el
centro de residuos

Seguimiento y proteccion de la salud
del personal

Proponer un sistema de
amonestacion y supervision
responsabilidad del/la capataz.
Acondicionamiento de un espacio
para el aseo
Organizacion de revisiones meédicas
periddicas.
Proporcionar nuevos botiquines.
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5. CONCLUSIONES PARTICULARES DE CADA WILAYAEN EL ANALISIS DEL
GRADO DE IMPLEMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE RESIDUOS. PROPUESTA DE MEJORAS.

6.1. Conclusiones de la wilaya de Rabuni.

En la wilaya de Rabuni se ha ido mejorando progresivamente la gestion de los residuos gracias a la motivacion del
Director Regional y sus trabajadores, hecho que se puede constatar en la mayor limpieza de sus calles.

Se han instalado 9 contenedores nuevos hechos con ladrillos repartidos alrededor de la wilaya y en instituciones que
sumados a los 4 antiguos ya existentes son suficientes para que la poblaciéon encuentre un punto cémodo y cercano
donde verter su basura.

Algunos de los aspectos que podrian ser susceptibles de mejora:

a) La frecuencia con la que se dispone del camién es quincenal. Provoca que los residuos se acumulen durante
demasiado tiempo, incluyendo restos de animales de carnicerias; que el trabajo de recogida de residuos se

alargue mucho durante una jornada y se realice aprisa.

b) Los animales muertos o restos de las carnicerias pasan demasiado tiempo sin ser recogidos dentro de los
contenedores. En el momento de su recogida desprenden fuertes olores y pueden ser vectores de infeccion.

¢) La recogida en Rabuni se realiza amontonando residuos con el rastrillo sobre una saco abierto que se utiliza
después para subirlos al camién. La basura puede ser esparcida si hay viento durante la maniobra de subirla
al camion.

d) La recogida en Rabuni es especialmente dura y es esencial que los trabajadores vayan bien protegidos,
desgraciadamente solo uno de los tres trabajadores iba medianamente protegido durante la recogida.

e) La existencia de tres puntos de vertido. Actualmente el Director Regional ha decidido utilizar el punto de
vertido situado al sur de Rabuni quedando en desuso el vertedero oficial situado en el norte de Rabuni
porque considera que el acceso es mas dificil para los camiones.

Ademas la carga de trabajo al final de la larga jornada de recogida es grande por lo que la mayor cercania
del sequndo punto resulta decisiva a la hora de decantarse por utilizar éste. Ambos puntos tienen capacidad
para sequir siendo utilizados y el vertido en ellos es disperso. Existe un tercer punto de vertido utilizando
durante un periodo en el que no fue posible acceder al punto de vertido del sur debido al agua acumulada

por las lluvias.

f) La carencia de un centro de residuos impide que se realice un registro adecuado de la actividad, se gestione
de forma adecuada el material y haya un espacio adecuado para que los trabajadores se aseen, descansen
y se cambien de ropa.

Las propuestas de mejora realizadas son:

a) Aumentar la frecuencia con la que se utiliza el camion. Reduciendo de dos semanas a una la carga de trabajo
seria menor y permitiria realizar la recogida de una forma mas exhaustiva y tener mayor tiempo para verter
de forma correcta.
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Seria ideal poder disponer de un camion con el que realizar la recogida aun mas a menudo y poder recoger
los animales muertos diariamente.

b) La recogida de los animales muertos puede ser realizada si se dispone de un camién o vehiculo destinado a

este fin. Si no se puede disponer de él es necesario desarrollar un método de tratamiento de estos

residuos que permaneceran en los alrededores de Rabuni hasta que se recojan.

Es importante acordar con las carnicerias uno o dos puntos separados de la basura normal donde puedan
verter sus restos y puedan ser tratados diariamente. Los puntos pueden tener también muros para no
perjudicar visualmente y disponer de una placa en la que se indique que solo residuos animales pueden
ser vertidos.

El tratamiento puede ser realizado mediante el uso de cal viva y/o quema de los restos siendo necesaria
una formacioén sobre los peligros que tiene el uso de este agente quimico. La cal viva no es toxica por lo
que no hay un peligro de contaminacion pero si es irritante y la proteccion ocular, de las vias respiratorias y
de la piel es esencial. Reacciona exotérmicamente con el agua por lo que el entorno debe estar seco.

¢) Es posible intentar mejorar la forma de recoger los residuos mediante el uso de material més resistente. La

entrega de rastrillos nuevos y el uso de una lona de plastico, sin que sea demasiado pesada pero resistente,

en sustitucion de los sacos rotos facilitaria el trabajo de recogida.

d) Los equipos de proteccion individual en Rabuni son de vital importancia para asequrar la proteccién de los

trabajadores ya que la basura y los restos de animales pueden llevar hasta 15 dias dentro del contenedor

expuestos al sol.

Se insistird durante las formaciones tanto al Director Regional como a los trabajadores de la importancia de
protegerse durante el trabajo y los riesgos que corren de no hacerlo y al Director Regional de trasmitir con
prontitud cualquier necesidad de sus trabajadores para proporcionar del stock de la direcciéon central
materiales que sustituyan a los estropeados, tal y como se indica en el protocolo de gestion de materiales
actualizados.

e) Exigir que cualquier utilizacion de nuevos puntos de vertido cuente siempre con la aprobacion escrita del

MIAMA como medida general.

Se realizara un estudio en los siguientes dias para estudiar la conveniencia, o no, del nuevo punto de
vertido el cual tiene un mejor acceso para el camion. Se estudiara bajo qué terrenos estéan situados ambos,
la direccion del viento habitual, las zonas de pastoreo y las zonas militares cercanas.

f) Construir un centro de residuos para la direccién regional de aguas y medio ambiente de Rabuni o estudiar

hacer una ampliacion en la direccién central para acoger a éste.

6.2. Conclusiones de la wilaya de Bojador.

Bojador es una wilaya estructurada como tal desde hace 4 afos. Esta wilaya se divide en tres dairas: Emsid, 27 de

Febrero y Akti.

Flota de camiones pertenecientes a la direccion regional:
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- Camion 1 MPDL [ [Mitsubishi Canter 1220 GTF, Motor: Nissan 4]. Averiado le falta el disco del motor.

- Camion 2 MPDL [Daihatsu], pequefio con volquete. Este camion es el encargado de la recogida en las afueras y en
las instituciones.

- Camion 3, cedido por la gobernadora, fuera del SGR. Sin volquete. Es el que utilizan para la recogida

El proceso de recogida se distribuye segun las dairas en las que trabajar y los dias laborales. Siendo el sabado y el
domingo los dias destinados para la recogida en Emsid, lunes y martes en 27 de Febrero y miércoles y jueves en Akti.

A primera hora de la mafana, dos trabajadores pasan por los puntos de animales muertos con el camién para
proceder a la recogida de los mismos. Una vez realizado este trabajo siguen recogiendo residuos en los afueras de las
dairas y en las instituciones. El resto de trabajadores realiza el proceso de recogida distribuyéndose por los barrios, en una

daira hay 2 camiones y 4 barrios se reparte 1 camién para 2 barrios.

Los trabajadores/as realiza la jornada laboral en funcién de las necesidades de recogida de cada daira. Una vez
realizado el trabajo o cumplidas las horas fijadas se da por terminada la jornada.

La documentacion disponible se encuentra estructurada de forma alternativa a lo indicado en los procedimientos,
debido a una falta de homogenizacion en el global del sistema, siendo la mejor opcién encontrada por el personal laboral.
La secretaria realiza correctamente el informe mensual, actualizaciones en la lista de personal laboral y libro de registro
del material entregado a la direccion regional.

Toda la informacion esta ordenada en libros de registros realizados de manera manual y siquiendo una estructura
regional fija. En la oficina se dispone de los documentos que no han sido enviados a la direccién central, puesto que no se
realizan copias de los mismos en el momento de la entrega.

El proceso de descarga observado en el vertedero se realizaron de acuerdo con los procedimientos, de atras hacia
delante, aprovechando el espacio y teniendo en cuenta la integridad del camion.

El vertedero de Bojador es de tipo cerco sin trincheras, el ultimo mantenimiento se ha realizado recientemente por
lo que se encuentra en perfecto estado.

Identificacion de los aspectos a susceptibles de mejoras:

a) Repartidos por las afueras de Bojador hay 10 puntos negros de vertido incontrolado. Uno de ellos esta
bastante cerca de la poblacion, en la ladera de un monticulo. Los residuos estdn muy a la vista y

desprenden vapores.

b) Tras las inundaciones el CR, y concretamente la oficina destinada al SGR, se encuentra en mal estado para
cumplir funciones. En la actualidad la oficina del Centro de Residuos (CR) se comparte con la parte de
gestion de agua y con personal encargado del mantenimiento de los camiones de agua. Por esta causa no
se dispone de un tablén con la correspondiente informacion en el CR.

¢) La responsable de barrio acompafa al camion para supervisar la recogida de todos los puntos. Cuando esta
persona no puede acudir no realiza la recogida considerando que es ella la responsable de asequrar este

proceso.
d) Los camiones no disponen de claxon para avisar a la poblaciéon de una manera mas efectiva.

e) No se dispone de un bitacora del vehiculo donde se deberia indicar los km al comienzo y final de la jornada,
la gasolina repostada, el numero de animales muertos, de viajes realizados y las incidencias surgidas. No se
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dispone de informes de vertederos.

Propuesta de mejoras:

a) Limpieza de los puntos negros incontrolados a partir de campafias nacionales.

b) Se estd construyendo otro espacio que se compartird con la gestion de aguas y el mantenimiento de
Triangle. Por tanto, no se procedera al mantenimiento del centro actual.

¢) Tener responsables de barrio suplentes que en caso de emergencia puedan acompafiar en el proceso.

d) Reparacion por parte de Triangle del claxén de toda la flota de camiones en la préxima revision de
mantenimiento.

e) Dentro de las conclusiones y mejoras generales se contempla la homogenizacién y actualizacion de los
registros e informes.

6.3. Conclusiones de la wilaya de Smara.

En la wilaya de Smara es necesario concentrar mas esfuerzos en mejorar la gestion de residuos. La gestion de la
informacion por parte de la secretaria es uno de los puntos mas destacables, junto a la recogida de animales muertos
que se realiza diariamente en toda la wilaya. El vertedero se encuentra en buen estado después del mantenimiento
realizado.

Algunos de los puntos que necesitan mayor atencion en el caso de Smara son:

A) El programa de recogida de residuos es quincenal, durante una semana se recogen 3 de las dairas incluyendo el
mercado de Smara con los camiones y la daira de Farsia con el dumper y durante la siguiente semana las restantes 3
dairas, el mercado y la daira de Farsia con el dumper de nuevo. Cada camion realiza un barrio por dia (4 dias), al mercado

otro y les queda uno para cubrir los puntos en de los que reciben de parte de las responsables de daira.
Consecuencias derivadas del programa quincenal:

- La recogida de basuras quincenal es demasiado espaciada para parte de la poblacion que opta por utilizar sus propios
vehiculos para verter basura en puntos negros.

- La basura acumulada por las familias por lo que los camiones se llenan mas rapido y para hacer un barrio tienen que

dar més viajes de lo normal.

- La basura recogida desprende mas olores y resulta mas peligrosa para la salud de los trabajadores asi como para la de
la poblacién que la gquarda en casa hasta que pasa el camion.

A) El programa de recogida de residuos es reciente y ha comenzado acompafado de varias averias de los camiones que
han afectado en la reqularizacién de éste. Parte de la poblacién no conoce el programa con sequridad.

B) El dumper que recoge en Farsia realiza vertidos al sur del control del camino que lleva al vertedero.

C) La existencia de dos puntos negros de gran magnitud en las afueras de la wilaya, uno al sur del control del camino

que lleva al vertedero donde vierten tanto la poblacién como el dumper y otro al norte en una explanada en frente de la
14
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escuela Simén Bolivar.

D) La existencia de dos puntos negros pequefios dentro de la wilaya en las dairas de Hausa y Mheriz que pueden ser
focos de infeccion.

E) Los procedimientos de vertido no se realizan siempre de forma correcta, hecho que revierte en un menor
aprovechamiento del espacio del vertedero. A su vez, no toda la basura en el vertedero se encontraba quemada.

Todos estos aspectos estan relacionados entre si y la solucion de cada uno de ellos no resuelve el problema en si por

lo gue es necesario realizar un plan que permita atacar todos ellos.

Estas son algunas de las propuestas que recogemos de nuestras entrevistas a las diferentes partes del sistema y de
elaboracion propia, unidas a las propuestas generales ya expuestas, que se incluyen como posibles mejoras particulares

para la gestion de residuos en Smara.

A) El desarrollo de un nuevo programa semanal de recogida en las dairas para intentar reducir la frecuencia de paso a
una semana. Esta reduccion de la frecuencia con la que pasa el camion a la mitad no implica necesariamente doblar los
esfuerzos ya que al pasar por las dairas una vez a la semana reduce la basura acumulada por las familias por lo que las
mujeres gue sacan la basura tendrian menos residuos, también los operarios tardarian menos en recoger la basura de
cada punto, se tardaria mas en llenar el camion y por lo tanto darian menos viajes. La jornada laboral se alargaria algo

con respecto a la quincenal, disponiendo del mismo numero de camiones.

Actualmente con el sistema quincenal, los trabajadores asequran que para realizar un barrio necesitan entre 2-3 viajes,
normalmente 2, y que esto supone la mafiana entera comenzando a trabajar a las 9.

Con 3 camiones funcionando:

PROPUESTA 1 | ﬂn
al] | 2l
2| 2 2|2 qp
AM 3
Tifariti Ot Eetilo Mahbes
RRRCUANES DOMINGO .
LUNES SABADO -

(1] 1\ o
qp Mercado

Mheris nh dh Farsia
MARTES qp qp

Echdelia

Fiausa JUEVES
MIERCOLES

llustracion 85: Propuesta I de programa para 3 camiones.

Cada circulo representa una de las dairas de Smara, las cuales estéan divididas en 4 dairas y un circulo concéntrico
exterior que representa las afueras de la daira. EI n® 1 representa a 1 de los camiones con el color amarillo asociado, el 2

y el 3 a otros de los camiones con los colores azul y verde respectivamente.

Este programa de poder realizarse permitiria recoger la basura con una frecuencia semanal. En esta variante se
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eliminaria el dumper para evitar asi los vertidos al sur del control. Dos de los camiones harian dos barrios cada dia y el
tercero se encargaria de hacer las afueras de una daira, todos los puntos de los animales muertos y cada dia de la
semana 1 barrio de Farsia (4 dias), 1 dia las afueras de Farsia y el otro el mercado.

Actualmente, conviene sefialar como un factor positivo en Smara, trabajan 2 operarios en cada camion ayudando a la
poblacién a subir los sacos a este. En el caso de querer utilizar solo un operario por camién con el objetivo de compensar
la mayor duracion de la jornada laboral se podria dividir la jornada en dos, un turno de mafana muy pronto y otro de
medio dia en invierno y tarde en verano.

Son 26 dias laborables considerados por mes y se necesitarian 3 operarios en un turno de mafana y 3 en un
segundo turno. Esto es posible ya que se dispone de 8 operarios teniendo aun 2 suplentes con los cuales es posible
hacer turnos o tomar dias libres. Utilizando 6 operarios diferentes al dia y trabajando 26 dias cada uno de los 8 operarios
trabajaria entre 19 y 20 dias lo que quiere decir que es posible que cada operario tenga de descanso un dia a la semana,
aparte del viernes, o una
semana al mes trabajando un

unico tumo al | pROPUESTA 2 ﬂh G dh dia.
) e 9

i BirLenlu
Tifariti DOM'NGO Nﬂ‘ahbes

LUNES SABADO
Mheris -
Farsia
MARTES %g . (dumper)

Echdelia
JUEVES

Hausa
MIERCOLES

Nlustracion 86: Propuesta 2 de programa para 3 camiones.

Con color morado y “D” de letra se simboliza el dumper. Este programa también permitiria mantener una frecuencia
de paso de una semana. La unica diferencia es que se mantendria el dumper en funcionamiento limpiando la daira de
Farsia intentando solucionar el problema del vertido del dumper en el punto negro situado detras del control al sur. El
camion 1 haria dos barrios al dia, el 2 un barrio y los animales muertos y el 3 un barrio y las afueras. El camién 2 y 3 se
encargarian también de la limpieza del mercado. Al igual que en la propuesta anterior seria factible que se realizase una
division de los operarios en dos turnos quedando aun un operario de suplente.

Con 4 camiones funcionando:
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PROPUESTA 1 dh ﬂh an
o G Y G

Bir Lenlu

Tifariti Mahbes
LUNES DEMINGE SABADO

Aan D
\ 2 G fow/

Mheris ah ﬂh Farsia
MARTES q qv (dumper)

Echdelia

Hausa
& JUEVES
Esta MIERCOLES

necesita de un

propuesta

Nlustracion 87: Programa para 4 camiones semanal. camién mas de
los que actualmente
estén en funcionamiento.

Una de las posibles soluciones puede ser arreglar el Pegaso que permanece inactivo desde cerca ya de un afio.

Todos los camiones irian a la misma daira y realizarian cada uno un barrio de ella. Después recogerian los puntos de
animales muertos, que cada camion tendria asignado unos, y dos de los camiones que han trabajado tendrian que
realizar, uno de ellos, las afueras de la daira en la que trabajaron y un barrio de Farsia, excepto el jueves que harian el
mercado.

En este caso no seria necesaria la division del turno para todos los camiones sino solo para el que acudiria a Farsia
cuyo conductor y operario pueden ser distintos y asi nadie trabajaria mas de una jornada al dia y aun sobrarian 3
operarios que podrian dar descanso a los otros 5, trabajando de media 16 dias al mes o 4 dias a la semana.

La realizacién de un nuevo plan requiere mucho trabajo y varias reuniones entre las diferentes partes en las que se
considera que debe haber un asesoramiento por parte del técnico de la ONG y/o del director central para coordinar una
solucién conjuntamente con la direccion regional, la gobernacion y las responsables de daira.

B)EI establecimiento de un plan estable de trabajo es primordial y para ello se debe contar con posibles planes hecho para
el caso en el que haya averias en los camiones y no todos puedan estar disponibles. Una vez establecido se podria
anunciar a través de varios medios de difusion como television, radio, las responsables de barrio, la megafonia, carteles
en centros comunitarios, etc. para que asi la poblacién conozca cuando va a pasar el camion. Esto incluso puede revertir
en que la recogida sea mas rapida ya que pueden colocar sus sacos en la carretera antes de que pase el camion. En el
caso de sufrir averias los camiones se debe mantener informada a la poblacion del nuevo horario o de la imposibilidad de
pasar, en un ultimo caso, para que la gente siga respondiendo ante los futuros horarios.

C) Para el problema de los vertidos del dumper se han pensado dos opciones distintas:

Cl) Eliminar el dumper del sistema de gestion de residuos, ya sea aumentando el numero de camiones a
disposicion de la direccién regional de Smara o aumentando el numero de horas que trabajan los camiones
existentes como se muestran en las propuestas de programa realizadas numero 1 con 4 camiones y numero 1
con 3 camiones respectivamente. EIl dumper podria quedar solo para usar solo en el caso de averias de varios

camiones.

C2) Crear un espacio de vertido especifico para el dumper cerca de donde vierte actualmente. Esta sequnda
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opcion es controvertida puesto que se debe asegurar que este espacio no tienta a otros camiones a verter ahi
en lugar del vertedero, ya que éste esta mas lejos. Para crear este espacio de vertido se debe acondicionar la
zona, limpiar el acceso, construir un cerco de muros bajos y amonestar a los conductores de camién que utilicen
éste en vez de su vertedero. Es posible también que al estar cerca la poblacion utilice este espacio para verter
sus residuos como parte positiva y como parte negativa puede que el vertido que realicen sea aleatorio y al final

se desaproveche el espacio del mini-vertedero para el dumper.

D) Los puntos negros situados fuera de la wilaya son de gran magnitud. Es necesario solucionar el problema del vertido
del dumper al sur del control y el vertido continuo por parte de la poblacion mediante la elaboracién de un programa
estable y la sensibilizacion para después pensar en la limpieza del punto mediante el uso de palas excavadoras o la
convocatoria de una campafa nacional de limpieza. En frente de la escuela de Simén Bolivar existe un espacio de menor

extension que el anterior donde la poblacién bota sus residuos.

E)En Smara existen dos puntos negros dentro de la wilaya en las dairas de Hausa y ... en los cuales se precisa una
intervencion inmediata para eliminarlos ya que pueden ser focos de infeccion para la poblacién y su ganado. Se debe

insistir en la sensibilizacién en este aspecto,

F)Se repasard durante las formaciones con los trabajadores los procedimientos para un mayor aprovechamiento de los
vertederos y se empoderara a los capataces para que realicen un mayor sequimiento del estado de estos.

6.4. Conclusiones de la wilaya de Ausserd.

Ausserd se compone de 6 dairas.
En el momento de la evaluacion la wilaya disponia de 2 camiones en funcionamiento y uno averiado:
- Camion 1, Renault. CR-07. Averiado en el momento de la evaluacion, de nuevo en funcionamiento.
- Camioén 2, Daihatsu. En funcionamiento.
- Camioén 3, Daihatsu. En funcionamiento.
* Los tres camiones disponen de volquete.

Desde principios de 2016 el proceso de recogida consistia en organizar el trabajo en funcién de las 6 wilayas y los 6
dias de trabajo. Hasta el momento de puesta en marcha del camion averiado se recogia una daira al dia, ya que se
subdividen en 4 barrios, cada camién trabajaba en dos barrios. Al comienzo de la jornada laboral uno de los camién
recogia animales muertos.

Debido a la insuficiencia de camiones, por la tarde trabajadores distintos realizaban la recogida en los alrededores de
la daira y de nuevo la retirada de animales muertos. El sabado por la tarde se recogian residuos en el hospital y las
escuelas, y el domingo por la tarde en los mercados y el resto de instituciones.

Tras la recogida de informacion se ha podido reparar el camién, por lo que la direccién regional debe haber vuelto a
implantar el sistema consistente en el reparto de la recogida de animales muertos y residuos en las afueras de la wilaya

para un camion y los dos restantes en el interior de las dairas.

Cuando surge algun problema con los camiones o incidencias de otro tipo que no permiten llevar a cabo el programa,
desde el gobierno de la wilaya alquilan vehiculos para poder cumplir con el plan.
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Las responsables de barrio, que acompanan al camién durante la recogida se aseguran de que las familias conozcan
los itinerarios y horarios, ademas de controlar los tiempos de parada del camion en los puntos de recogida para dejar un
margen suficiente de vertido particularUn punto fuerte del SGR en Ausserd es el hecho de que no se producen vertidos
incontrolados masivos.

Respecto a la gestion de documentos y registros, la secretaria realiza 3 copias de cada uno, para la wilaya, el MIAMA
y otra para archivar en la oficina del CR. El informe mensual se cumplimenta con continuidad reflejando todos los
aspectos importantes. Los conductores disponen de un formulario donde apuntar los animales muertos recogidos, los km
y el numero de viajes. La recogida de informacion de reparaciones y averias se hace mediante una carta dirigida a la
direccion del MIAMA, intermediario con Triangle. Las cartas estan archivadas en la direccion.

Antes no se separaban los cadaveres de animales de los RSU, hace un afo se realiz6é una campafa de
sensibilizacién con buenos resultados en este aspecto. En la actualidad, la poblacién reconoce la importancia del correcto
vertido de animales muertos para evitar los focos de infeccion y utiliza los puntos sefalizados. La cantidad de puntos se
considera apropiada.

A mayores de los procedimientos de gestion de residuos el equipo laboral, asi como las responsables de daira y
barrio consideran interesante el futuro reciclaje y separacion de pilas, objetos cortantes y plasticos considerando la
posibilidad de construir contenedores en cada barrio para implementar dicha separacion.

A partir de toda la informacion recogida se pueden identificar los siguientes aspectos susceptibles de mejora:

a) El vertedero se encuentra colapsado con montones de residuos sin quemar, ya que la quema se realiza la
semana anterior al mantenimiento quemando con gasoil, y no con una mayor frecuencia para aumentar la
vida util.

b) En la ultima campafia de recogida voluntaria se comenzé a verter fuera de la zona dispuesta para ello, de
modo que todos los alrededores del vertedero se encuentran llenos de basura dispersa y sin quemar.
Debido al colapso y al punto negro de los alrededores los camiones encargados del proceso de recogida
estan vertiendo de forma desordenada y sin sequir ningun procedimiento en los espacios disponibles entre
montones de basura. Aunque se pretende hacer de la mejor forma, en los alrededores se esté creando un
punto incontrolado de grandes dimensiones.

¢) El camino al vertedero es irreqular y con muchos baches, ésto unido a que los camiones no disponen de
redes para sujetar la carga provoca que parte de los residuos se desprendan del camion y queden a lo largo
de la via.

d) En el informe mensual se observa que solo uno de los camiones detalla la cantidad de animales muertos.
e) En el proceso de recogida los RSU y los animales muertos se gestiéon en los mismos camiones.

f) Las responsables solicitan quantes y material de sequridad para poder colaborar en la tarea de recogida en la
que participa el conductor y un operario.

Las mejoras propuestas para los aspectos anteriores:

Ay B) Tanto para la situacion del vertedero como para el punto negro de los alrededores ya se ha comenzado con
la quema de la totalidad de los residuos para el posterior mantenimiento y limpieza del espacio. De esta forma quedara
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adecuado nuevamente el vertedero para proceder al vertido correcto dentro de este.

C) En la actualidad se esta gestionando con el gobierno de la wilaya una posible apertura en el muro que rodea al
asentamiento para reducir la distancia al vertedero y paliar este problema. Desde MPDL se ha realizado una compra de

redes para toda la flota de camiones nacional.

D) Formaciones y actualizacién de los registros, asi como recalcar la importancia por parte del Director Regional de
la correcta cumplimentacion de los documentos para permitir hacer un sequimiento del sistema de modo que permita

solucionar las incidencias de forma inmediata.

E) Este aspecto ya esta solucionado con la nueva planificacion del trabajo en la que se gestionan los animales

muertos en un unico camién y viaje.

F) Con la nueva planificacién del trabajo habria un camioén destinado unicamente a la recogida de animales muertos.
Otra solucion es realizar viajes al vertedero solamente con este tipo de residuo.

6.5. Conclusiones de la wilaya de Al Aaiin.

En el Al Aaiun la gestion del sistema de residuos que se realiza es excelente.

En el plano de la recogida de residuos su mayor logro es el de desarrollar un sistema por el que se conecta el trabajo
del personal de residuos y las responsables de daira y representantes de la poblacion. Los conductores estan obligados a
llevar un papel en el que se debe anotar si se ha pasado por todos los puntos e instituciones, el cual debe ser firmado
por la responsables de barrio y el director de la institucion. A su vez, el programa se mantiene estable desde hace 6 afios
y cada trabajador realiza siempre los mismos itinerarios. Antes de acudir al vertedero los camiones estan obligados a
pasar por delante del centro de residuos para comprobar si la red esté bien colocada.

El vertido se realiza conforme a los procedimientos, se puede observar en el estado de las trincheras, las dos

ultimas especialmente, que el aprovechamiento del espacio es total.

Se realizan registros de todo tipo de actividad: estado del camion (mantenimiento, reparaciones, equipamiento),
entregas de material recibidas, animales muertos mensuales en cada daira, incidencias o faltas de los trabajadores etc.

La gestion del personal es otra de los factores esenciales para entender el éxito del sistema de gestion de residuos.
El Director Regional junto a la capataz realizan labores de monitoreo y exigen a su personal el cumplimiento de los
procedimientos, utilizando el registro de incidencias leves en el trabajo, a la vez que se cuida el bienestar de éstos.

Los unicos aspectos que podrian ser susceptibles de mejora son:

a) Durante la recogida de residuos se le exige a la poblacién que entreguen la basura en sacos para que asi la
basura no se esparza con el viento al vaciarlos. La poblacién no dispone de sacos suficientes.

b) La quema de residuos en el vertedero se realiza semanalmente por los operarios. Seria conveniente que se

realice con mayor frecuencia.

) 4 de las 5 trincheras se encuentran llenas y la quinta se encuentra al 30 % de su capacidad. El vertedero

antiguo se encuentra sin sellar.
d)
Las mejoras propuestas para los anteriores puntos son:

a) Reparto de sacos para la poblacion durante el proceso de recogida.
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b) Reforzar los conocimientos de los protocolos en la formacion, refrescando este aspecto y su importancia.

¢) En la actualidad se esta realizando el mantenimiento de todos los vertederos. Se procederd a la quema de
los puntos de vertido incontrolado y se sellara.

6.6. Conclusiones de la wilaya de Dajla.

La wilaya de Dajla se divide en 7 dairas, en funcién de esta distribucion, de la flota de camiones y de la jornada
laboral se ha realizado la planificacion del trabajo de recogida de residuos por la direccion regional. La poblacién se
encuentra informada de los itinerarios y horarios, teniendo esta planificacion asimilada ya que siempre ha sido la misma.

Los vehiculos disponibles en el sistema son 3:

- 1 camién para la recogida de animales muertos y las afueras de la wilaya. Camion asignado por MPDL.
- 1 camion la recogida interna en las dairas. Camion asignado por Triangle y MIAMA.

- 1 camién para emergencias. Camion asignado por la wilaya.

El camion encargado del interior de las dairas realiza la recogida cada dia en una daira a excepcion del sabado que
trabaja en 2 distintas, siendo cada semana los mismos dias designados para cada daira. Ademas este camion es el
encargado de la recogida en las instituciones. EI camién encargado de la recogida de animales muertos pasa todos los
dias laborales por todos los puntos sefalizados.

En la actualidad, el Director Regional se esta encargando de realizar el informe mensual y recoger en él la actividad
mensual de los camiones, el numero de animales muertos recogidos, las necesidades de material, posibles incidencias
surgidas durante ese mes, las averias y reparaciones realizadas a la flota de camiones, estado del vertedero y del
personal laboras, asi como las observaciones pertinentes.

El aviso a la poblacion se realiza mediante el claxon de los camiones, ademas los itinerarios y horarios de recogida
son conocidos ya que llevan tiempo establecidos y la responsables de daira, que acompafia en el camién durante todo el
proceso, se encarga de que todas las familias estén al tanto de los mismos.

Todos los dias se realizan reuniones del equipo de recogida de residuos y mensualmente con todo el personal,
incluyendo a las responsables de daira.

Como resumen del sequimiento y la recogida de informacién realizada en terreno a continuacién se detallan los
aspectos en los que mas dificultades se presentan a la hora del correcto funcionamiento del sistema en Dajla:

a) El vertedero de Dajla es de tipo natural, rodeado de montafias que permiten acotar el vertido y evitar la
expansion de los residuos por las condiciones meteorol6gicas. Este espacio que se habia estudiado como la
mejor opcién para realizar el vertido, ha sido abandonado sequn la direccion regional por mal acceso y
consecuentes averias en los camiones, sin realizar un sellado del mismo. Este vertedero, en el que se
observa que se ha realizado algun mantenimiento anterior, aun dispone de capacidad para albergar
residuos de una manera controlada.

b) En la actualidad se esta utilizando otra zona de vertido que no se encuentra delimitada por muros naturales
préximos. En los accesos al mismo se observan diferentes zonas que han podido ser utilizadas para el
vertido con montones grandes de basura dispersos entre si.

¢) EI CR destinado a la gestion de residuos esta siendo utilizado para otros fines fuera de la direccion regional
de agua y medio ambiente. En la actualidad dicha direccién no dispone de un espacio destinado a la
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gestion de su trabajo. Se les entreg6 hace tiempo una caseta que tras las lluvias quedo inutilizable,
quedando todo el material, documentos y registros inutilizable.

d) Tras las inundaciones toda la documentacion y registros de los que se disponian han quedado destruidos, por
lo que no se puede realizar una monitorizacion de los diferentes aspectos recogidos en los procedimientos.

e) Algunos barrios se encuentran en dunas y los camiones no pueden acceder para realizar la recogida debido a
este terreno.

f) En la mayoria de los puntos de animales muertos no se dispone de placas indicadoras, la alternativa ha sido
delimitar las zonas con piedras y neumaéticos. Hay 19 puntos de vertido de animales muertos.

A continuacién se refleja una serie de propuestas de mejoras particulares en base a los aspectos detallados

anteriormente:

Al) Se plantea como la mejor solucién continuar con el vertido en el vertedero oficial, el cual todavia tiene capacidad
suficiente y posee las mejores condiciones de sequridad e higiene para almacenar los residuos como fin del proceso de
recogida.

A2) Para aumentar la efectividad y la vida util del vertedero se propone realizar un mantenimiento preventivo.

B) Limpieza y esterilizacion de puntos negros incontrolados por parte de MPDL.

C) Recuperacion del CR para uso de la direccion regional y la correcta gestion del SGR. Con el fin de mejorar el CR y
poder hacer un uso eficiente del espacio, se propone la realizacion de mantenimiento una vez identificados los puntos

débiles del espacio.

D1) A partir de las formaciones y del intercambio de experiencias, se pretende reforzar y unificar los registros mas
importantes para permitir el sequimiento del sistema.

D2) ElI Director Regional tiene la responsabilidad de asequrar la cumplimentacion de dichos documentos con el fin de
mejorar el SGR, por tanto supervisara con continuidad el trabajo realizado firmando los registros que sean necesarios.

F) Respecto a la mejora en la visibilizacion de los puntos de animales muertos, en este momento se han proporcionado
10 placas nuevas para la actualizacion de las sefializaciones de los 19 puntos existentes.
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6. ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS.

El siquiente apartado pretender ser una quia para la actualizacion de los procedimientos del SGR de los que

deberian disponer todas las direcciones regionales.
En primer lugar, estos procedimientos deben estar disponibles en arabe y castellano.

PGA-01. Procedimiento de Control de Documentos y Registros.

La evolucion del sistema en este aspecto ha tenido cierta independencia de las direcciones regionales respecto a lo
fijado inicialmente por MPDL y MIAMA en los procedimientos.

Por tanto la propuesta de mejora se basa en la unificacion y homogenizacion de los registros a partir de lo
observado. Se pretende reducir al minimo los documentos necesarios para hacer mas eficiente el sequimiento y la
mejora del sistema. El informe mensual recoge la informacién necesaria en los aspectos que no se ven contemplados en
los demaés registros.

Se recomienda mantener la codificacion de los registros RGA-XX-YY, aunque en la practica es dificil aplicar de forma
estricta por la idiosincrasia de las direcciones regionales.

- Actualizacion de registros (detallados en apartados anteriores):
a) Informe mensual, RGA-02.01. (formulario actual).
b) Historial de personal laboral, RGA-03.01.
¢) Registro de incidencias, RGA-03.02.

d) Lista mensual de personal, RGA-03.03.

e) Inventario de materiales, RGA-04.01

f) Bitacora de vehiculo, RGA-05.01. La bitacora del vehiculo al ser un documento realizado diariamente se
deberd entregar todos los dias en la oficina del CR.

g) Registro mensual de recogida de animales muertos, RGA-05.02.

h) Registro de mantenimiento y reparaciones de la flota de vehiculos, RGA-07.01.

i)Informe de mantenimiento del vertedero, PGA-08.01.

j)Registro mensual de recogida de pilas usadas, RGA-09.01.

k) Registro de mantenimientos realizados en el Centro de Residuos, RGA-12.01.

PGA-02. Procedimiento de Comunicacién.

- Actualizacion de la informacion del tablon informativo del CR.

a) Actualizacion de puntos de recogida de RSU en el interior de las dairas.
b) Actualizacién de puntos de animales muertos.

¢) Actualizacion de puntos de recogida de pilas.

d) Actualizacién de horarios de recogida.

e) Disponibilidad de las normas de sequridad e higiene.

f) Disponibilidad de la tabla de frecuencias de entrega de los diferentes materiales.

- Creacion de un tablon de anuncios en espacios comunales frecuentados por la poblacion.

a) Horarios e itinerarios de recogida de residuos.
123



Sequimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos

en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

b) Mapas de localizacion:

¢) Puntos de recogida de RSU interior de las dairas.
d) Animales muertas.

e) Contenedores de pilas.

- Afadir a las existentes las siguientes reuniones :

a) Reuniones regionales mensuales: realizacion de reuniones formales mensualmente con todo el personal laboral
(director/a regional, secretaria, capataz, operarios/as, conductores/as, guardas y responsables de daira y barrio).

b) Reuniones interregionales trimestrales: reuniones cada tres meses de los/las directores/as regionales con el
Director Central. En estas reuniones se tratara la mejora del sistema de forma global en aspectos que incumban
a todas las wilayas, presentando las sugerencias, posibles incidencias y propuesta de soluciones creando
sinergias entre las distintas direcciones.

* Realizacion de actas por parte de la secretaria en las reuniones realizadas, registrando los siguientes aspectos: nombre

de la wilaya, fecha de la reunion, personas asistentes, puntos a tratar, conclusiones consensuadas y acciones a llevar a

cabo en determinado plazo.

PGA-03. Procedimiento de Gestion de Personal

- Actualizacion de contratos donde se incluya las normas de sequridad e higiene y las tareas a desarrollar por cada
cargo.
- Clarificar y unificar el procedimiento de actuacion en el caso de que un trabajador caiga enfermo y se prolongue
esta enfermedad.
En la actualidad se reparte la carga de trabajo entre el resto del personal si no son muchos dias de

ausencia, en caso de que se prolongue se contrata a otra persona destituyendo a la anterior.

- Afadir revisiones médicas previas y durante la contratacion.

- Propuesta de capataz como la persona responsable de la gestion de personal, comprobar que los trabajadores cum-
plen con los procedimientos establecidos realizando un monitoreo de aspectos esenciales como la puntualidad,
la quema de residuos periodica, el vertido ordenado, el uso correcto del vehiculo, etc.

- Actualizacion de registros: historial de personal laboral RGA-03.01., registro de incidencias RGA-03.02. y lista men-
sual de personal RGA-03.03.

PGA-04. Procedimiento de Gestion de Material.

- Actualizacion y adecuacion de las frecuencias de entrega de ropa de trabajo, herramientas de trabajo y material de
oficina. 7abla de frecuencias de entrega (detallada en apartado de conclusiones y propuestas de mejora).

- Eliminacion de las baterias y los requladores de carga.

- Eliminacion del registro de necesidades de material.

- Actualizacion del inventario de material RGA-04.01.
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PGA-05. Procedimiento de Recogida de RSU y Animales Muertos.

- Anadir al procedimiento de recogida la obligacién de colocar las redes en la caja del camion para evitar la proyec-
cion o la pérdida de basura.

- Afadir al procedimiento de recogida la obligacién de almacenar la ropa y las herramientas de trabajo en un espacio
adecuado para ello en el CR.

- Actualizacion de los itinerarios y horarios de recogida de cada wilaya.

- Actualizacion del Bitacora del vehiculo, RGA-05.01., y el registro mensual de recogida de animales muertos, RGA-
05.02.

PGA-06. Procedimiento de Vertido.

- Actualizacion de los tipos de vertedero sequn wilayas.
- Supervision del vertido por el/la capataz.

PGA-07. Procedimiento de Gestion de Vehiculos.

- Detallar la obligacion de mantener la limpieza de vehiculos.
- Actualizar la metodologia y el bitacora de vehiculo, RGA-07.01.

- Recomendacion de mantener separados, incluso con barreras fisicas, los camiones de agua y residuos una vez es-
tacionados.

PGA-08. Procedimiento de Mantenimiento y Construccion de Vertederos.

- Recalcar la obligacion de mantener informado a MIAMA y MPDL sobre el estado de los vertederos y/o la necesidad
de mantenimiento.

- Afadir un registro del estado de los vertederos, RGA-08.01.

PGA-09. Procedimiento de Gestion de Pilas Usadas.

- Actualizacion de la localizacién de los contenedores de recogida de pilas usadas.
- La recoleccion debera realizarse centre el/la capataz y un/a operario/a.
- Capataz encargado de la supervision en la recogida de pilas usadas.

- Afadir el sello de la institucion en la que se ha realizado la recogido en el bitacora del vehiculo donde se verifican
los puntos de recogida.

PGA-10. Procedimiento de Higiene y Riesgos Laborales.

- Afadir revisiones médicas antes y durante la contratacion.
- El/la quarda sera el encargado del lavado y almacenamiento de los EPI. Lavado minimo una vez a la semana, con
las lavadoras y el material de limpieza entregado desde MPDL.
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PGA-11 y PGA-12. Procedimiento de Formacion y Procedimiento de Manteniemiento del Centro de Residuos.

Sin actualizaciones.
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7. FORMACIONES REALIZADAS

A partir del sequimiento realizado y las conclusiones alcanzadas en la etapa de observacion se realizaron

intercambios de experiencias para reforzar los aspectos identificados susceptibles de mejora en el Sistema de Gestion de

Residuos.

Se considera que no es necesario hacer unas formaciones en las que se expligue los procedimientos en este
momento en el que la gestion de residuos lleva varios afos estable y liderada por el MIAMA y las direcciones regionales
con apoyo de MPDL. Cada direccién regional tiene un modo diferente de operar, sin ocultar que hay algunas en las que la
gestion es mejor en términos generales, se cree que el intercambio puede ayudar a sus direcciones y personal a ver

formas distintas de gestion de los diferentes aspectos.

La metodologia ser& participativa y practica, consistird en dinamizar encuentros del personal de las direcciones
regionales para compartir las diferentes experiencias, casos y conocimientos de cada uno sobre la gestion de residuos.

Este método favorece la cohesion del grupo y valoriza las competencias y conocimientos de cada uno. Ejercicios
practicos y simulaciones de situaciones concretas completaran el aporte teérico y permitiran ilustrar de manera concreta

la actitud que adoptaria cada uno/a.

8.1. Intercambio de experiencia con los/las Directores Regionales.

Se desarrolla un encuentro entre las diferentes Direcciones Regionales para el intercambio y debate de soluciones

sobre los temas mas complicados en la gestion de residuos.

En el encuentro se proyecta una presentacion en diapositivas de las conclusiones generales y las mejoras que se
proponen para en la gestion por parte de la ONG.

llustracion 88: Intercambio de experiencias con directores/as.

El desarrollo de la reunién consiste en:

1. Introduccion y presentacion del acto.

2.Logros consequidos. Se exponen todos los grandes avances alcanzados a dia de hoy gracias al esfuerzo de todas
las personas del sistema de gestion de residuos y de la sociedad.

3.Las nuevas lineas de avance en el sistema de residuos.
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4.Explicacion de la dindmica. Se dan turnos de palabra cortos, para no alargar la reunién, debatiendo sobre los dife-
rentes temas.

5.Ronda de presentacion de los/as directores/as exponiendo como es la gestion del sistema de residuos.

6.Debate sobre diferentes formas de gestion de algunos de los aspectos mas importantes.

- La recogida de residuos. Supervision de qué se realiza bien, comunicaciéon con la poblacién de cambios de
programa, transporte hasta el vertedero y gestion de animales muertos.

- La gestion de los vehiculos. Las medidas especiales que realizan para evitar averias, la comunicacién con la
ONG Triangle y el procedimiento para evitar que los camiones se utilicen indebidamente para otros fines.

- El vertido. EI procedimiento y organizacion del vertido de los camiones y la supervisién de este y el monitoreo
de los puntos negros.

- La sequridad e higiene del personal trabajando. El uso de la ropa de trabajo, la posibilidad de organizar
revisiones médicas y la higiene después del trabajo.

- La gestion del personal. El empoderamiento del/la capataz como gestor/a del personal de residuos.

- La gestion del material entregado.

7.Las mejoras propuestas respecto al material de trabajo, higiene, etc. que se entrega desde MPDL. Se mostrar4 la
tabla de frecuencias de entrega de materiales.

8. Agradecimientos y conclusion.

Se adjunta un cronograma sobre la actividad de duracion estimada de dos horas y media.

N° Actividad Tiempo estimado de duracion
1 Introduccién 4 minutos
2 Logros 2 minutos
3 Futuras lineas de avance 2 minutos
4 Explicacion de la dindmica 2 minutos
5 Ronda de presentaciones 30 minutos
6 Debate sobre los aspectos mas importantes 90 minutos
7 Conclusion y mejoras propuestas para MPDL 10 minutos
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8 Conclusion y agradecimientos 5 minutos

Tabla 8: Cronograma de las actividades de la formacion de los/las capataces.

8.2. Intercambio de experiencia con los/las capataces

Se ha identificado como una de los puntos a reforzar el empoderamiento de los capataces como gestores del
personal de residuos realizando tareas de organizacion, sequimiento e identificacion de necesidades y resolucion de
incidencias surgidas.

Esta jornada de intercambio de experiencia pretende:

- Mostrar los diferentes métodos de gestion de residuos y, valorando siempre el esfuerzo de todo el personal,
analizar los puntos fuertes en cada uno de los aspectos.

- Reforzar el conocimiento de los procedimientos.

- Consolidar la figura del/la capataz como responsable de la gestion del sistema de residuos tras el/la Director/a
Regional.

- Crear lazos entre los/as participantes para que exista un apoyo mutuo.

llustracion 89: Intercambio de experiencias capataces.

La programacion de esta actividad:

1. Introduccion.

2. Ronda de presentaciones. Cada uno de los capataces se presenta y habla sobre su experiencia en el sistema de
gestion.

3. Presentacion de la actividad grupal. Los capataces haran grupos de dos personas y se les entregard una ficha en
la que se mostrara una nueva wilaya imaginaria en la que tendran que gestionar el sistema de residuos.

La ficha contiene:
El gréfico orientativo de una wilaya que esta dividida en 7 dairas y estas en 4 barrios y un mercado cen-
tral.
El nimero de camiones de los que dispondrian.
El numero de operarios/as y conductores/as de los que dispondrian.
El numero de puntos de animales muertos.
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4. Dinamizacion y trabajo en grupos para desarrollar una programacion de recogida de residuos en la wilaya imagina-
ria para cada barrio, los puntos de animales muertos, afueras y mercado y distribuyan ademas los/as trabajado-
res/as.

5. Debate sobre las diferentes propuestas de programacion.

6. Distribucion de tareas del nuevo personal de la wilaya imaginaria.

Mediante una ficha en la que apareceran los diferentes actores/as de la gestion de residuos en la wilaya
(director/a regional, capataz, secretario/a, conductores/as y operarios/as, quardias, responsables de barrio y daira,
todo el personal, nadie) como opciones posibles a quién dar la responsabilidad de realizar una tarea determinada
como pueden ser: la supervision del vertedero, la organizacion de reuniones mensuales con los trabajadores/as, la
realizacion de un registro de incidencias, la guema de residuos, entre otros.

La finalidad de esta dindmica es potenciar la figura de el/la capataz como gestor del personal y crear un
debate sobre que funciones debe realizar o no el/la capataz, en cuales puede delegar y en cuales el/la director/a
regional debe ser maximo/a responsable.

7. Debate sobre las diferencias de asignacion de tareas entre los diferentes grupos.

8. Resolucion de diferentes casos sobre incidencias que ocurren en grupos.
Ejemplos:
O Un/a trabajador/a trabaja sin la proteccion adecuada para la recogida de residuos habiéndole entregado
ropa de trabajo muy recientemente. ¢Como actuariais?

O La entrada al vertedero se encuentra bloqueada por acumulacién de basuras y los camiones no pueden
entrar. éQué medidas tomariais?

O Se tiene un vertedero con 4 trincheras para los 4 camiones. ¢Qué sistema de vertido utilizarias?

O Las/los responsables de barrio te comunican que hay un conductor/a que utiliza el camioén en beneficio
propio. ¢Coémo actuarias?
O Uno de los 4 camiones disponibles para la recogida de residuos en la wilaya se ha averiado. ¢éCémo rees-

tructurarias la recogida en la wilaya?

9. Agradecimientos y entrega de diplomas.

Se adjunta un cronograma sobre la actividad de duracién estimada de dos horas.

N » Tiempo estimado de
Actividad .
0 duracion
1 Introduccion 5 minutos
2 Ronda de presentaciones 10 minutos
3 Explicacion de dindmicas 5 minutos
4 Desarrollo de una programacion en grupo. 15 minutos

130



Seguimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos

en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

5 Debate 20 minutos
6 Reparto de tareas en grupo. 10 minutos
7 Debate 15 minutos
8 Resolucion de diferentes casos 30 minutos
9 Agradecimientos y conclusion 5 minutos

Tabla 9: Cronograma de las actividades de la formacion de los/las capataces.

8.3. Intercambio de experiencias con las secretarias.

En este caso de nuevo realizaremos dindmicas de intercambio de experiencias. Las secretarias tienen un buen
registro de la informacién en general, salvo en Dajla donde actualmente no se realizan mas registros que el informe
mensual y la lista de personal, y en Rabuni que no dispone de secretaria.

Los objetivos de esta jornada de intercambio de experiencias son:

- Reforzar, motivar a las secretarias que tienen una gestién de la informacion menos eficaz, valorando siempre
su labor, para mejorar mediante el intercambio de formas de llevar registro de diferentes temas y la
realizacion de dinamicas conjuntas.

- Intentar compartir modelos de registros para que en cada wilaya se realicen modelos similares y unificados.

- Crear lazos de union entre las secretarias y apuntar hacia las posibles lineas de mejora.

llustracion 90: Intercambio de experiencias secretarias.

Las actividades que se realizaran son:

1. Introduccion.

2. Ronda de presentaciones.
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3. Puesta en comun de los registros que realiza cada secretaria. Se pide a cada secretaria que traiga consigo y
muestre los documentos que considere mas importantes.

4. Debate sobre los diferentes modelos de registros. Se pide indicar los modelos de registro de otras wilayas que
mas le gusten y sus razones.

5. Resolucién de casos supuestos en grupo:

5.1 Utilizando los gréficos de la wilaya imaginaria con la programacién que crearon los/las capataces se les pedi-
ra que realicen los registros mas visuales y comodos para que el nhuevo personal que se incorporaran al tra-
bajo conozcan que deben hacer.

5.2Creacioén de un registro de personal laboral de la wilaya con sus tallas de calzado y ropa para la entrega de
material.

5.3El personal se quejan de falta de material y retraso en las entregas, {Qué documentos enviarias?

5.4Un/a trabajador/a comete faltas leves tirando la basura recogida fuera del vertedero, ¢Qué registro desarrolla-
riais?

5.5Llegada de una entrega de X cantidades de material de higiene. éCoémo lo registrariais?

6. Debate sobre posibles mejoras en la gestion de la informacion.
7. Demostracion de realizacion registros mediante la utilizacion de Office (Word y Excell)

8. Conclusién, agradecimientos y entrega de diplomas.

Se adjunta un cronograma sobre la actividad de duracién estimada de dos horas o dos horas y media si realiza la
formacioén sobre herramientas informaticas.

Tiempo estimado de

NO Actividad i
duracion
1 Introduccién 5 minutos
2 Ronda de presentaciones 10 minutos
3 Puesta en comun de registros 30 minutos
4 Debate sobre los registros 20 minutos
5 Resolucién de casos supuestos 30 minutos
6 Debate sobre las posibles mejoras 15 minutos
7 Conclusion y entrega de diplomas 5 minutos
8 (Opcional) Demostracién registros informaticos 30 minutos

Tabla 10: Cronograma de las actividades de la formacion de secretarias.
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9.1. Anexo |. Informe mensual.

Republica Arabe
Saharawi Democratica

Secretari de Estado de Asna y Medioambiente
Direceion Central de Medio Ambiente
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Seguimiento de la implementacién de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

9.2. Anexo |l. Localizacion y dimensionado de puntos negros.

El objetivo del presente documento es situar y dimensionar los puntos de vertido incontrolados en las diferentes
wilayas de los campamentos de Tindouf.

Este estudio se realiza a partir de una localizacién por coordenadas con gps y mapeo de los puntos con la
herramienta Google Earth.

9.2.1. Wilaya de Rabuni.

En la wilaya de Rabuni se encuentra un vertedero (vertedero antiguo) localizado desde 2010, un nuevo punto de
vertido (vertedero actual) utilizado desde las inundaciones de noviembre 2015 y un pequefio punto de vertido (punto de
vertido 2) utilizado en paralelo al vertedero actual.

Vertedero antiguo:  27°29'40.79'N  8° 5'51.62"0
Vertedero actual: 27°26'1.58"'N 8° 3'17.86"0

Punto de vertido 2:  27°27'2.38'N 8° 3'51.28"0

9.2.2. Wilaya de Bojador.

En la wilaya de Bojador encontramos 11 puntos negros, dos dentro de la wilaya, uno tras el postcontrol, otro en los
alrededores del vertedero y 7 dispersos por las afueras.
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Punto negro postcontrol

Area aproximada  41.896 m’
Coordenadas 27°3149.70"N

8° 0'27.56"0

Punto negro 1
Area aproximada  6.261 m’
Coordenadas 27°3134.98"N

8°15.36"0

Seguimiento de la implementacién de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.
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Seguimiento de la implementacién de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

Punto negro 2
Area aproximada 18.299 m”
Coordenadas 27°31'38.24"N

8°118.60"0

Pme NEE &

Punto negro 3
Area aproximada 18.464 m’
Coordenadas 27°29'54.29"N

8°158.10"0

Punto negro 4
Area aproximada 19.914 m’
Coordenadas 27°29'57.95"N

8° 0'50.05"0

Punto negro 5
Area aproximada 1.957 m”
Coordenadas  27°29'52.75"'N

8° 0'36.50"0

Punto negro 6
Coordenadas  27°29'45.79"'N

8° 0'26.15"0
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Seguimiento de la implementacién de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

Punto negro 7

Coordenadas 27°29'51.20"N

8° 0'27.65"0

* El punto 6 y 7 no ha sido dimensionado ya que es un foco poco disperso y con un drea muy pequena.

Punto negro 8
Area aproximada 11.228 m’
Coordenadas 27°30'20.55"N

7°59'38.12"'0

Punto negro 9
Area aproximada 3.081 m
Coordenadas 27°30'31.18"N

7°59'14.43"0

Punto negro alrededores vertedero
Area aproximada 171105 m’
Coordenadas 27°30'59.50"N

7°58'36.30"0

9.2.3. Wilaya de Smara.

En Smara se han identificado dos puntos de vertido incontrolado dentro de la wilaya y dos en los alrededores.
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Seguimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos

en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.
“J

Echdenia

Mherns

(FuntoiNegrol

(Puntio'Negro;2

Punto negro 1
Area aproximada 52.124 m’
Coordenadas 27°28'41.33"N

7°50'41.46"0

Punto negro 2
Area aproximada 116.395 m’
Coordenadas 27°28'29.12"N

7°50'15.89"0

140



Seguimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

Echderia

PuntelNear

Punto Negro Postcontrol Sur
Area aproximada 1.319.165 m” = 1.32 km®
Coordenadas 27°289.12'N

7°48'41.65"0

(BuntaNegro'SimonjEalivar

Punto Negro Simén Bolivar

Area aproximada 194.096 m’

Coordenadas 27°30'36.56"N
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Seguimiento de la implementacién de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

7°49'47.03"0

9.2.4. Wilaya de Ausserd.

En Ausserd se han localizado 2 puntos de vertido incontrolado y uno en las afueras del vertedero.

‘f\ﬂﬂ ayarderAusserd

BuntoiNegrer2i@ntigua)

(PuntoiNegroXl

Punto negro 1
Area aproximada 27.930 m”
Coordenadas 27°36'28.51'N
7°50'53.47"0
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Seguimiento de la implementacién de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

Punto negro 2
Area aproximada  606.039 m’
Coordenadas 27°36'37.15"N

7°50'39.11"0

BirGanduz

Punto negro vertedero
Area aproximada 132.333 m”
Coordenadas 27°39'17.14"'N

7°5115.45"0

9.2.5. Wilaya de Dajla.

En la wilaya de Dajla se han identificado 2 puntos de vertido incontrolado, fuera de la zona cercana al vertedero
donde se encuentra multiples puntos dispersion de vertido de residuos.
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Seguimiento de la implementacién de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos
en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

AdiniEliBeda
Buchdur 2 : BinNazaran

(RUnteineqrofiprolor

Mudraiga

Punto negro cercano a protocolo
Area aproximada 90.977 m’
Coordenadas 26°49'25.53"N

6°51'22.93"0

Punto negro 2
Area aproximada 178.892 m’
Coordenadas 26°50'44.86"N

6°51'0.57"0
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Sequimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos

en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.

9.3. Anexo lll. Evaluacion de cada wilaya en la implementacion de los procedimientos

mediante hojas de calculo.

NOMENCLATURA:
Sistema de gestion de residuos: SGR

Centros de residuos: CR

Nacional:
Ministerio de Agua y Medio Ambiente: MIAMA

Direccion Nacional: D. Nac

Direccion Regional: D. Reg

Coordinadora de Sensibilizacion: Coord. Sensib
Administracion Nacional: Admin. Nac

Capataz: Capataz

Guardian/a: Guarda

Conductor/a: Conduct.

Operarios/as: Operarixs

Secretaria: Secretaria

Daira:

Direccion de Agua y Medio Ambiente de daira: D. MA Daira

Secretaria de daira: Secretaria Daira

Barrio:

Responsable de barrio: Resp. Barrio

Todo el personal: Desde la direccion nacional hasta secretaria (inclusives)

Personal de cada wilaya: Capataz, conduct. Operarixs, guarda, secretaria

D. Regional + personal de wilaya

FORMAS DE COMPROBACION:

Lectura
Entrevista
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Sequimiento de la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de Residuos

en los campamentos de poblacion refugiada saharaui en Tindouf, Argelia. Formaciones al personal local.
Peticion de documentos

Observacion
Medida

SUJETOS DE OBSERVACION:

Personas del SGR

Reunion

Camioén

Proceso de recogida
Material

Tablon de anuncios (del CR)
Vertederos

Duplicidad/coincidencias entre procedimientos: casillas de color gris

Aspectos mas importantes: negrita y cursiva.
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9.3.1 EVALUACION DE RABUNI

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION
y PGAs
11 Numeracién y codificacién de Titulos de los documentos RGAs
"~ documentos . R

Referencias sobre los documentos cualquier documento

1.2 Dit ibili de Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos
Firmado y fechado RGAs

1.3 Archivo de los de

g
kS

Periodicidad de entrega

. de todos los Centro de Residuos
antiguos
Centro de Residuos
RGAs

Centro de Residuos

Informe mensual (fechado dia 20)

Bitdcora (semanalmente)

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura
Lectura
Peticién de documentos

Lectura

Peticién de documentos

Peticién de documentos
Lectura
Peticién de documentos

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

D.reg

D.reg
D.reg

D.regy secretaria

Conduct.

OBSERVACIONES

El informe mensual es el mismo para todas las wilayas. Los
ultimos meses se han hecho en un libro de registros.

No disponen de informes en blanco desde hace 2-3 meses
Estos informes estan fechados.

Los registros enviados no tienen copia en la oficina. Si en el
libro no tipificado.

Los informes mensuales se entregan a la direccion central y a
la gobernadora de la wilaya.

2
0

ASPECTOS A COMPROBAR

Numeracién y codificacién de
documentos

N
N

COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION
Titulos de los documentos PGAs
RGAs

cualquier documento

Referencias sobre los documentos N
cualquier documento

H
o
-
3
8

I
w

Archivo de los d

Di ibilidad en el CR. Centro de Residuos

Firmado y fechado RGAs

g
kS

Periodicidad de entrega

ia de todos los d

. Centro de Residuos
antiguos

Centro de Residuos

Informe mensual (fechado dia 20)
RGAs

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura
Lectura
Lectura
Peticién de documentos

Lectura

Peticién de documentos

Peticién de documentos

Lectura

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

D.reg
D.reg

D.reg

D.regy secretaria

OBSERVACIONES

La documentacién disponible se encuentra codificada de
forma alternativa y ordenada en libros de registros realizados
de manera manual y siguiendo una estructura fija.

Disponible en la oficina.

Se registra el personal que ha ido a trabajar cada dia de cada
mes.

Disponible en la oficina del registro (nombre y apellido, DNI,
fecha de nacimiento, fecha de alta y observaciones)

En el informe mensual se encuentran los cambios de personal.
En la lista para el pago de los incentivos entregado a la
direccién central aparece el personal de cada wilaya.

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

Numeracién y codificacién de

11 documentos

COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION
) PGAs
Titulos de los documentos RGAS

cualquier documento

Referencias sobre los documentos R
cualquier documento

H
9

2
&

1.3 Archivo de los documentos

Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos

Firmado y fechado DrAC

Existencia de todos los documentos

. Centro de Residuos
antiguos

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura
Lectura
Lectura
Peticién de documentos

Lartira

Peticién de documentos

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

D.reg

N oran

D.reg

OBSERVACIONES

La documentacién disponible se encuentra codificada de
forma alternativa y ordenada en libros de registros realizados
de manera manual y siguiendo una estructura fija.

Libro de registro.

En el libro de registro aparece la fecha de entrega (de la
direccién a la wilaya), el tipo de material recibido, cantidad y
las observaciones pertinentes. No hay registro de salida, se
reparte inmediatamente.

Se puede monitorear la informacion mediante el libro de
registros.

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

Numeracién y codificacién de
documentos

I

COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION
PGAs

Titulos de los documentos
RGAs

cualquier documento
Referencias sobre los documentos X
cualquier documento

H
9

2
&

1.3 Archivo de los documentos

Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos

Firmado y fechado RGAs

ia de todos los d
antiguos

Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura
Lectura
Lectura

Peticién de documentos

Lectura

Peticién de documentos

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

D.reg

D.reg

D.reg

OBSERVACIONES

La documentacién disponible se encuentra codificada de
forma alternativa y ordenada en libros de registros realizados
de manera manual y siguiendo una estructura fija. Las
necesidades se transmiten en el informe mensual.

No se dispone de un RGA-04-02, si del libro de registros

Las necesidades se transmiten en el informe mensual o bien
en las visitas de la direccion.

Informes mensuales de la direccion central.

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

Numeracién y codificacién de
documentos

I
H

COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION
. PGAs
Titulos de los documentos RGAS

cualquier documento
cualquier documento

Referencias sobre los documentos

H
9

2
&

-
w

Archivo de los documentos

g
kS

Periodicidad de entrega

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

Disponibilidad en el CR.

Centro de Residuos

Firmado y fechado RGAs

Existencia de todos los documentos .

. Centro de Residuos
antiguos
Centro de Residuos
RGAs

Centro de Residuos

Informe mensual (fechado dia 20)

Bitdcora (semanalmente)

Kmiiniciales y finales RGAs 05.01
Gasolina repostada RGAs 05.01
Ndmero de viajes RGAs 05.01
Nimero de animales muertos RGAs 05.01
Incidencias RGAs 05.01

COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION

PGAs

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura

Lectura
Lectura

Peticién de documentos

Lectura

Peticién de documentos

Peticién de documentos

Lectura
Peticién de documentos

Lectura

Lectura

Lectura

Lectura
Lectura

FORMA DE COMPROBACION

Lectura

Pagina 1

RESPONSABLES

D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg
D.reg

D.reg

D.reg

D.regy secretaria

Conduct.

Conduct. y secretaria

Conduct. y secretaria

Conduct. y secretaria

Conduct. y secretaria
Conduct. y secretaria

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg

OBSERVACIONES

No hay bitdcora del vehiculo tal y como aparece en ellos
procedimientos. El conductor y la directora informan a la
secretaria que lo registra.

El registro se encuentra en la oficina, se divide en los dos
camiones disponibles, sefialando la matricula.

Las anotaciones estan fechadas. Al no ser un RGA-05.01 no
esta firmado pero la directora regional esta al tanto de la
informacion.

Toda la informacion se encuentra registrada en el libro.

La informacidn se entrega en la parte correspondiente del
informe mensual.

No se realiza un registro de kilometraje diario. En el informe
mensual existe un apartado para los km mensuales de cada
camioén.
No se registra la gasolina repostada

Registro del numero de viajes realizados y el nimero de viajes
mensuales. Ademas de por donde pasd, si fue a las afueras, en
las dairas o en las instituciones y la cantidad de basura
registrada.
Se registra en el informe mensual.
Espacio para las averias del camién.

* También hay un espacio para las observaciones como el
estado del camién

OBSERVACIONES



N.2

2.1

2.2 Contenido tablén de anuncios

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

ASPECTOS A COMPROBAR

Tablén de anuncios

Contenido de las reuniones

regionales

Reuniones mensuales

Contenido de las reuniones

nacionales

Infor ion de las nec

)

material a superiores

de

COMPROBACIONES

Disponibilidad del tablén de anuncios

Itinerarios de recogida de residuos urbanos
Itinerarios de recogida de animales muertos
Listado de puntos de animales muertos

Mapa de puntos de recogida de animales muertos
RGA-05.02 Registro animales muertos

Listado de contenedores de pilas

Mapa de contenedores de pilas

RGA-09.02 Registro mensual de recogida de pilas

Los jueves en el CR todo el personal de cada wilaya

Mantenimiento y limpieza de los vehiculos

Repaso del trabajo semanal y los registros

Planificacion de la siguiente semana

Reuniones mensuales con el director central

Revision de trabajo e informes mensuales asi como de

las incidencias

Dentro de la wilaya

De la direccidn regional a la central

SUJETO DE OBSERVACION

Tabldn de anuncios

Tablén de anuncios
Tabldn de anuncios
Tabldn de anuncios
Tabldn de anuncios
Tabldn de anuncios
Tabldn de anuncios
Tabldén de anuncios

Tablén de anuncios

Reunién

D. Reg + personal de cada wilaya

Reunién
D. Reg + personal de cada wilaya
Reunién
D. Reg + personal de cada wilaya
Reunién
D. Reg + personal de cada wilaya

Reunién

D.central, D. reg, capatazy
secretaria
Reunién

D.central, D. reg, capatazy
secretaria

PGA-02

FORMA DE COMPROBACION

Observacién

Observacion
Observacién
Observacion
Observacion
Observacion
Observacion
Observacion

Observacion

Observacion

Entrevista

Observacion
Entrevista
Observacion

Entrevista
Observacion
Entrevista

Observacién

Entrevista

Observacion

Entrevista

Péagina 2

RESPONSABLES

D. Reg

Reg
Reg
Reg
Reg
Reg

© © 9o o U o

Reg

o

. Reg

D. Reg

w)

. Reg + personal de cada wilaya

o

Reg + personal de cada wilaya

Reg + personal de cada wilaya
Reg + personal de cada wilaya

Reg + personal de cada wilaya

Reg + personal de cada wilaya
D. Reg + personal de cada wilaya
D.central, D. reg, capatazy
secretaria

D.
D.
D. Reg + personal de cada wilaya
D.
D.

D.central, D. reg, capatazy
secretarfa

D.central, D. reg, capatazy
secretaria
D.central, D. reg, capatazy
secretarfa

OBSERVACIONES

En el anterior CR se encontraba la informacién necesaria en el tablén
de anuncios. Debido a que el actual espacio se comparte con la
gestion de aguas, asi con parte del personal de mantenimiento de los
camiones, no se dispone de esta informacion en el tablon.

El personal del SGR se reune cada dia laboral antes de comenzar la
jornada de trabajo.

Correcto. Se determina el trabajo a realizar y las posibles dificultades
encontradas hasta ese momento. La limpieza de vehiculos se realiza
con el material destinado a la higiene personal.

Cuando la direccidn central disponia de transporte se realizaban
reuniones periddicas fijadas. En la actualidad, la direccién o el
Ministro acuden a la direccidn regional siempre que es posible y se
mantiene contacto constante via movil.

Correcto. El contenido de las reuniones siempre es con la finalidad de
mejorar el SGR.

Correcto. El personal transmite a la Directora Regional las
necesidades.

Se transmiten las necesidades al MIAMA mediante las reuniones
realizadas



N2 ASPECTOS A COMPROBAR

3.1 Formacion de los diferentes cargos

3.2 Proceso de contratacion

33
generales

Comprobaciones a afiadir

3.2 Proceso de contratacién

3.4 Pago de incentivos

Cumplimiento de Normas de trabajo

COMPROBACIONES

El personal tienen la formacion necesaria

Realizacién de entrevistas

Explicacion de las normas y tareas

Remision al D. Central de las normas y
tareas firmadas y el DNI

Cumplimiento de horarios

Planificacion de la siguiente semana

Ausencias justificadas no son consideradas
falta

Cumplimiento de las directrices de
superiores

Revisiones médicas previas a la
contratacion

Puntualidad en el pago

Se financia gastos de desplazamiento de
los trabajadores

SUJETO DE OBSERVACION

TAdn al narcanal

D. Central

Personal de cada wilaya

Personal de cada wilaya

D. Central

D.Reg.

Poblacién

Personal de cada wilaya

D.Reg + Personal de cada wilaya
Reunidn (jueves)

Personal de cada wilaya

RGAs 03.01 y de justificantes de
ausencia.

Personal de cada wilaya

D. Reg.

Personal de cada wilaya

Personal de cada wilaya

Personal de cada wilaya

PGA-03

FORMA DE COMPROBACION
Entravictac

Informacioén de los cursos de
formacion realizados

Entrevista

Entrevista

Peticién de documentos

Entrevista

Entrevista

Observacion

Entrevista
Observacion

Entrevista

Lectura de RGA 03.01 y peticion
de los justificantes de ausencia
dados.

Observacion

Entrevista al D. reg

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Péagina 3

RESPONSABLES

D.Central y D.Reg.

D.Reg.

D.Reg

D.Central y D.Reg.

Todo el personal

D.reg

D.Central y D.Reg.

Personal de cada wilaya

D.Central y D.Reg.

D.Central y D.Reg.

D.Central y D.Reg.

OBSERVACIONES

Las ultimas formaciones se realizaron en 2010, no habiendo posteriores
cursos. La formacion se transmite de manera informal entre el personal
de la wilaya, la directora regional y las directrices marcadas en el
contrato labora.

Correcto. Las personas interesadas en el puesto acuden al CR para
reunirse con la direccién regional.

Correcto. En los cc ntratos laborales se explican las normas y tareas a
realizar de cada cargo.

Correcto. El Director Central dispone de la documentacion de
contratacion.

El personal realiza la jornada laboral en funcién de las necesidades de
recogida de cada Daira. Cuando el trabajo se ha realizado se da por
terminada la jornada. En ocasiones no da tiempo a recoger todos los RSU
en horario laboral. No se ha podido contrastar con las responsables de
dairas.

Se determina el trabajo a realizar al comienzo de la jornada laboral.

Cuando una persona enferma o por una causa justificada no puede
asistir al trabajo, siempre y cuando sean menos de 5 dias, el resto de
personal se reparte el trabajo, de modo que esta persona puede seguir
recibiendo sus incentivos. Cuando este periodo sobrepasa los 5 dias se
contrata una persona suplente y se le entregan los incentivos destinados
al trabajador fijo.

Correcto. El personal de la wilya cumple las directrices marcadas por la
directora regional. Las jerarquias estan claramente marcadas y se tiene
en cuenta a todo el personal de todo el SGR.

No se realizan revisiones antes de la contratacion para identificar
posibles problemas de salud.

Los pagos de incentivos a veces se retrasan por el propio retraso en las
subvenciones.

No se financian los trabajadores reciben los incentivos para
autogestionarse.



Procedimientos de Gestion Ambiental: GESTION DE MATERIAL

N.2  ASPECTOS A COMPROBAR

4.1 Disponibilidad de ropa de trabajo

4.2 Calidad de la ropa

4.3 Disponibilidad Palas y rastros
4.4 Calidad de palas y rastros
Material de oficina (folios, grapas y

4.5
rotuladores)
.6 Material de oficina (regla, archivadores,
: grapadora y calculadora)
. o Disponibilidad productos de higiene
(mensual)
4.8 Baterfas

4.9 Regulador carga baterias

* Observaciones

4.10 Control de registros

4.11 Uso del material

Comprobaciones a afiadir

4.12 Almacenamiento del material en el centro

COMPROBACIONES

2 monos/trabajad. Verano y 2 monos
trabajad. invierno

6 guantes/trabajad.afio

4 turbantes/trabajad.afio

1 par botas verano/ 1 par inviern o

gafas de sol cerradas

Buena calidad

2/camién y 1 de reserva
Calidad

kit bimensual
kit anual

Disponibilidad mensual

2 champus

2 jabones de manos

2 jabones de ropa

1 bote de lejia

1 colonia

1 jabon de platos

2 bateria/afio

1 reg/afio

Baterias y regu. En El Aaiun, Ausserd,
Dajla

Tabla anual de entregas periddicag
correctas a cada wilaya, f(trabaj ..\
Verificacion periddica buen uso

Lavado de ropa de trabajo en el centro

Secado de ropa de trabajo en el centro

Almacenamiento en taquillas del centro

Material de higiene en el centro

SUJETO DE OBSERVACION
MPDL + todo el personal

Centro de residuos

MPDL + todo el personal

Centro de residuos
MPDL + todo el personal
Centro de residuos

MPDL + todo el personal

Centro de residuos

MPDL + todo el personal
Centro de residuos

Material

Centro de residuos
Centro de residuos

Centro de residuos

Centro de residuos

MPDL + todo el personal
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos

Tabla anual de entregas

Personal

FORMA DE COMPROBACION

Entrevista

observacion

Entrevista

observacion
Entrevista
observacion

Entrevista

observacion

Entrevista
observacion

observacién

observacion
observacion

observacion

observacion

Entrevista

observacion
observacion
observacion
observacion
observacion
observacion
observacion
observacion
observacion

Lectura

Entrevista

PGA-04
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RESPONSABLES
MPDL

MPDL

MPDL

MPDL
MPDL
MPDL

MPDL

MPDL

MPDL
MPDL

MPDL

MPDL
Conduct. Y operarixs

MPDL

MPDL

MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL

D. Central y admin.

D. Reg

OBSERVACIONES

Los trabajadores disponen de monos en calidad suficiente para realizar el trabajo
correctamente. La Ultima entrega segun lo observado en los registros se realizo en
agosto, repartiendo 1 mono por trabajador.

En la dltima entrega registrada se entregaron un par de guante por cada trabajador.
Por lo observado hasta el momento, se deberian entregar mayor cantidad de guantes
seglin lo indicado en los procedimientos.

Correcto. Los trabajadores disponen de los turbantes adecuados para el trabajo.
Ultima entrega se realizé en noviembre.

La mayoria disponen de botas de seguridad. No todos al no tener designados antes del
reparto unas botas con su correspondiente nimero. En agosto 2015 se repartieron 9
pares de botas.

No se ha observado la utilizacién de gafas in situ. Se repartieron en el mismo pedido
de agosto.

Los monos, botas y turbantes cumplen estdndares. El personal no valora
positivamente la calidad de guantes y gafas.

El camién dispone de rastros y escobas.

Las escobas, al ser menos resistentes que las palas, estan desgastadas.

EL material de oficina es suficiente. EL material de oficina es suficiente. La dltima
entrega se realizo en abril de este afio.

No es posible la comprobaciéon de la cantidad exacta de material ya que no disponen
de ducha en el CR y el procedimiento de higiene se realizan en una casa cedida por la
gobernadora. Este material es utilizado también para la limpieza del camién.

Daira electrificada. No son necesarios.

Se dispone del registro de material recibido, pero no de una tabla con las frecuencias
de entregas prefijadas.
Correcto. Los trabajadores se responsabilizan del buen uso del material.

No se dispone de un espacio para la correcta limpieza del material de trabajo. Cada
trabajador acondiciona su ropa en su propia casa con la frecuencia que considera
necesaria.

No se disponen de taquillas para el almacenamiento. Los trabajadores se llevan la
ropa a casa.

El material de higiene personal se encuentra en el espacio cedido por la gobernadora.



PGA-05

Ne ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION
D. Reg.
Poblacién
5.1 Cumplimiento de horarios Cumplimiento de horarios
Proceso de recogida de residuos
Conduct. y operarix
52 Uso de la indumentaria adecuada Uso de los EPIs . "
Proceso de recogida de residuos
Comprobacién de camion e
P Proceso de recogida de residuos
instrumentos necesarios
53 Comprobaciones iniciales
Anotaciones iniciales en RGA
Camiones y RGA 05.01
05.01
Se avisa por megafonia o con Poblacién
5.4 Aviso a la poblacién por meg: ) _
el claxon Proceso de recogida de residuos
Colocacion de sacos correcta Proceso de recogida de residuos
5.5 Transporte en caja
Respeto de la carga que ) )
Proceso de recogida de residuos
puede llevar
Vertedero
56 Descarga Utilizacion correcta del
- g espacio del vertedero Proceso de recogida de residuos
Conduct. y operarix
Realizacién de quema vop
Proceso de recogida de residuos
57 Quema ) )
D G Proceso de recogida de residuos
condiciones atmosféricas
adversas Personal de cada wilaya y
meteorologia
Proceso de recogida de residuos
5.8 Anotaciones finales Anotaciones en el RGA 05.01
RGA 05.01
Conduct. y operarix
" Cabiceliond Centro de residuos
59 Aseo final Aseo de manos y cara Personal de cada wilaya
ESPECIALES PARA RECOGIDA DE ANIMALES MUERTO!
5.10 Conocimiento de peligros Conocimiento de peligros Personal de cada wilaya
Proceso de recogida de residuos
Anotacion de placas en mal
estado o desapari RGAs 05.01 y Placas
o Capataz
511 Estado de placas indicadoras Comunicacion al capataz
Informacion a los "
responsables de cada daira Responsables de dairas
L Proceso de recogida de RSU
Reconstruccién con cemento
(Placas)
Notificacion en caso de
desaparicion al D. Central D. Central
. ) Conduct. y operarix
5.12 Quema de animales muertos Se rodean de telas y cartén ! .
Proceso de recogida de residuos
Comprobaciones a afadir
Los itinerarios estd
s ltinerarios €stan b ceso de recogida de residuos
. ) actualizados
5.1 Cumplimiento de horarios
Se respetan los itinerarios  Proceso de recogida de residuos
Las placas no son utilizadas
511 Estado de placas indicadoras para usos alternativos por la Poblacién

FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES

Entrevista
Entrevista (encuesta) Por lo observado in'situ y preguntado a la poblacién, los trabajadores cumplen

Todo el personal el horario. No hay intervalo de tiempo suficiente en la evaluacién para

Observacién determinar objetivamente este aspecto.
Entrevista
. Todo el personal Correcto. Los trabajadores utilizan el material del que disponen.
Observacién

Los instrumentos se encuentran en el camion.

Observacion

Comprobacion de que los km del ~ CONduct. Y operarixs
camion y los de RGA 05.01
coinciden

Entrevista (encuesta)

En el registro de camiones asi como en el informe mensual se se registra el
numero de viajes realizados por el camién asi como el total de viajes mensuales.

El claxon no funciona. s la responsable de barrio la encargada de que todas las

Conduct. o jefes de daira e . .
J familias se enteren de la presencia del camién.

Observacién

Correcto. Los trabajadores colocan los sacos de forma adecuada a las

Observacién posibilidades.

Operarixs

Correcto. El personal encargado de la recogida tiene en cuenta la carga maxima

Observacién P
del camion siendo consecuente con el llenado.

Conduct. y operarixs

Observacion
Correcto. El espacio del vertedero esta aprovechado. En ocasiones personas

L Conduct. particulares realizan vertidos incontrolados depositandolo en lugares
Observacién . "
inapropiados.
Entrevista Conduct. y operarixs  Correcto. Los conocen las para la quema de
SU.
Observacién Conduct. y operarixs
Observacion Conduct. y operarixs
Correcto. Los conocen las para la quema de
Entrevista a trabajadorxs y estudio RSU.

del parte meteoroldgico de dias Conduct. y operarixs

anteriores
Observacion Conduct. En el registro de camiones asi como en el informe mensual se se registra el
numero de viajes realizados por el camion asi como el total de viajes mensuales.
Peticién del RGA 05.01 a final de Conduct No se dispone de un RGA-05.01 concreto en el camién.
jornada B
Entrevista : " : " :

) Conduct. y operarixs El cambio de ropa asi como el aseo se realiza en el espacio cedido o en sus

Observacién

propias casas para tal fin, no en el CR.

Observacion Conduct. y operarixs

poblacién

Correcto. La sensibilizacién del personal respecto alos peligros que conlleva su

Entrevista a personal D- Reg trabajo es apropiada.

Observacion Conduct.
Lectura de RGAs 05.01 y Debido asu ) por“ ! causa;, se " 5 de las 12 placas
comprobacién del estado de las Conduct. escritas en los procedimientos.

placas.

_ Las dificultades encontradas se transmiten a la directora regional y se comparten
Conduct. y operarixs ] i
en las reuniones diarias.

Entrevista al capataz/a

Entrevista a responsables de daira D. Reg Este aspecto no se ha podido comprobar con las responsables de dairas

Responsable de daira y

Observacién No se han repuesto las placas desaparecidas y/o en mal estado.

capataz
Entrevista al D. Central Capataz Correcto. 10 placas entregadas.
Entrevista Onerarixs El personal conoce el procedimiento de vertido. En el caso concreto de la quema

Observacién P de animales muertos no se ha podido comprobar visualmente.

o Los itinerarios son conocidos por las responsables de barrio, asf como por los
Observacién Conduct. . " "

trabajadores. No estando actualizados en un registro.

: Las responsables de barrio son las encargadas del cumplimiento de los

Observacién Conduct. P © P

itinerarios.

Entrevista (encuesta)
Por la informacién que se ha podido recopilar las placas desaparecidas, en

ocasiones, son utilizadas por la poblacién para usos alternativos no identificados.
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6.1 Procedimiento de vertido

Vertedero tipo cerco
(Ausserd)

6.5 Quema de residuos

Supervisién de vertido por
responsables

Procedimientos de Gestién Ambiental: PROCEDIMIENTO DE VERTIDO

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES

Basura compactada

Descarga de camiones sobre montén de basura
(tocar ruedas en el montén)
DAHIATSU quitar el portén trasero

DAHIATSU quitar el portén trasero

Descarga de atrds hacia delante
Espacio entre montones de basura

Quema diaria (final jornada)

Excepcion, viento direccion wilaya

Combustion de animales muertos con telas y
cartones

Prender un trozo de tela para expandir por otras
telas del montdn de basura

Cuando hay viento, trozo de tela con gasoil del
camién

Repetir operacion 2 o 3 veces, asegurar
combustion

Supervision lugar adecuado, forma ordenada y
compacta

Visitas al vertedero

Verificar la quema diaria

SUJETO DE OBSERVACION

Vertedero

Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos
Vertedero
Vertedero

Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs

Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs

D. Regy capataz

D. Regy capataz
D. Reg

FORMA DE COMPROBACION

Observacion

Observacion
Entrevista
Observacion

Observacion
Observacion

Observacion

Entrevista

Observacion
Entrevista
Observacion
Entrevista
Observacion
Entrevista
Observacion
Entrevista
Observacion
Entrevista
Entrevista

Entrevista
Entrevista

PGA-06

Péagina 6

RESPONSABLES

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs Ultima descarga

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y ayudante Ultima descarga
Conduc. Y operarixs

Operarixs

Operarixs

Conduc. Y operarixs Ultima descarga
Conduc. Y operarixs tltima descarga
Conduc. Y operarixs Ultima descarga
Conduc. Y ayudante Ultima descarga
Conduc. Y ayudante Ultima descarga
Conduc. Y ayudante ultima descarga
D. Regy capataz

D. Regy capataz
D. Reg

OBSERVACIONES

No se dispone de medios para la compactacién de la basura mas alla de la presién que
ejercen unos sacos sobre otros. Los residuos se encuentran localizados en montones sn
demasiada dispersion. Ademas del personal del SGR este vertedero también es utilizad o
por particulares, de modo que se encuentran montones dispersos.

Conocimiento del correcto procedimiento teniendo en cuenta la integridad del camién.

Correcto. Bojador no dispone de camiones Dahiatsu.

Correcto. El procedimiento de descarga se realiza segun lo descrito en los
procedimientos.

Correcto. El procedimiento de descarga se realiza segun lo establecido en los
procedimientos.

Correcto. El procedimiento de descarga se realiza segun lo establecido en los
procedimientos.

Correcto. El personal conoce el procedimiento de vertido, aunque este aspecto no se ha
podido comprobar visualmente.

Correcto. El personal conoce el procedimiento y lo aplica correctamente.

El personal se asegura de la correcta combustidn independientemente del combustible
usado.

Se realiza la quema en diferentes puntos para asegurarse de la combustién total de los
RSU, se observan algunos puntos combustionar.

La directora regional coordina y verifica el correcto funcionamiento del SGR



Procedimientos de Gestién Ambiental: GESTION DE VEHICULOS

N2

7.1

7.2

7.3

ASPECTOS A COMPROBAR

Mantenimiento de los vehiculos

Gestion de vehiculos

Elaboracion del registro 07.01

Comprobaciones a afiadir

7.2

Gestion de vehiculos

COMPROBACIONES

ion de mant 0

periédico

Comunicacion entre ONG y D.
Reg. Sobre el mantenimiento

Comunicacién al D. Central en
caso de averia o problemas

Conocimiento del trabajo que se
realiza
Correcto estacionamiento

Limitacion de velocidad

Comprobacion de camidn e
instrumentos necesarios

Uso correcto y solo laboral del
camién

Entrega de llaves y RGA 05.01
(diariamente)

Todas las operaciones de
reparacion

Todas las operaciones de
mantenimiento

Estacionamiento separado de
camiones cisterna

Limpieza de camiones al final del
dia

SUJETO DE OBSERVACION
Sesiones de mantenimiento de
vehiculos

ONG triangle
RGAs 07.01

Personal de cada wilaya
ONG triangle

D. Reg

D: Central

D. Reg

Centro de Residuos
Proceso de recogida de
residuos

Proceso de recogida de
residuos

Proceso de recogida de
residuos

Poblacién

Personal de cada wilaya

Proceso de recogida de
residuos
Secretaria

RGAs 07.01, averias
registradas en RGA 05.01 y
ONG triangle

RGAs 07.01 y ONG triangle

Centro de Residuos

Centro de Residuos

PGA-07

FORMA DE COMPROBACION
Observacién

Entrevista

Lectura
Entrevista
Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista
Observacion

Observacion
Observacion

Observacion
Entrevista (encuesta)
Entrevista

Observacion

Entrevista

Lectura de RGA 05.01, RGA
07.01 (entrevista con ONG
triangle)

(Entrevista con ONG triangle) y
lectura de RGA 07.01

Observacion

Observacion
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RESPONSABLES

ONG Triangle y D.Reg.

ONG Triangle y D.Reg.

D. Reg

D. Reg
Conduct.

Conduct.

Conduct. y operarixs

Conduct.

Conduct.

Secretaria

Secretaria

Conduct.

Conduct. y operarixs

OBSERVACIONES

El personal asegura que el mantenimiento de los camiones se realiza cada 3 meses.

Se manteniene

Mejorar la coordinacion

La directora regional asegura conocer el trabajo de mantenimiento realizado.
Correcto. Los camiones se estacionan en el espacio acondicionado para tal fin.
Correcto. La velocidad a la que se realiza el proceso de recogida es adecuada.

Uno de los dos camiones estd estropeado, le falta el disco del motor. Los instrumentos
utilizados se encuentran disponibles en la parte trasera.

Correcto. El uso observado es el adecuado
Correcto. El uso observado es el adecuado

Correcto. El personal conoce la limitacion de usar el camién solamente para el uso laboral.

Las llaves se entregan a la Directora Regional diariamente.

Pendiente de comprobacién RGA-07.01 y triangle.

Los camiones se aparcan en el espacio disponible y destinado a tal fin, tanto el de agua como
el de basura.

El personal higieniza el camién cada vez que considera necesario. No se ha podido observar
este procedimiento con un intervalo de tiempo que permita la evaluacion.



PGA-08

N.2

8.2

8.3

8.5

8.6

8.7

ASPECTOS A COMPROBAR

Construccion vertederos f (grado de
madurez SGR)

Mantenimiento de cerco

Construccion zonas cercadas

Sellado de vertederos

Informe de estado de vertederos

Puntos negros, vertederos
incontrolados

COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION

Empujar residuos con una pala excavadora hasta el final vertedero
Entrada e interior trincheras, libres de herrumbres. vertedero

Muro de 1.5m altura con arena y aprovechando residuos vertedero

Separacion entre montones, circulacion camiones vertedero
. . . vertedero
Cubrir la superficie con arena y piedras grandes D. Reg
3 vertedero
Forma de campana, caida de agua
D. Reg
e . . vertedero
Impermeabilizar con material arcilloso
D. Reg
Comprobaciones a afiadir
Informe de estado de vertederos Centro de Residuos

Punto negro
Cantidad y situacion, si es posible. Personal de cada wilaya
Poblaciéon

observacion

observacion

observacion

observacion
observacion
entrevista
observacion
entrevista
observacion
entrevista

Peticién de documentos

observacion
entrevista
entrevista

Pagina 8

RESPONSABLES OBSERVACIONES

D. Reg

D. Reg

D. Reg

D. Reg
D. Reg
D. Reg
D. Reg
D. Reg
D. Reg
D. Reg

D. Reg

Correcto. El mantenimiento del vertedero se ha realizado recientemente de manera
adecuada.

Aunque el mantenimiento del vertedero se ha sido realizado recientemente conviene
tener presente este aspecto.

Correcto. Cumple el procedimiento.

Correcto. Cumple el procedimiento.

El vertedero no ha sido sellado ya que el correcto mantenimiento prolonga la vida del
mismo.

No se dispone de informes de vertederos mds alla del registro de necesidades
enviado a la direccién central.
Hay 10 puntos negros repartidos por las afueras de las wilayas. Uno de ellos esta
bastante cerca de la poblacion, en la ladera de un monticulo. Los residuos estan muy
a la vista y desprenden olores/vapores.



Procedimientos de Gestiéon Ambiental: GESTION DE PILAS USADAS

9.1

9.2

9.3

9.4

ASPECTOS A COMPROBAR

Almacenamiento de pilas usadas

Recogida

Tratamiento

Almacenamiento de las capsulas

COMPROBACIONES

Existencia de los contenedores en

la calle

Existencia de los contenedores en
los centros comunitarios

Notificacion de visita a centro

comunitario

Identificaciéon y numeracion de los

contenedores

Recogida por el personal
encargado (Secret, Dir.reg,

Capat.) 2/3

Notificacién de visita a centro

comunitario

Informacion al responsable del
centro comunitario de la
importancia de la recogida de pilas

Vaciado en lata graduada

Anotacion del V de pilas y estado

del contenedor

EPIs. Guantes y no sobre el suelo.

Aseo de manos

Encapsulamiento correcto

Utilizacion del recipiente correcto

(latas de aceite)
Extraccidn de aire

Secado durante 7 dias

Sefializacion de las capsulas

Almacenamiento en Centros de

Residuos

Utilizacion como pilones

SUJETO DE OBSERVACION

Dairas y mapa

Dairas y mapa (centros
comunitarios)

Poblacién

Dairas

Célculo del nimero de pilas
usadas/ recicladas

Dairas

Recogida de pilas

Responsable del centro
comunitario

Responsable del centro
comunitario

Recogida de pilas

Recogida de pilas
RGA 09.01

Recogida de pilas

Recogida de pilas

Tratamiento de pilas
Capsulas
Tratamiento de pilas
Capsulas
Tratamiento de pilas
Tratamiento de pilas
Capataz
Capsulas
Tratamiento de pilas

Centro de residuos

Vertederos

Retirada de vertederos ya cerrados Vertederos antiguos

PGA-09

FORMA DE COMPROBACION

Observacion y comparacion con

el mapa

Observacion y comparacion con

el mapa

Entrevista (encuesta)

Observacion

Medicion de cantidad pilas en
botes + calculo estimado del uso

de pilas

Observacion

Observacion

Entrevista

Entrevista

Observacion

Observacién

Lectura

Observacién

Observacion

Observacién
Observacion
Observacién
Observacién
Observacion
Observacion
Entrevista
Observacién
Observacién

Observacion

Observacion

Observacion
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RESPONSABLES

D.reg y capataz

D.regy capataz y

OBSERVACIONES

No se han observado contenedores para pilas en las calles.

responsables de los Las estructuras de los contenedores se encuentran en las instituciones desde que fueron

centros
comunitarios

D.reg y capataz
D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capataz y

secretaria

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg y capataz
D.reg y capataz
D.reg y capataz
D.reg y capataz
D.reg y capataz

D.reg y capataz

D.reg y capataz

D.reg y capataz

instaladas. Las petacas al ser de plastico no han aguantado las duras condiciones climatoldgicas.

Debido a la inutilidad de las petacas destinadas al almacenamiento de pilas y a la disminuciéon en el
uso de este recurso debido a la electrificacion de la wilaya de Bojador, este procedimiento no se
realiza

Por las razones anteriormente descritas no se realiza un registro de la recogida de pilas

Se conocen las localizaciones en instituciones.

Por las razones anteriormente descritas no se realiza procedimiento de recogida.

Por las razones anteriormente descritas no se realiza procedimiento de tratamiento de las pilas.

Por las razones anteriormente descritas no se realiza procedimiento de almacenamiento de las
pilas y no se ha observado existencia de petacas o pilones en el vertedero.



PGA-10

Procedimientos de Gestion Ambiental: HIGIENE Y RIESGOS LABORALES

10.4 Centros de Gestion de Residuos

10.5 Botiquin de primeros auxilios

10.6 Procedimiento de trabajo

10.7 Normas de seguridad

Comprobaciones a afiadir

10.2 Gestion de vehiculos

Uso correcto para el que son disefiadas

Duchas, vestuarios y taquillas (ropa calle/trabajo)

Revisiones médicas periédicas
Disponibilidad

Inicio jornada. Colocacion EPIs

Disponibilidad agua potable en el camion
Manipular cargas pesadas entre varias personas

Fin de jornada. Ducha y cambio de ropa.

EPIs guardados en CR

b

S I cada tr
trabajo en el CR

jador/a limpiard su ropa de

Al alcance de los trabajadores/as

Conocimiento por trabajadores/as
C limiento por tr es/as

hevind,

Estacionamiento separado de camiones cisterna

Personal de cada wilaya

Centro de residuos

Centro de residuos

Personal

Centro de residuos
Conduct. Y operar.

Conduct. Y operar.
Camién

Conduct. Y operar.
Centro de residuos

Conduct. Y operarixs

Centro de residuos

Conduct. Y operar.

Normas de seguridad
Conduct. Y operar.
Conduct. Y operar.
Conduct. Y operar.

Centro de Residuos

Entrevista

Observacion

Observacion

Entrevista

Observacion
Entrevista

Observacion

Observacion
Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacion

Entrevista

Peticion de documentos
Entrevista

Entrevista

Observacion

Observacion
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Personal de cada wilaya

Personal de cada wilaya

D. Reg

D. Reg

D. Reg
D. Reg

conductor y operar.

conductor y operar.
conductor y operar.

conductor y operar.

conductor y operar.

conductor y operar.

conductor y operar.

conductor y operar.
conductor y operar.
conductor y operar.
conductor y operar.

Conduct.

ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
Botas de seguridad. Anticorte, antideslizante, antiperforado y Material Observacion MPDL Correcto. Botas de seguridad cumplen los estandares.
reforzadas.
Los guantes son de tipo jardinero. Parece que no tienen las
Guantes de seguridad Material Observacion MPDL 8 . po) . q
caracteristicas adecuadas para la recogida de RSU.
. L. f: h did li Y |
Gafas o pantallas protectoras Material Observacion MPDL as ga a? que se an pocido anaiizar m? reanen és
caracteristicas suficientes para el trabajo con residuos.
10.1 Caracteristicas de los EPIs Mono de trabajo, colores claros Material Observacion MPDL Los monos de trabajo son adecuados.
Los turbantes tienen las caracteristicas adecuadas. No se
Mascarilla de seguridad o turbante Material Observacion MPDL " .
reparten mascarillas, aspecto importante.
La directora regional reparte el material a los trabajadores
Cantidad correcta en f trabajad.) Material Observacion MPDL que son encargados del reparto. El material se suministra por
MPDL segun las necesidades comunicadas.
Recambios Material Observacion MPDL No se dispone de recambios.
10.2 Vehicul Claxon, pitido y luz marcha atras Vehiculo Observacion ONG Triangle Los camiones no disponen de claxdn.
.2 Vehiculos
Elementos de sujecidn para herramientas de limpieza Vehiculo Observacion ONG Triangle Correcto.
. L t d dos. Se utili b, | d
Material resistente Material Observacion MPDL pZTarsas T05 son adecuados. e utllizan escobas en lugar de
. Los util d | t | ion di
Utiles cortantes guardados en fundas Material Observacion Personal de cada wilaya pzsrauellleos se guardan en los soportes que el camion dispone
Herramientas de limpieza Calidad de las herramientas Material Observacién MPDL Los camiones no disponen de claxdn.

Los rastros son adecuados. Las escobas son poco resistentes.
Correcto. Se utilizan para la recogida de RSU

No hay espacio destinado para la higiene. Se utiliza el lugar
cedido por la gobernadora o las casas particulares.

La ultima revision se realizé el 9 de marzo. No hay una
periocidad fijada.

El material de botiquin lleva mucho tiempo sin reponerse,
estd agotado.

Correcto. El personal trabaja con el material de seguridad
necesario.

Este aspecto no se ha podido comprobar visualmente.
Correcto. El procedimiento se realiza correctamente.

El personal realiza el procedimiento de higiene en el espacio
proporcionado por la gobernadora y las casas particulares.

No se dispone de un espacio para el almacenamiento de los
EPIs

El personal limpia su ropa de trabajo en sus casas cuando lo
consideran necesario

Las normas de seguridad se encontraban en el anterior
espacio de oficina. El personal parece conocer y cumplir
dichas normas segun lo observado.

Los camiones de agua y RSU se encuentran en el mismo lugar
de aparcamiento.



11.3

ASPECTOS A COMPROBAR

Formacion del personal recién
incorporado

IUTHILITILALIVIT UT 1IELEDIUAUTD uc

formacién

Elaboracion del programa de
formacién

Evaluacién de la competencia del

personal adquirida tras la formacion

Procedimi de

Ambiental: FORMACIONES

COMPROBACIONES

Seguridad e higiene

PGAy RGA

Explicacion de su puesto de trabajo

Comprobaciones anuales de la

Jur Tucu> u 7] )

Visitas anuales del d. nacional

Elaboraciéon del mismo (incluyendo a
quién va dirigido, n2 de horas, fechas,
n.2 de asistentes, profesorxs y
tematica.)

Presentacion del programa vy
aprobacion del MIAMA

MIAMA facilita los recursos para la
formacion

Realizacion de otro estudio de
identificacion de necesidades
formativas post-curso.

SUJETO DE OBSERVACION

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

D. Central

D. Centraly/o D. Reg
Personal de cada wilaya

D. Central
Personal de cada wilaya

Programas de formacién

D. Central
MIAMA

Programas de formacién

D.Reg

D. Central

D. Central y/o D. Reg
Personal de cada wilaya

PGA-11

FORMA DE COMPROBACION

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Peticion de documentos
(Estudio de identificacion de
necesidades formativas).
Entrevista

Entrevista

tntrevista

Entrevista

Lectura

Entrevista

Entrevista

Comprobar si estan firmados
por MIAMA

Entrevista

Peticion de documentos
(Estudio de identificacion de
necesidades formativas).

Entrevista
Entrevista

Péagina 11

RESPONSABLES

D. Centraly D.

D. Centraly D.

D. Centraly D.

D. Centraly D.

D. Centraly D

D. Central
Personal

D. Centraly D.

D. Centraly D.
D. Centraly D.

D. Central y D.

MIAMA

D. Centraly D.

Reg

Reg

Reg

Reg

.Reg
D. Centraly D.

Reg

Reg

OBSERVACIONES

La formacidon en materia de higieney seguridad se ha transmitido de manera
informal entre el personal de la wilaya

La ultima formacion se realizo por parte de ISF en 2010. Los destinatarios fue ron
el personal de cada wilayay la direccidn central. También se realizaron
formaciones a las monitoras de sensihilizacion

Las tareas asociadas a su puesto de trabajo aparecen en el contrato laboral.

Tras la implementacion de los protocolos en el SGR la identificacion de
necesidades de formacion actuales se realizara a partir de la presente
evaluacién.

El Director Central realiza visitas siempre que puede y/o es necesario.

La identificacion de necesidades de formacion se realizara a partir de la presente
evaluacion siguiendo el procedimiento descrito.

EL MIAMAYy MPDL han identificado las necesidades de mejoray formacion en los
presentes procedimientos abriendo asi este proceso de evaluaciony formacién.



PGA-12

ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES

. . 5 Tras las inundaciones el CR actual se encuentra en mal estado. Se esta
Trabajos de mantenimiento cada 5 afios

Mantenimiento de Centro de . iy D. Reg Entrevista D. Reg construyendo otro CR que compartird espacio con la gestion de aguasy el
12.1 . (estimacion) I .
Residuos mantenimiento de Triangle.
Necesidades de mar imiento Centro de Residuos Observacién D. Reg No se procederd al mantenimiento, la opcidn serd el traslado al nuevo CR
Reparacién de tejados Centro de Residuos Observacion D. Reg
Pintura de paredes Centro de Residuos Observacion D.Re
12.2 Trabajos mas comunes R P . . . S & No se dispone de informes de mantenimiento del CR.
Sustitucién de bombillas e interruptores  Centro de Residuos Observacién D. Reg
Mantenimiento de la fosa séptica Centro de Residuos Observacion D. Reg
123 Procedimiento necesidades de D. Reg. Comunica al D. Central D. Reg Entrevista D. Reg La direccion regional y la gobernanza se encargan de transmitir las

mantenimiento necesidades de mantenimiento.

Péagina 12



9.3.2 EVALUACION DE BOJADOR

PGA-01

ASPECTOS A COMPROBAR
Numeracién y codificacién de
documentos

Di ibilidad de dc

Referencias sobre los documentos

COMPROBACIONES
Titulos de los documentos

i

Archivo de los d

ibilidad en el CR.

Firmado y fechado

Periodicidad de entrega

Informe mensual (fechado dia 20)

de todos los d
antiguos

SUJETO DE OBSERVACION

RGAs

cualquier documento

Centro de Residuos
RGAs

Centro de Residuos

Centro de Residuos
RGAs

FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES

OBSERVACIONES
Lectura

N Contralu R Ras Es un documento estandarizado que se reparte a
Lectura todos los directores regionales

s Los documentos son enviados a la direc cion central.
Peticion de documentos D.reg

no se conserva copia.

Lectura D.reg Correcto
. Los documentos son archivados solo en la direccion
Peticion de documentos D.reg
central.
Peticién de documentos . X
Lectura D.reg y secretaria Se entrega a final de mes

ASPECTOS A COMPROBAR

Numeracién y codificacién de
documentos

COMPROBACIONES

Titulos de los documentos

Referencias sobre los documentos

Archivo de los documentos

Periodicidad de entrega

Existencia de todos los documentos

Informe mensual (fechado dia 20)

en el CR.

Firmado y fechado

antiguos

SUJETO DE OBSERVACION

RGAs

cualquier documento
Centro de Residuos
RGAs

Centro de Residuos

Centro de Residuos
RGAs

ASPECTOS A COMPROBAR
Numeracion y codificacion de
documentos

Di ibilidad de de

COMPROBACIONES

Titulos de los documentos

Referencias sobre los documentos

i

Archivo de los d

ibilidad en el CR.

Firmado y fechado

ia de todos los d

antiguos

SUJETO DE OBSERVACION
RGAs

cualquier documento

Centro de Residuos

RGAs

Centro de Residuos

Peticién de documentos

FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
Lectura Son listas realizadas a mano aunque son comunes en
D. Centraly D. Reg _todas las wi!ayas con pequefias diferenc?as pero
incluyendo siempre: el nombre del trabajador, su
Lectura DNI, los dias trabajados y las firmas.
o Los documentos son enviados a la direccién central.
Peticion de documentos D.reg )
no se conserva copia.
Lectura D.reg Correcto
L El archivo de documentos es complicado ya que no
Peticion de documentos D.reg N "
se dispone de oficina.
Peticién de documentos N
D.reg y secretaria Correcto
Lectura
FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
Lectura

D. Centraly D. Reg El sistema de anotaciones esta estandarizado.

Lectura
Solo se encuentra en la direccién central un registro
de entrada a la direccién central de los materiales con
D fecha y firmas del MPDL vy del director central y
-Tee después salida a la regional fechada y firmada por
ambas c tes con la corr i i

de cada material.

Lectura D.reg Correcto
o Estos registros estan solo archivados en la direccion
Peticion de documentos D.reg central

COMPROBACIONES
Titulos de los documentos

Referencias sobre los documentos

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

11 Numeracion y codificacion de
. documentos

12 Di il de

13

Archivo de los documentos

en el CR.

Firmadoy fechado

de todos los

antiguos

SUJETO DE OBSERVACION

RGAs
cualquier documento
Centro de Residuos

RGAs

Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
Lectura
Y D. Centraly D. Reg
Lectura
Peticién de documentos D-reg En el informe mensual existe un espacio destinado a
Lectura D.reg este fin.
Peticion de documentos D.reg

ASPECTOS A COMPROBAR

COMPROBACIONES

SUJETO DE OBSERVACION

FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES

OBSERVACIONES
Péagina 1



PGA-01

Numeracion y codificacién de Titulos de los documentos RGAs Lectura

11
documentos Referencias sobre los documentos cualquier documento Lectura

D. Centraly D. Reg

Pagina 2



12

13

14

15

i R de

Archivo de los documentos

Periodicidad de entrega

Contenido de la bitacora del
vehiculo.

Firmado vy fechado

Existencia de todos los documentos

antiguos

Bitdcora (semanalmente)

Kminicialesyy finales

Gasolina repostada
Ndmero de viajes

Nimero de animales muertos

Incidencias

Numero de animales muertos

en el CR.

Centro de Residuos

RGAs

Centro de Residuos
Centro de Residuos
RGAs 05.01

RGAs 05.01
RGAs 05.01

RGAs 05.01

RGAs 05.01
RGAs 05.02

Peticion de documentos

Lectura

Peticion de documentos

Peticion de documentos
Lectura

Lectura
Lectura

Lectura

Lectura
Lectura

D.reg

D.reg

D.reg
Conduct.
Conduct. y secretaria

Conduct. y secretaria
Conduct. y secretaria

Conduct. y secretaria

Conduct. y secretaria
Conduct. y secretaria

11

12

ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES
Numeracion y codificacion de Titulos de los documentos
documentos Referencias sobre los documentos
i o de i en el CR.
Firmadoy fechado

Archivo de los documentos

Existencia de todos los documentos

antiguos

SUJETO DE OBSERVACION

RGAs

cualquierdocumento

Centro de Residuos

RGAs

Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura
Peticion de documentos

Lectura

Peticion de documentos

RESPONSABLES
D. Centraly D. Reg
D.reg

D.reg

D.reg

14

ASPECTOS A COMPROBAR
Numeracion y codificacion de
documentos
D ibilidad de

COMPROBACIONES

Titulos de los documentos
Referencias sobre los documentos

Archivo de los documentos

Periodicidad de entrega

en el CR.
Firmado vy fechado

ia de todos los d

antiguos

Informe mensual (fechado dia 20)

Bitdcora (semanalmente)

SUJETO DE OBSERVACION

RGAs
cualquier documento
Centro de Residuos

RGAs

Centro de Residuos

Centro de Residuos
RGAs
Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura
Peticion de documentos

Lectura

Peticién de documentos

Peticion de documentos
Lectura
Peticion de documentos

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg
D.reg

D.reg
D.reg

D.regy secretaria

Conduct.

11

1.2

13

14

ASPECTOS A COMPROBAR
Numeracion y codificacion de
documentos

Di ibilidad de de

COMPROBACIONES
Titulos de los documentos

Referencias sobre los documentos

Archivo de los d

Di ibilidad en el CR.

Firmado y fechado

Periodicidad de entrega

ia de todos los d
antiguos

SUJETO DE OBSERVACION

PGAs
cualquier documento

Centro de Residuos

RGAs

Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura

Peticién de documentos

Lectura

Peticién de documentos

RESPONSABLES

D. Central y D. Reg
D.reg
D.reg

D.reg

o

11

12

13

ASPECTOS A COMPROBAR
Numeracion y codificacion de
documentos

i o de

COMPROBACIONES

Titulos de los documentos
Referencias sobre los documentos

Archivo de los documentos

en el CR.

Firmadoy fechado

ia de todos los d

antiguos

SUJETO DE OBSERVACION

RGAs
cualquierdocumento

Centro de Residuos
RGAs

Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura

Peticion de documentos

Lectura

Peticion de documentos

RESPONSABLES

D. Centraly D. Reg
D.reg
D.reg

D.reg

PGA-01

Debido a que el camién es alquilado o prestado por
otra wilaya no se conserva este registroen el
camion.

En el informe mensual sale los km finales que tiene
el camién.
No aparece
Se anota en informe mensual
Se escribe para después sumarlos y escribir el total
del mes en informe mensual
Se anota en informe mensual
Se anota en informe mensual

OBSERVACIONES
Elinforme mensual es un documento estandarizado.

Se incluye en el informe mensual.
Correcto

Los informes mensuales son enviados a la direccién
nacional. no se conserva copia.

OBSERVACIONES

No se realiza en la direccién regional. La ONG de
Triangle si dispone de un registro actualizado de las
averias, reparaciones y mantenimiento.

OBSERVACIONES

Debido a la disminucion en el uso de este recurso se

ha dejado de realizar.

OBSERVACIONES

Debido a la disminucién en el uso de este recurso se

ha dejado de realizar.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

PGA-02

Procedimientos de Gestién Ambiental: COMUNICACION

ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES

Tablén de anuncios Disponibilidad del tablon de anuncios

Itinerarios de recogida de residuos urbanos
Itinerarios de recogida de animales muertos
Listado de puntos de animales muertos
Mapa de puntos de recogida de animales muertos
Contenido tablén de anuncios . .
RGA-05.02 Registro animales muertos
Listado de contenedores de pilas

Mapa de contenedores de pilas

RGA-09.02 Registro mensual de recogida de pilas

reg Los jueves en el CR todo el personal de cada wilaya

Mantenimiento y limpieza de los vehiculos

Contenido de las reuniones
regionales Repaso del trabajo semanal y los registros

Planificacion de la siguiente semana

Reuniones mensuales Reuniones mensuales con el director central
Contenido de las reuniones Revision de trabajo e informes mensuales asi como de
nacionales las incidencias

Dentro de la wilaya

Informacion de las necesidades de
material a superiores
De la direccidn regional a la central

SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION

Tablén de anuncios

Tablén de anuncios
Tabldn de anuncios
Tablén de anuncios
Tabldn de anuncios
Tablén de anuncios
Tablén de anuncios
Tabldn de anuncios

Tabldn de anuncios

Reunién

D. Reg + personal de cada wilaya

Reunién

D. Reg + personal de cada wilaya
Reunién

D. Reg + personal de cada wilaya
Reunién

D. Reg + personal de cada wilaya

Reunién

D. Central, D. reg, capatazy
secretarfa

Reunién
D. Central, D. reg, capatazy

secretaria

D.regy personal de cada wilaya

D. Regy D. Central

Pagina 2

Observacion

Observacion
Observacién
Observacion
Observacion
Observacion
Observacion
Observacién

Observacién

Observacién

Entrevista

Observacion
Entrevista
Observacién

Entrevista
Observacién
Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacién

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Voo o oo

RESPONSABLES

D. Reg

D. Reg
D. Reg
D. Reg
D. Reg
D. Reg
D. Reg
D. Reg
D

. Reg

Reg + personal de cada wilaya

Reg + personal de cada wilaya

Reg + personal de cada wilaya
Reg + personal de cada wilaya
Reg + personal de cada wilaya

Reg + personal de cada wilaya

Reg + personal de cada wilaya

Reg + personal de cada wilaya

D. Central, D. reg, capatazy
secretaria

D. Central, D. reg, capataz y
secretaria

D. Central, D. reg, capatazy
secretaria

D. Central, D. reg, capatazy
secretaria

. Reg + personal de cada wilaya

D. Regy D. Central

OBSERVACIONES

Se descarta del analisis debido a que la infraestructura no lo
permite

Se descarta del analisis debido a que la infraestructura no lo
permite

Las reuniones se mantienen de forma informal entre los
trabajadores pues permancen juntos durante toda su estancia en
Rabouni, ya que no vuelven a sus hogares hasta que terminan la
recogida.

Se conversa sobre todo de las incidencias, problemas mecanicos,
mejoras, trabajos a realizar, etc.

La comunicacion entre ambos es via movil y las reuniones se
producen de forma puntual en funcion de las necesidades.

Se realiza la revision de necesidades y problemas pendientes de
resolver principalmente.

El director regional esta informado del material que sus
trabajadores le solicitan.

El director regional remite mediante de registro de necesidades,
incluido en el informe mensual, el material que necesitan sus
trabajadores.



PGA-03

Procedimientos de Gestion Ambiental: GESTION DE PERSONAL

ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES

Los trabajadores recién incorporados reciben charlas explicativas

. . » Todo el personal Entrevista por parte del director regional y los trabajadores explicando las
3 ion de los dif Los trabajadores tienen la formacién D.C lvD.R tareas que deben realizar y como hacerlas de una manera sequra.
ormacion de los diferentes cargos necesaria Inf i6n de | d - Central y D.Reg. Solo los trabajadores que llevan mas tiempo trabajando y que por

D. Central ntormacion de los cursos de tanto, asistieron a los ultimos cursos impartidos en 2010 tienen

formacion realizados alguna formacion.
. . . . Los operarios y conductores acuden al centro de residuos en busca
Realizacién de entrevistas Personal de cada wilaya Entrevista D.Reg. de trabajo y si hay vacantes se les incorpora.
- L L . . Normas y tareas asociadas a cada puesto vienen
Proceso de contratacion Explicacion de las normas y tareas Personal de cada wilaya Entrevista D.Reg

reflejadas en el contrato laboral

Remision al D. Central de las normas y

) D. Central Peticién de documentos D. Central y D.Reg. Correcto
tareas firmadas y el DNI
D.Reg. Entrevista Debido a que Rabuni es una wilaya no residencial y el
Poblacién Entrevista vertido de residuos de los comercios se realiza en los
Cumplimiento de horarios Todo el personal contenedores y de forma continua asi como la
Personal de cada wilaya Observacion disponibilidad del camidn es 2 dias cada dos semanas
no se considera un aspecto importante.
D.Reg + Personal de cada wilaya Entrevista Las reuniones se mantienen de forma informal entre
e . L los trabajadores pues permancen juntos durante toda
Cumplimiento de Normas de trabajo Planificacién de la siguiente semana Reunién (jueves) Observacion D.reg su estancia en Rabouni, ya que no vuelven a sus
generales hogares hasta que terminan la recogida.
Personal de cada wilaya Entrevista

En el caso de una baja justificada los trabajadores

Ausencias justificadas no son consideradas . .
! D. Central y D.Reg. hacen esfuerzos extras para suplir al trabajador

falta

Lectura de RGA 03.01 y peticion

RGAs 03.01 y de justificantes de L )
de los justificantes de ausencia

ausencia. enfermo y su suelo no sufre modificaciones.
dados.
. . . Personal de cada wilaya Observacion La relacién entre los trabajadores y el director regional
Cumplimiento de las directrices de . . . . .
. . Personal de cada wilaya es cordial y los trabajadores respetan las directrices de
superiores D. Reg. Entrevista su director
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4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.8

4.9

4.10

ASPECTOS A COMPROBAR

Disponibilidad de ropa de trabajo

Calidad de la ropa

Disponibilidad Palas y rastros

Calidad de palas y rastros

Material de oficina (folios, grapas y
rotuladores)

Material de oficina (regla, archivadores,
grapadora y calculadora)

Disponibilidad productos de higiene
(mensual)

Baterfas

Regulador carga baterias

Control de registros

Uso del material

Almacenamiento del material en el centro

COMPROBACIONES

2 monos/trabajad. Verano y 2 monos
trabajad. invierno

6 guantes/trabajad.afio

4 turbantes/trabajad.afio

1 par botas verano/ 1 par invierno

gafas de sol cerradas

Buena calidad

2/camién y 1 de reserva

Calidad

kit bimensual

kit anual

Disponibilidad mensual
2 champus
2 jabones de manos
2 jabones de ropa
1 bote de lejia
1 colonia
1 jabon de platos
2 bateria/afio

1 reg/afio

Tabla anual de entregas periddicas
correctas a cada wilaya, f(trabajad.)

Verificacion periddica buen uso

SUJETO DE OBSERVACION
MPDL + todo el personal

Centro de residuos

MPDL + todo el personal

Centro de residuos

MPDL + todo el personal
Centro de residuos

MPDL + todo el personal

Centro de residuos

MPDL + todo el personal

Centro de residuos

Material

Centro de residuos

Centro de residuos

Centro de residuos

Centro de residuos

MPDL + todo el personal
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos

Centro de residuos

Tabla anual de entregas

Personal

Comprobaciones a afiadir

Lavado de ropa de trabajo en el centro

Secado de ropa de trabajo en el centro

Almacenamiento en taquillas del centro
Material de higiene en el centro

FORMA DE COMPROBACION
Entrevista

observacion

Entrevista

observacion

Entrevista
observacion

Entrevista

observacion

Entrevista

observacion

observacion

observacion

observacion

observacion

observacion

Entrevista
observacion
observacion
observacion
observacion
observacion
observacion
observacion
observacion

observacion

Lectura

Entrevista

PGA-04

RESPONSABLES
MPDL

MPDL
MPDL
MPDL

MPDL
MPDL

MPDL

MPDL
MPDL

MPDL

MPDL

MPDL

Conduct. Y operarixs

MPDL

MPDL

D. Central y admin.

D. Reg
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OBSERVACIONES

En Agosto de 2015 se entregaron 2 monos por trabajador y uno de repuesto. Se esperaba entrega en Febrero de 2015 de otros 2 monos por trabajador.

Se tiene constancia de una entrega de 7 guantes para 4 trabajadores en Agosto 2015 quedan pendientes de entregar otros 17 pares de guantes antes de acabar
el afio.

Se tiene constancia de una entrega de 15 m de turbante en Noviembre de 2015.

Se entregaron 1 par de botas a cada trabajador y 1 par de repuesto mas en Agosto de 2015 . Quedan por entregar otros 3 pares de botas antes de Agosto 2016.
Algunos trabajadores tienen problemas con las tallas de las botas.

Se entregaron 10 gafas de sol en Agosto de 2015. Los protocolos no indican cuantas unidades han de entregarse. Los trabajadores han manifestado su
preferencia por gafas cerradas para la proteccion ocular.

Los monos, turbantes y botas son de muy buena calidad. Los trabajadores muestran mas preocupacion por los guantes y las gafas protectoras.

Disponibles.

Los trabajadores opinan que son de buena calidad.

Consideran que es suficiente. Ultima entrega en Noviembre 2015. 1 grapadora, 15 boligrafos rojos,23 azules, 1 caja de plasticos transparentes, 1 caja de papel
carbon, 10 cuadernos, 1 caja de sobres pequefios, 1 de sobres grandes, 2 registros y 3 paquetes de folios.

Ultima entrega se realizo en Noviembre de 2015 aunque recientemente se ha realizado una entrega de similares cantidades a finales de Abril. Se han agotado
los materiales. 4 unidades de jabon de ropa, 4 de champt, 4 de jabén de platos, 4 de jabén de manos, 4 botellas de lejia y una de colonia. No se cumplen los protocolos en
cuanto a cantidades y periodicidad.

Al no haber centro de residuos y ser una wilaya electrificada no es necesario el uso de baterias para las placas solares.

No se cumple la frecuencia especificada en muchos de los materiales necesarios. No existe una tabla de entregas periddicas que se siga a la hora de realizarlas
sino que las entregas van en funcién de las necesidades transmitidas.

La verificacion del uso de material se hace in situ ya que el director regional en ocasiones acompafa a los trabajadores en la recogida de residuos

Se realiza con una manguera en el exterior del
Se utiliza una valla para tender la ropa.



Ne ASPECTOS A COMPROBAR
5.1 Cumplimiento de horarios
5.2 Uso de la indumentaria adecuada
53 Comprobaciones iniciales
5.4 Aviso a los vecinxs

5.5 Transporte en caja

5.6 Descarga

5.7 Quema

5.8 Anotaciones finales

5.9 Aseo final
5.10 Conocimiento de peligros
5.11 Estado de placas indicadoras
5.12 Quema de animales muertos
5.1 Cumplimiento de horarios
5.11 Estado de placas indicadoras

de Gestién

COMPROBACIONES

Cumplimiento de horarios

Uso de los EPIs

Anotaciones iniciales en RGA

05.01

Se avisa por megafonia o con
el claxon

Respeto de la carga que
puede llevar

Utilizacién correcta del
espacio del vertedero

Retirada de portén en
camiones Daihatsu
(AUSSERD)

Realizacion de quema

No realizacion de quemaen
condiciones atmosféricas
adversas

Anotaciones en el RGA 05.01

Cambio de ropa

Aseo de manosy cara

ESPECIALES PARARECOGIDA DE ANIMALES MUERTOS

Conocimiento de peligros

Anotacion de placas en mal
estado o desaparicion

Comunicacién al capataz
Informacién a los
responsables de cada daira

Reconstruccién con cemento

Notificacion en caso de
desaparicion al D. Central

Se rodean de telasy cartén

SUJETO DE OBSERVACION
Dir.Reg

Poblacién

Proceso de recogida de residuos

Conduct. y operarix

Proceso de recogida de residuos

Camiones y RGA 05.01

Poblacién

Proceso de recogida de residuos

Proceso de recogida de residuos
Vertedero
Proceso de recogida de residuos
Conduct. y operarix

Proceso de recogida de residuos

Conduct. y operarix

Proceso de recogida de residuos

a) Proceso de recogida de
residuos
b) Personal de cada wilaya y
meteorologia
a)Proceso de recogida de
residuos

b) RGA05.01

Conduct. y operarix

Centro de residuos
Personal de cada wilaya

PGA-05

RECOGIDA DE RSU Y ANIMALES MUERTOS

FORMA DE COMPROBACION

Entrevista

Entrevista (encuesta)

Observacion

Entrevista

Observacién

Comprobacion de que los km del
camion y los de RGA 05.01
coinciden

Entrevista (encuesta)

Observacion

Observacion

Observacion

Observacién
Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacién

Observacién
Entrevista

Observacién

Peticién del RGA 05.01 a final de
jornada

Entrevista

Observacion
Observacion

Personal de cada wilaya

a)Proceso de recogida de
residuos

b) RGAs 05.01 y Placas
Capataz

Responsables de dairas

Proceso de recogida de RSU
(Placas)

D. Central

Conduct. y operarix

Proceso de recogida de residuos

Comprobaciones a afiadir

Los itinerarios estan
actualizados
Se respetan los itinerarios
Las placas no son utilizadas
para usos alternativos por la
poblacién

Proceso de recogida de residuos

Proceso de recogida de residuos

Poblacién

Entrevista

Observacion
Lectura de RGAs 05.01 y

comprobacién del estado de las
placas.
Entrevista al capataz/a

Entrevista a responsables de daira

Observacién

Entrevista al D. Central

Entrevista

Observacién

Observacion

Observacion

Entrevista (encuesta)
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RESPONSABLES

Todo el personal

Todo el personal

Conduct. y operarixs

Conduct. o jefes de daira

Conduct. y operarixs

Conduct.

Conduct. y operarixs

Conduct. y operarixs

Conduct. y operarixs

Conduct. y operarixs
Conduct. y operarixs
Conduct. y operarixs

Conduct. y operarixs

Conduct. y operarixs

Conduct. y operarixs
Conduct. y operarixs

D. Reg

Conduct.

Conduct.

Conduct. y operarixs

D. Reg

Responsable de dairay

capataz

Capataz

Operarixs

Conduct.

Conduct.

OBSERVACIONES

Debido a que Rabuni es una wilaya no residencial y el vertidode residuos de los
comercios se realiza en los contenedores de ladrillo destinados a que los comerciantes
viertan de forma continua ademas ya que la disponibilidad del camion es 2 dias cada dos
semanas no se considera un aspecto importante.

De los 3 operarios: 1 lleva ropa de mecanico no oficial, guantes, gafas, turbantey botas, 1
Ileva botas, turbantey 1 guantey el otro no lleva ninguno de los EPIs. El conductor va
vestido normal.

Actualmente no se utiliza este registro.

Debido a que Rabuni es una wilaya no residencial y el vertidode residuos de los
comercios se realiza en los contenedores de ladrillo destinados a que los comerciantes
viertan de forma continua ademas ya que la disponibilidad del camion es 2 dias cada dos
semanas no es necesario notificara la poblacion.

El camién se carga al méximo para aprovechar el viaje ya que la carga de trabajo es muy
grande para el poco tiempo disponible.

El vertido podria realizarse mas cerca de los montones para aprovechar mas el espacioy
asi que no se dificulte el paso del camion.

El camién de Rabuni no es siempre el mismo. En la ocasion observada se trataba de un
camion cedido por la directora regional de Bujador el cual tiene portény se retiro.

El tiempo de observacion no ha sido suficiente para sacar conclusiones. Se observaron
pocos montones grandes sin quemar. La quema se realiza siempre que el viento no sople
hacia la wilaya aunque a veces debido al escaso tiempo y la enorme carga de trabajo no es
posible asegurarse de que el fuego alcance todo los puntos.

No se ha tenido tiempo suficiente para comprobarlo. El vertedero se encuenta a
suficiente distancia de la wilaya y se eligen dias con buen tiempo para alquilar el camién.

Actualmente no se utiliza este registro.

Los trabajadores acuden con su ropa al trabajo y trabajan con ella. No hemos podido
observar si disponian de una segundamuda la cual usarian después del trabajo. En el
taller del director regional disponen de un tanque de agua no potable y una valla donde
antes lavaban y tendian la ropa de trabajo.

Los trabajadores se asean en el taller del director regional.

Los trabajadores se muestran concienciados de los peligros para su salud que puede
suponer el manejo de animales muertos.

Las placas ya no se encuentran disponibles aunque se prevee la entrega por parte de la
direccion central de nuevas placas de puntos de animales muertos.

Los animales muertos pueden ser notificados al director regional por los comerciantes y él
utiliza su vehiculo personal para arrastrarlos fuera de la wilaya, la poblacién puede que
también se deshagade ellos o que los depositen en los contenedores. En el caso primero
son quemados con el material necesario o tratados con cal por el director regional y en el
tercero son recogidos por el camiény quemados con toda la basura.



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES

Basura compactada

Descarga de camiones sobre montén de basura
(tocar ruedas en el monton)
DAHIATSU quitar el portén trasero

Procedimiento de vertido

DAHIATSU quitar el portdn trasero

Vertedero de trincheras (El
Aailn, Smara, Bujador)

Descarga en el fondo del vertedero

Vertedero tipo cerco
(Ausserd)

Descarga de atrds hacia delante
Espacio entre montones de basura
Descarga de atrds hacia delante

Vertedero natural (Dajla)
Espacio entre montones de basura

Quema diaria (final jornada)

Excepcion, viento direccion wilaya

Quema de residuos
Combustion de animales muertos con telas y
cartones

Prender un trozo de tela para expandir por otras
telas del monton de basura

Cuando hay viento, trozo de tela con gasoil del
camién

Repetir operacion 2 o 3 veces, asegurar
combustion

Supervision lugar adecuado, forma ordenada y
compacta
Visitas al vertedero
Verificar la quema diaria

Supervision de vertido por
responsables

Descarga realizada por lineas, a capas regulares.

SUJETO DE OBSERVACION

Vertedero

Proceso de recogida de
residuos
Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos
Vertedero
Vertedero
Vertedero
Vertedero

Vertedero

Vertedero

Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs

Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs

Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs

Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos
Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos
Conduc. Y operarixs

D. Regy capataz

D. Regy capataz
D. Reg

PGA-06

FORMA DE COMPROBACION

Observacién

Observacion
Entrevista
Observacion

Observacion
Observacién
Observacién
Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacion
Entrevista

Observacion
Entrevista

Observacién
Entrevista
Entrevista

Entrevista
Entrevista
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Conduc. Y operarixs Ultima descarga

Conduc. Y ayudante ultima descarga

Conduc
Conduc
Conduc
Conduc
Conduc

Conduc

RESPONSABLES

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs

Operarixs

Operarixs

.Y operarixs ultima descarga
. Y operarixs Ultima descarga

.Y operarixs ultima descarga
. Y ayudante Ultima descarga

.Y ayudante dltima descarga
.Y ayudante ultima descarga
D. Regy capataz

D. Regy capataz
D. Reg

OBSERVACIONES

En ambos vertederos el vertido se encuentra un poco disperso, algo que

puede ser debido a que hay coches que botan los residuos lejos de los

montones grandes debido al peligro de pinchazo dificultando la entrada
del camién.

El vertido podria realizarse mas cerca de los montones existentes.

Es un camidn es prestado por otras wilayas o alquilado. En el que se
presto por la directora regional de Bujador se le quito el portén.

No es un vertedero de tipo trinchera

No es un vertedero de tipo cerco.

El vertedero no tiene muros delimitantes para definir un punto
inicial y una direccion de vertido.

El espacio para el paso del camidn se ve impedido en ocasiones por
montones de basura que algunos individuos arrojan sin control.

El tiempo de observacion no ha sido suficiente para sacar
conclusiones. Se observaron pocos montones grandes sin quemar.
La quema se realiza siempre que el viento no sople hacia la wilaya

aunque a veces debido al escaso tiempo y la enorme carga de
trabajo no es posible asegurarse de que el fuego alcance todo los
puntos.

Los puntos de vertido utilizados se encuentran a suficiente
distancia de Rabuniy el camion es alquilado cuando hay buenas
condiciones atmosféricas para trabajar.

Los animales muertos pueden ser notificados al director regional
por los comerciantes y él utiliza su vehiculo personal para
arrastrarlos fuera de la wilaya, la poblacién puede que también se
deshaga de ellos o que los depositen en los contenedores. En el
caso primero son quemados con el material necesario o tratados
con cal por el director regional y en el tercero son recogidos por el
camion y quemados con toda la basura.

Se utiliza.

No hemos tenido suficiente tiempo de observacidn para comprobar
este aspecto.

Correcto

El director regional visita el vertedero con frecuencia.



7.1

7.2

ASPECTOS A COMPROBAR

Mantenimiento de los vehiculos

Gestion de vehiculos

COMPROBACIONES

Realizaciéon de mantenimiento
periodico

Comunicacion entre ONG y D.
Reg. Sobre el mantenimiento

Comunicacion al D. Central en
caso de averia o problemas

Conocimiento del trabajo que se
realiza
Correcto estacionamiento

Retirada de portén en camiones
Daihatsu (AUSSERD)

Uso correcto y solo laboral del
camion

Entrega de llaves y RGA 05.01
(diariamente)

SUJETO DE OBSERVACION
Sesiones de mantenimiento de

vehiculos
ONG triangle

RGAs 07.01
Personal de cada wilaya
ONG triangle

D. Reg

D. Central

D. Reg

Centro de Residuos
Conductor
Proceso de recogida de
residuos
Proceso de recogida de
residuos

Poblacién

Personal de cada wilaya
Proceso de recogida de
residuos
Secretaria

PGA-07

FORMA DE COMPROBACION
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Observacion

Entrevista

Lectura
Entrevista
Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Observacién
Entrevista

Observacion

Observacion

Entrevista (encuesta)
Entrevista
Observacion

Entrevista

RESPONSABLES

ONG Triangley D.Reg.

ONG Triangley D.Reg.

D. Reg

D. Reg

Conduct.

Conduct. y operarixs

Conduct.

Conduct.

OBSERVACIONES

En Rabuni no se dispone de un camidn propio.

En Rabunino se dispone de un camion propio.

Se comunica.

En Rabuni no se dispone de un camidn propio.

En Rabuni no se dispone de un camién propio.

Se realiza

En Rabuni no se dispone de un camién propio.

En Rabunino se dispone de un camidn propio.



PGA-08

Procedimientos de Gestion Ambiental: MANTENIMIENTO Y GESTION DE VERTEDEROS

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION ~ RESPONSABLES OBSERVACIONES
Construccion vertederos f (grado de
madurez SGR)
Construccidn trincheras Hay un vertedero natural oficial situado al norte de
8.1 Construccion vertederos poco maduro 3 trincheras 15x120m vertedero observacion y medida D. Reg Rabuni a unos 2 km del mercado y a 1 km al oeste de la
Construccion vertederos maduros 2 trincheras 30x120m vertedero observacion y medida D. Reg carretera que va hacia Tindouf. Existe otro nuevo punto
. 5 Empujar residuos con una pala excavadora hasta el final vertedero observacion D. Reg de vertido utilizadoal sur de Rabunia ma§ de 2.km y15
8.2 Mantenimiento de trincheras km al oeste de la carretera que une Rabuni y Dajla. Por el
Entrada e interior trincheras, libres de herrumbres. vertedero observacion D. Reg camino a 0,5 km de la carretera hay un punto de vertido
) » utilizado por la imposibilidad de llegar al vertedero
Muro de 1.5m altura con arena y aprovechando residuos vertedero observacion D. Reg durante la epoca de las inundaciones. Todos estos puntos
8.3 Construccién zonas cercadas Montones de basura (no usada para muro) 2.5m de altura ., de vertidos no tienen muros de arena y actualmente
y planta 20x10m vertedero observacion D.Reg necesitarian un mantenimiento para compactar la basura
Separacién entre montones, circulacién camiones vertedero observacion D. Reg y liberar el paso a los camiones.
. Cuando se llenany no se tiene prevista la construcciéon de )
8.4 Mantenimiento zonas cercadas y . .p' L, D. Reg entrevista D. Reg
otro vertedero. Trabajo similar a la construccion
vertedero observacion D.Re
Cubrir la superficie con arena y piedras grandes X €
D. Reg entrevista D. Reg
. vertedero observacién D.Re No se ha producido por el momento el vertedero
8.5 Sellado de vertederos Forma de campana, caida de agua . g P . P . o
D. Reg entrevista D. Reg continua siendo utilizado
. ) ; vertedero observacion D. Reg
Impermeabilizar con material arcilloso X
D. Reg entrevista D. Reg
Comprobaciones a afiadir
8.6 Informe de estado de vertederos Informe de estado de vertederos Centro de Residuos Peticion de documentos D. Reg
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9.1

9.2

9.3

9.4

ASPECTOS A COMPROBAR

Almacenamiento de pilas usadas

Recogida

Tratamiento

Almacenamiento de las capsulas

Procedimientos de Gestion Ambiental: GESTION DE PILAS USADAS

COMPROBACIONES

Existencia de los contenedores en

la calle

Existencia de los contenedores en

los centros comunitarios

Notificacion de visita a centro
comunitario

Identificaciéon y numeracion de los

contenedores
Recogida por el personal
encargado (Secret, Dir.reg,
Capat.)2/3
Notificacion de visita a centro
comunitario

Informacién al responsable del
centro comunitario de la

importancia de la recogida de pilas

Vaciado en lata graduada

Anotacidn del V de pilas y estado

del contenedor

EPIs. Guantes y no sobre el suelo.

Aseo de manos

Encapsulamiento correcto

Utilizacidn del recipiente correcto

(latas de aceite)
Extracciénde aire

Secado durante 7 dias

Sefializaciéon de las capsulas

Almacenamiento en Centros de
Residuos
Utilizacién como pilones

Retirada de vertederosya cerrados

SUJETO DE OBSERVACION

Dairas y mapa

Dairas y mapa (centros
comunitarios)

Poblacién
Dairas

Célculo del numero de pilas

usadas/ recicladas

Dairas

Recogida de pilas

Responsable del centro

comunitario

Responsable del centro

comunitario

Recogida de pilas

Recogida de pilas
RGA 09.01

Recogida de pilas

Recogida de pilas

Tratamiento de pilas
Capsulas
Tratamiento de pilas
Capsulas
Tratamiento de pilas
Tratamiento de pilas
Capataz
Capsulas
Tratamiento de pilas

Centro de residuos

Vertederos

Vertederos antiguos

PGA-09

FORMA DE COMPROBACION
Observaciény comparacién con
el mapa

Observacion y comparacidn con
el mapa

Entrevista (encuesta)
Observacion

Medicién de cantidad pilas en
botes + calculo estimado del uso
de pilas

Observacion

Observacién

Entrevista

Entrevista

Observacién

Observacién
Lectura

Observacion

Observacion

Observacion
Observacion
Observacién
Observacion

Observacion
Observacién

Entrevista

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion
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RESPONSABLES
D.regy capataz

D.regy capatazy
responsables de
los centros
comunitarios

D.regy capataz
D.reg, capataz y
secretaria
D.reg, capatazy

secretaria

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capatazy
secretaria

D.reg, capatazy
secretaria

D.reg, capatazy
secretaria

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg y capataz

D.regy capataz
D.regy capataz

D.regy capataz

D.reg y capataz

D.regy capataz
D.regy capataz

D.regy capataz

OBSERVACIONES

El uso de pilas se ha reducido en los Gltimos afios debido a la
electrificacién de la wilaya. Debido a la radiacion solar los
contenedores pilan se funden y actualmente no estan todos
disponibles, aunque si sus soportes que se mantienen
intactos. El director regional planea la colocaciéon de nuevos
recipientes de pilas incluyendo en los nuevos contenedores
recién construidos.

El uso de pilas se ha reducido en los Gltimos afios debido a la
electrificacion de la wilaya. Debido a la radiacidn solar los
contenedores pilan se funden y actualmente no estan todos
disponibles, aunque si sus soportes que se mantienen
intactos. El director regional planea la colocacién de nuevos
recipientes de pilas incluyendo en los nuevos contenedores
recién construidos.

El uso de pilas se ha reducido en los ultimos afios debido a la
electrificacion de la wilaya. Debido a la radiacién solar los
contenedores pilan se funden y actualmente no estan todos
disponibles, aunque si sus soportes que se mantienen
intactos. El director regional planea la colocacién de nuevos
recipientes de pilas incluyendo en los nuevos contenedores
recién construidos.



PGA-10

Procedimientos de Gestion Ambiental: HIGIENE Y RIESGOS LABORALES

ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
Botas de seguridad. Anticorte, antideslizante, antiperforado ! ” !
g P ¥ Material Observacion MPDL Correcto. Problema de tallas con las botas. % operarios llevan botas.
reforzadas.

Los guantes que se entregan son de suficiente calidad con respecto

a la frecuencia fijada en los protocolos aunque pueden no ser

Guantes de seguridad Material Observacion MPDL suficientemente resistente para la frecuencia con las que son
dados. Solo % operarios lleva los dos guantes y otro lleva 1 guante

puesto.
Las gafas de sol no tienen sujecién y no son cerradas. Solo %
Gafas o pantallas protectoras Material Observacion MPDL g J v ?

operarios lleva gafas

Los monos son de buena calidad aunque puede no ser suficiente

10.1 Caracteristicas de los EPIs . . L s
Mono de trabajo, colores claros Material Observacion MPDL para la periodicidad con la que se entregan. Solo uno de los 3
operarios y el conductor tiene mono.
. X . ., Los trabajadores llevan el turbante con el que no tienen quejas, no
Mascarilla de seguridad o turbante Material Observacién MPDL .J . . g quel
disponen de mascarillas. % operarios llevan turbante.
. No es la cantidad correcta fijada en los protocolos con la que se
Cantidad correcta en f trabajad.) Material Observacién MPDL ) ‘p q
entregan los materiales.
Algunas entregas se hacen de manera que haya mas equipamiento
Recambios Material Observacion MPDL que el necesario quedando en stock para cuando se desgasten o
rompan aunque no siempre es asi.
Claxon, pitido y luz marcha atras Vehiculo Observacion ONG Triangle i
102 Vehicul El camidn puede ser prestado o alquilado, no siempre es el mismo.
. ehiculos . - }
Elementos de sujecion para herramientas de limpieza Vehiculo Observacion ONG Triangle No hemos tenido suficiente tiempo para comprobar este aspecto.
Material resistente Material Observacion MPDL
Utiles cortantes guardados en fundas Material Observacion Personal de cada wilaya Los trabajadores llevan unicamente el rastrillo en el camién.
10.3 Herramientas de limpieza Calidad de las herramientas Material Observacion MPDL Muestran su preferencia por los que les dieron hechos en
L Personal de cada wilaya Entrevista Personal de cada wilaya campamentos que por los comprados recientemente.
Uso correcto para el que son disefiadas i L, X
Centro de residuos Observacion Personal de cada wilaya
R » Los trabajadores se duchan en el taller en un espacio no
Duchas, vestuarios y taquillas (ropa calle/trabajo) Centro de residuos Observacion D. Reg ) . . P
debidamente acondicionado para esto
10.4 Centros de Gestion de Residuos Se realizan de forma puntual por la voluntad de los propios
Revisiones médicas periédicas Personal Entrevista D. Reg trabajadores quienes consideran que este seria un punto
prioritario a mejorar.
Centro de residuos Observacion D. Rey
10.5 Botiquin de primeros auxilios Disponibilidad Rk A 8 No esta disponible desde la ultima entrega hace afios.
Conduct. Y operarixs Entrevista D. Reg
1 de los tres operarios lleva todos los EPIs excepto el mono, otro
Inicio jornada. Colocacién EPIs Conduct. Y operarixs Observacién Conduct. Y operarixs lleva las botas, el turbante y un guante y el otro trabajador ninguno
de los EPIs.
Centro de residuos Observacion Conduct. Y operarixs Los trabajadores se duchan en el taller en un espacio no
10.6 Procedimiento de trabajo Fin de jornada. Ducha y cambio de ropa. X . 3 debidamente acondicionado para esto y disponen de una
Conduct. Y operarixs Entrevista Conduct. Y operarixs L
manguera donde limpian su ropa.
EPIs guardados en CR Centro de residuos Observacion Conduct. Y operarixs No existe un espacio para esto.
S I cada trabajador/a limpiard su ropa de X . . Correcto. La ropa se limpia cada 3 dias en la parte de atras del
. Conduct. Y operarixs Entrevista Conduct. Y operarixs
trabajo en el CR taller con una manguera.
) Normas de seguridad Peticion de documentos Conduct. Y operarixs
Al alcance de los trabajadores/as R ] ) . . .
. Conduct. Y operarixs Entrevista Conduct. Y operarixs Los trabajadores muestran conocimiento en normas de seguridad.
10.7 Normas de seguridad L. . . 3
Conoc por trabaj es/as Conduct. Y operar. Entrevista Conduct. Y operarixs
Cumplimiento por trabajadores/as Conduct. Y operar. Observacién Conduct. Y operarixs Los trabajadores trabajan de forma segura.
Comprobaciones a afadir
10.2 Gestion de vehiculos Estacionamiento separado de camiones cisterna Centro de Residuos Observacion Conduct.
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11.1

11.2

11.3

11.4

ASPECTOS A COMPROBAR

Formacién del personal recién
incorporado

Identificacion de necesidades de
formacién

Elaboracién del programa de
formacién

Evaluacion de la competencia del
personal adquirida tras la formacién

Procedimientos de Gestion Ambiental: FORMACIONES

COMPROBACIONES

Seguridad e higiene

PGA, RGA y requisitos de su puesto

Explicacion de su puesto de
trabajo

Comprobaciones anuales de la

formacion de los trabajadorxs

Visitas anuales del dir. Nacional

Elaboracién del mismo (incluyendo
a quién va dirigido, n2 de horas,

fechas, n.2 de asistentes,
profesorxs y tematica.)

Presentacion del programay

aprobacion del MIAMA

MIAMA facilita los recursos para la

formacién

Realizacidn de otro estudio de
identificacion de necesidades

formativas post-curso.

PGA-11

SUJETO DE OBSERVACION

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

D. Nac
D. Nac y/o D. Reg

Personal de cada wilaya
D. Nac

Personal de cada wilaya

Programas de formacion

D. Nac
MIAMA

Programas de formacion

D.Reg

D. Nac

D. Nac y/o D. Reg
Personal de cada wilaya

Péagina 11

FORMA DE COMPROBACION

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Peticion de documentos
(Estudio de identificacion de
necesidades formativas).

Entrevista

Entrevista
Entrevista

Entrevista

Lectura

Entrevista
Entrevista
Comprobar si estan firmados
por MIAMA

Entrevista

Peticion de documentos
(Estudio de identificacion de
necesidades formativas).

Entrevista
Entrevista

RESPONSABLES
D. NacyD.Reg

D. NacyD. Reg

D. Nacy D. Reg

D.Nacy D. Reg

D.Nac

D. NacyD. Reg

D. Nacy D. Reg
D. NacyD. Reg

D. NacyD. Reg

MIAMA

D. NacyD. Reg

OBSERVACIONES

El director regional da una charla
informativa a los trabajadores recién
incorporados explicando las normas de
seguridad y las tareas a realizar.

El director regional se muestra
preocupado por la formacion de sus
trabajadores.

El director central se mantiene en
contacto con las direcciones regionales y
realiza visitas puntuales.

Las ultimas formaciones se realizaron en
2010.

Las ultimas formaciones se realizaron en
2010.



ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES

. Trabajos de mantenimiento cada 5 afios
Mantenimiento de Centro de . .
12.1 3 (estimacion)
Residuos . P
Necesidades de mantenimiento
Reparacion de tejados
Pintura de paredes
de bombillas e interruptores
Mantenimiento de la fosa séptica

D. Reg

Centro de Residuos
Centro de Residuos
Centro de Residuos
Centro de Residuos
Centro de Residuos
D. Reg
D. Central

12.2 Trabajos mas comunes

123 Procedimiento necesidades de D. Reg. Comunica al D. Central

mantenimiento

SUJETO DE OBSERVACION

PGA-12

FORMA DE COMPROBACION

Entrevista

Observacion
Observacién

Observacién

Péagina 12

Observacién
Observacién
Entrevista
Entrevista

RESPONSABLES
D. Reg

D. Reg
D. Reg
D. Reg Sustitucion
D. Reg
D. Reg
D. Reg
D. Reg

OBSERVACIONES

Actualmente no existe un centro de residuos en
Rabouni.



PGA-01

9.3.3 EVALUACION DE SMARA

N.° ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
Titulos de los document RGA: Lecti i i
11 Numeracion y codificacion de documentos itul tj.ls os documentos ) s ura D. Central y D. Reg Es un documento estandarizado gue se reparte a todos los directores
Referencias sobre los documentos cualquier documento Lectura regionales

Si estan disponibles en el centro de residuos. La secretaria realiza varias copias con papel

12 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg carbon distribuyendo una al MIAMA, una a la direccion de la wilaya y otra para el propio
centro de residuos.

Firmado y fechado RGAs Lectura D.reg Correcto
13 Archivo de los documentos Si estan disponibles en el centro de residuos. La secretaria realiza varias copias con papel
de todos los antiguos Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg carbon distribuyendo una al MIAMA, una a la direccion de la wilaya y otra para el propio

centro de residuos.

Centro de Residuos Peticion de documentos

14 Periodicidad de entrega Informe mensual (fechado dia 20) D.reg y secretaria Correcto
RGAs Lectura

N.° ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
Titulos de los documentos RGAs Lectura
Es un documento en el que se escriben los nombres y D NI de los trabajadores y los dias que
1 Numeracion y codificacién de documentos . N D. Central y D. Req han trabajado. Es un modelo comun para toda las wilayas aunque sea ligeramente diferente o
Referencias sobre los documentos cualquier documento Lectura al estar hecho a man
12 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg Correcto
Firmado y fechado RGAs Lectura Dreg Correcto
13 Archivo de los documentos aria realiza varias copias con papel
Si estan disponibles en el centro de residuos. La secret de la wilaya y otra para el propio
de todos los antiguos Centro de Residuos Peticion de documentos Dreg carbon distribuyendo una al MIAMA cenéra ttediesititirs.

N.° ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
Titulos de los documentos RGAs Lectura
1 Numeracion y codificacion de documentos . . D. Central y D. Req
Referencias sobre los documentos cualquier documento Lectura
12 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg
No se pudo encontrar. La secretaria, no obstante, disponia de recibis de algunos de los
Firmado y fechado RGAs Lectura D.reg iales que se le qgaron y recibis de i gados a los J 2
13 Archivo de los documentos
de todos los antiguos Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg

Péagina 1



PGA-01

N.° ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
Titulos de los d ent RGA: Lecti
1 Numeracion y codificacion de documentos " ?s 05 documentos N ¥ ure D. Central y D. Reg El informe mensual donde se registra estas necesidades es un documento estandarizado.
Referencias sobre los documentos cualquier documento Lectura

El registro de necesidades se realiza con una carta dirigida al director central o adjuntada en

12 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg el informe mensual que se envia al MIAMA por fo que no se conserva una copia en el centro
Firmado y fechado RGAs Lectura D.reg Correcto
13 Archivo de los documentos . . . . " "
de todos los antiquos Centro de Residuos Peticion de documentos Dueg El reqgistro de necesidades se realiza con una carta dirigida al director central o adjuntada en

el informe mensual que se envia al MIAMA por lo gue no se conserva una copia en el centro

N.° ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
. o Titulos de los documentos RGAs Lectura
1 Numeracion y codificacion de documentos D. Central y D. Reg
Referencias sobre los documentos cualquier documento Lectura

Las bitacoras del vehiculo se utilizaban con anterioridad pero debido a la gran carga de
trabajo que tienen desde que algunos de sus camiones se averiaron no disponen de tiempo
para realizar anotaciones. Se transmite la informacion directamente a la secretaria o a el
director regional al final de la jornada.

12 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg

Firmado y fechado RGAs Lectura D.reg

13 Archivo de los documentos Las bitacoras del vehiculo se utilizaban con anterioridad pero debido a la gran carga de

de todos los antiguos Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg trabajo que tienen desde que algunos de sus camiones se averiaron no disponen de tiempo
para realizar anotaciones

14 Periodicidad de entrega Bitacora (semanalmente) Centro de Residuos Peticion de documentos Conduct.
Km iniciales y finales RGAs 05.01 Lectura Conduct. y secretaria No se anota
Gasolina repostada RGAs 05.01 Lectura Conduct. y secretaria No se anota aunque si con anterioridad.
Numero de viajes RGAs 05.01 Lectura Conduct. y secretaria Son anotados en el informe mensual
Numero de animales muertos RGAs 05.01 Lectura Conduct. y secretaria Son anotados por la secretaria y después sumados al informe mensual
Incidencias RGAs 05.01 Lectura Conduct. y secretaria Son anotados en el informe mensual e informes de camion.

N.° ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES

Titulos de los documentos RGAs Lectura
1 Numeracion y codificacion de documentos ) ) D. Central y D. Req

Referencias sobre los documentos cualquier documento Lectura
12 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg Anteriormente se elaboraba un registro con el nimero de animales muertos mensuales
N ahora este numero es anotado en los informes mensuales estandarizados que se entregan
Firmado y fechado RGAs Lectura Dureg tanto al MIAMA como a la direccion de la wilaya ademas de guardar una copia.

13 Archivo de los documentos

de todos los antiguos Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg

Péagina 2



N.2

2.1

2.2 Contenido tablén de anuncios

2.3

2.4

25

2.6

2.7

ASPECTOS A COMPROBAR

Tablén de anuncios

Contenido de las reuniones
regionales

Reuniones mensuales

Contenido de las reuniones
nacionales

Informacién de las nec

material a superiores

de

Procedimientos de Gestién Ambiental: coMuNicACION

COMPROBACIONES

Disponibilidad del tablén de anuncios

Itinerarios de recogida de residuos urbanos

Itinerarios de recogida de animales muertos
Listado de puntos de animales muertos

Mapa de puntos de recogida de animales muertos
RGA-05.02 Registro animales muertos

Listado de contenedores de pilas

Mapa de contenedores de pilas

RGA-09.02 Registro mensual de recogida de pilas

Los jueves en el CR todo el personal de cada wilaya

Mantenimiento y limpieza de los vehiculos

Repaso del trabajo semanal y los registros

Planificacién de la siguiente semana

Reuniones mensuales con el director central

Revision de trabajo e informes mensuales asi como de

las incidencias

Dentro de la wilaya

De la direccion regional a la central

PGA-02

SUJETO DE OBSERVACION

Tablén de anuncios

Tablén de anuncios

Tablén de anuncios
Tablén de anuncios
Tablén de anuncios
Tablén de anuncios
Tablén de anuncios

Tablén de anuncios

Tablén de anuncios

Reunién

D. Reg + personal de cada wilaya

Reunién
D. Reg + personal de cada wilaya
Reunién

D. Reg + personal de cada wilaya

Reunién

D. Reg + personal de cada wilaya

Reunién

D. Central, D. reg, capataz y
secretaria

Reunién

D. Central, D. reg, capataz y
secretaria

Péagina 2

FORMA DE COMPROBACION

Observacién

Observacion

Observacion
Observacion
Observacién
Observacién
Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Entrevista

Observacion
Entrevista

Observacion
Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacion

Entrevista

RESPONSABLES

D. Reg

D. Reg + personal de cada wilaya

D. Reg + personal de cada wilaya

D. Reg + personal de cada wilaya

D. Reg + personal de cada wilaya

D. Reg + personal de cada wilaya
D. Reg + personal de cada wilaya

D. Reg + personal de cada wilaya

D. Reg + personal de cada wilaya

D. Central, D. reg, capataz y
secretaria

D. Central, D. reg, capataz y
secretaria

D. Central, D. reg, capataz y
secretaria
D. Central, D. reg, capataz y
secretaria

OBSERVACIONES

Disponible

Pendiente de revisién. Mirar fotos del
tablon.

Disponible
Disponible
Disponible
Disponible pero no actualizado.
Disponible
Disponible

Pendiente de revision. Mirar fotos del
tablon.

Las reuniones se producen de manera
informal entre los trabajadores y el
director. Los trabajadores tienen una
buena comunicacién con el director de
forma presencial o via movil.

Se realiza mediante comunicaciones
puntuales del trabajo realizado.

Los trabajadores no tratan este tema, a
no ser que exista algun imprevisto, ya
que conocen de antemano cual es el
destino donde deben trabajar, ya que

los horarios fueron establecidos

El director regional y el director central
mantienen reuniones con frecuencia y
se mantienen en contacto via movil.

Se tratan todos los temas importantes e
incidentes que preocupan a ambas
partes.

Se comunican al director regional.
Via carta o adjuntado con el informe
mensual se le envia al director central la
lista de necesidades.



ASPECTOS A COMPROBAR

Formacion de los diferentes cargos

Proceso de contratacion

Cumplimiento de Normas de trabajo generales

Proceso de contratacién
Pago de incentivos

COMPROBACIONES

Los trabajadores tienen la formacién necesaria

Realizacion de entrevistas

Explicacion de las normas y tareas

Remision al D. Central de las normas y tareas
firmadas y el DNI

Cumplimiento de horarios

Planificacién de la siguiente semana

Ausencias justificadas no son consideradas falta

Cumplimiento de las directrices de superiores

Revisiones médicas previas a la contratacion
Puntualidad en el pago

Se financia gastos de desplazamiento de los
trabajadores

SUJETO DE OBSERVACION

Todo el personal

D. Central

Personal de cada wilaya

Personal de cada wilaya

D. Central

D.Reg.
Poblacién

Personal de cada wilaya

D.Reg +Personal de cada wilaya

Reunion (jueves)

Personal de cada wilaya

RGAs 03.01 y de justificantes de ausencia.

Personal de cada wilaya

D. Reg.

Comprobaciones a afadir
Personal de cada wilaya
Personal de cada wilaya

Personal de cada wilaya

PGA-03

FORMA DE COMPROBACION

Entrevistas

Informacion de los cursos de formacion
realizados

Entrevista

Entrevista

Peticion de documentos
Entrevista

Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacion

Entrevista

Lectura de RGA 03.01 y peticion de los
justificantes de ausencia dados.

Observacioén

Entrevista al D. reg

Entrevista
Entrevista

Entrevista
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RESPONSABLES

D. Central y D.Reg.

DReg.

DReg

D. Central y D.Reg.

Todo el personal

D.reg

D. Central y D.Reg.

Personal de cada wilaya

D. Central y D.Reg.
D. Central y D.Reg.

D. Central y D.Reg.

OBSERVACIONES

Los trabajadores recién incorporados reciben charlas explicativas por parte del
director regional y los trabajadores explicando las tareas que deben realizar y
como hacerlas de una manera sequra. Solo los trabajadores que llevan mas tiempo
trabajando y que por tanto, asistieron a los ultimos cursos impartidos en 2010
tienen alguna formacion.

Correcto.

Correcto.

Se envian.

Los horarios prog recit S0N y si hay un retraso se
comunica con las responsables de barrio y daira.

Los trabajadores mantienen reuniones con el D. regional de forma
informal y normalmente no tratan este tema a no ser que haya
imprevistos ya que conocen de antemano cual es el destino donde
deben trabajar, ya que los horarios fueron establecidos

El trabajador enfermo es sustituido por otro y es este ultimo el unico que cobra
sueldo de los dos.

Algunos de los procedimientos no se cumplen y necesitan de la intervencion del
director regional para la solucion de esto.



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
4.9

4.10

4.12

ASPECTOS A COMPROBAR

Disponibilidad de ropa de trabajo

Calidad de la ropa

Disponibilidad Palas y rastros

Calidad de palas y rastros

Material de oficina (folios, grapasy
rotuladores)

Material de oficina (regla, archivadores,
grapadora y calculadora)

Disponibilidad productos de higiene
(mensual)

Baterias
Regulador carga baterias

Observaciones

Control de registros

Almacenamiento del material en el centro

COMPROBACIONES

2 monos/trabajad. Veranoy 2 monos
trabajad. invierno

6 guantes/trabajad.afio

4 turbantes/trabajad.afio

1 par botas verano/ 1 par invierno

gafas de sol cerradas

Buena calidad

2/camiény 1 de reserva

Calidad

kit bimensual

kit anual

Disponibilidad mensual

2 champus
2 jabones de manos
2 jabones de ropa
1 bote de lejia
1 colonia
1jabén de platos
2 bateria/afio
1 reg/afio
Baterias y regu. En El Aaitin, Ausserd,
Dajla

Tabla anual de entregas periddicas
correctas a cada wilaya, f(trabajad.)

SUJETO DE OBSERVACION
MPDL + todo el personal

Centro de residuos

MPDL + todo el personal

Centro de residuos

MPDL + todo el personal

Centro de residuos

MPDL + todo el personal

Centro de residuos

MPDL + todo el personal

Centro de residuos

Material

Centro de residuos

Centro de residuos

Centro de residuos

Centro de residuos

MPDL + todo el personal
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos

Centro de residuos
Centro de residuos

Tablaanual de entregas

Comprobaciones a afiadir

Lavado de ropa de trabajoen el centro
Secado de ropa de trabajo en el centro

Almacenamiento en taquillas del centro

Material de higiene en el centro

FORMA DE COMPROBACION
Entrevista

observacion

Entrevista

observacion

Entrevista

observacién

Entrevista

observacién

Entrevista

observacion

observacion

observacién

observacion

observacion

observacién

Entrevista
observacién
observacion
observacion
observacion
observacion
observacion
observacion
observacion
observacién

Lectura

PGA-04

RESPONSABLES
MPDL

MPDL

MPDL

MPDL

MPDL
MPDL
MPDL

MPDL

MPDL

MPDL

MPDL

MPDL

Conduct. Y operarixs

MPDL

MPDL

D. Centraly admin.
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OBSERVACIONES

No se han encontrado registros de entregas de monos por lo que este
aspecto no se ha podido comprobar. Varios trabajadores trabajan sin
monosy argumentan no haber recibido desde hace 1 afio al menos.

No se han encontrado registros de entregas de guantes por lo que este
aspecto no se ha podido comprobar. Varios trabajadores trabajan sin
guantesy ar no haber recibido desde hace 1 afio al menos.

Se tiene constancia de una entrega de 51 m de turbante en Noviembre de
2015. Serian necesarias mas entregas para cumplir la periodicidad y
cantidades especificadas.

No se han encontrado registros de entregas de botas por lo que este
aspecto no se ha podido comprobar. Varios trabajadores trabajan sin botas
y argumentan no haber recibido desde hace 1 afio al menos.

No se han encontrado registros de entregas de gafas por lo que este
aspecto no se ha podido comprobar. Varios trabajadores trabajan sin gafas
y argumentan no haber recibido desde hace 1 afio al menos.

La calidad de las botas es buena, la de los monos y guantes es
suficientemente buena aunque es necesario entregar con mas frecuencia,
los turbantes son estandar y las gafas de sol son de baja calidad ya que
carecen de sujecion, no son cerradas ni resistentes.

Se entregaron 10 palas y 10 rastrillos a la direccion central en Agosto de
2015 desde donde se distribuyeron a las diferentes wilayas sin existir un
registro de este reparto. En algunos camiones se disponia de un rastrillo.

Ultima entrega registrada en 2015 aunque reci a
finales de Abril, se ha entregado un lote de similares caracteristicas. 1
grapadora, 15 boligrafos rojos,23 azules, 1 caja de plasticos transparentes,
1 caja de papel carbén, 10 cuadernos, 1 caja de sobres pequefios, 1 de
sobres grandes, 2 registros y 3 paquetes de folios.

Ultima entrega se realizo en Noviembre de 2015 aunque recientemente se
ha realizado una entrega de similares cantidades a finales de Abril. Se han
agotado los materiales. 4 unidades de jabon de ropa, 4 de champd, 4 de jabén
de platos, 4 de jabon de manos, 4 botellas de lejia y una de colonia. No se
cumplen los protocolos en cuanto a cantidades y periodicidad.

No se cumple la frecuencia especificada en muchos de los materiales
necesarios. No existe una tabla de entregas periédicas que se siga a la hora
de realizarlas sino que las entregas van en funcién de las necesidades
transmitidas.

La ropa es lavada en casa de los propios trabajadores
La ropa es secada en casa de los propios trabajadores

La ropa es almacenada en casa de los propios trabajadores

El material se divide entre los trabajadores.



COMPROBACIONES

Cumplimiento de horarios

Uso de los EPIs

Se avisa por megafonia o con
el claxon

Colocacién de sacos correcta

Respeto de la carga que
puede llevar

Utilizacion correcta del
espacio del vertedero

Retirada de portén en
camiones Daihatsu
(AUSSERD)

Realizacién de quema

No realizacién de quema en
condiciones atmosféricas
adversas

Anotaciones en el RGA 05.01

Cambio de ropa

Aseo de manos y cara

ESPECIALES PARA RECOGIDA DE ANIMALES MUERTO!

Ne ASPECTOS A COMPROBAR
5.1 Cumplimiento de horarios
5.2 Uso de la indumentaria adecuada
53 Aviso a los vecinxs
5.4 Transporte en caja
5.5 Descarga
5.6 Quema
57 Anotaciones finales
5.8 Aseo final
59 Conocimiento de peligros
5.10 Estado de placas indicadoras
5.11 Quema de animales muertos
5.1 Cumplimiento de horarios

Conocimiento de peligros

Anotacién de placas en mal
estado o desaparicion

Comunicacion al capataz
Informacién a los
responsables de cada daira

Reconstruccion con cemento

Notificacién en caso de
desaparicion al D. Central

Se rodean de telas y cartén

SUJETO DE OBSERVACION
D.Reg

Poblacién

Proceso de recogida de residuos

Conduct. y operarix

Proceso de recogida de residuos

Poblacién

Proceso de recogida de residuos

Proceso de recogida de residuos

Proceso de recogida de residuos

Vertedero

Proceso de recogida de residuos

Conduct. y operarix

Proceso de recogida de residuos

Conduct. y operarix

Proceso de recogida de residuos

a) Proceso de recogida de
residuos
b) Personal de cada wilaya y
meteorologia
a)Proceso de recogida de
residuos

b) RGA 05.01
Conduct. y operarix

Centro de residuos
Personal de cada wilaya

FORMA DE COMPROBACION
Entrevista
Entrevista (encuesta)

Observacion

Entrevista

Observacion

Entrevista (encuesta)

Observacion

Observacion

Observacién

Observacién

Observacion

Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacion

Observacién

Entrevista a trabajador@s y estudio
Observacién

Peticién del RGA 05.01 a final de
jornada

Entrevista

Observacién
Observacién

Personal de cada wilaya
a)Proceso de recogida de
residuos
b) RGAs 05.01 y Placas
Capataz

de dairas

Entrevista

Lectura de RGAs 05.01 y
comprobacion del estado de las
placas.

Entrevista al capataz/a

a de daira

Proceso de recogida de RSU
(Placas)

D. Central

Conduct. y operarix
Proceso de recogida de residuos

Comprobaciones a afiadir

Los itinerarios estan
actualizados
Se respetan los itinerarios

Proceso de recogida de residuos

Proceso de recogida de residuos

Observacion

Entrevista al D. Central

Entrevista
Observacion

Observacion

Observacion

RESPONSABLES

Todo el personal

Todo el personal

Conduct. o jefes de daira

Operarixs

Conduct. y operarixs

Conduct.

Conduct. y operarixs

Conduct. y operarixs
Conduct. y operarixs
Conduct. y operarixs
Conduct. y operarixs
Conduct.

Conduct.

Conduct. y operarixs

Conduct. y operarixs

D. Reg

Conduct.

Conduct.

Conduct. y operarixs
D. Reg

Responsable de daira y
capataz

Capataz

Operarixs

Conduct.

Conduct.

PGA-05

OBSERVACIONES

Siempre que no haya averias o incidencias el programa establecido se cumple, en
el caso de que falte un camién se dobla el esfuerzo para cubrir la periodicidad de
que el camidn pase cada dos semanas.

El uso de EPIs es irregular ya que algunos de los trabajadores no disponen de
ellos mientras que otros si los llevan puestos.

Las responsables de barrio se montan en el camién e indican al conductor de

camién el recorrido a realizar para que este no olvide ninglin punto y son ellas las

que avisan a la poblacién ya que el claxon no funciona. En algunas dairas se
utiliza la megafonia.

Correcto

El camion es cargado de forma que se puedan realizar los menores viajes
posibles y asi asegurar la recogida prevista.

En las inmediaciones del vertedero hay un amplio espacio en el que se realiza un
vertido incontrolado por parte de la poblacién y del dumper. En el vertedero se
encuentra basura acumulada por diferentes zonas de los cercos sin seguir el
procedimiento de colocacién del vertido.

No se ha podido observar el vertido in situ

En el momento de observacion el vertedero estaba en proceso de
mantenimiento, parte de la basura acumulada se encontraba sin quemar.

La quema se realiza si las condiciones atmosféricas lo permiten. El vertedero se
encuentra a suficiente distancia de la wilaya.

Anteriormente se realizaban y eran entregadas a la secretaria diariamente pero
en la actualidad debido a la gran carga de trabajo que tienen esto no es posible.

Los trabajadores se van a casa con la ropa de trabajo puesta y es ahi donde se
cambian.
Los trabajadores disponen de un espacio donde asearse después del trabajo
aunque algunos se asean en casa.

Los trabajadores muestran mayor precaucién cuando tienen que manejar
animales muertos.

En la actualidad se conservan algunas de las placas indicadorasy con la entrega
de 60 placas més al MIAMA se indicard de forma correcta los puntos de animales
muertos”

Los animales muertos son quemados generalmente aunque a veces se pueden
observar en el vertederos cadaveres sin quemar.
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PGA-06

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION  FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES

Basura compactada

Descarga de camiones sobre monton de basura

Vertedero

Proceso de recogida de

Observacién

Conduc. Y operarixs

La basura en ciertas zonas esta compacta pero en otras
mas bien dispersa.
Los puntos de vertido que se han podido comprobar,

. . Observacion Conduc. Y operarixs antes del mantenimiento, se encuentran dispersos por el
. 3 (tocar ruedas en el montdn) residuos
6.1 Procedimiento de vertido cerco.
. . . . . Los operarios conocen el procedimiento correcto de
DAHIATSU quitar el portdn trasero Conduc. Y operarixs Entrevista Conduc. Y operarixs P verfido
3 ) Proceso de recogida de L, . . L
DAHIATSU quitar el portdn trasero residuos Observacion Conduc. Y operarixs No se ha podido observar in situ.
X Descarga en el fondo del vertedero Vertedero Observacion Conduc. Y operarixs Los vertederos de trincheras son antiguos, estdn
6.2 Vertedero de trincheras . ) L, . .
Descarga realizada por lineas, a capas regulares.  Vertedero Observacion Conduc. Y operarixs colapsados de basura quemada y ya no se utilizan.
Los montones de basura se encuentran dispersos por el
. Descarga de atrds hacia delante Vertedero Observacion Conduc. Y operarixs vertedero. Tras el mantenimiento estos montones han
6.3 Vertedero tipo cerco . .
sido apilados en los muros.
Espacio entre montones de basura Vertedero Observacion Conduc. Y operarixs Los montones estdn espaciados.

Proceso de recogida de

id Observacion Conduc. Y operarixs Ultima descarga
L residuos En gran parte del vertedero se ha observado basura
Quema diaria (final jornada) .
acumulada que no estaba combustionada.
Conduc. Y operarixs Entrevista Conduc. Y operarixs
X i Proceso de recogida de " -
6.5 Quema de residuos L L ., . 8 Observacion Conduc. Y ayudante ultima descarga .
Excepcion, viento direccion wilaya residuos No se ha podido comprobar.
Conduc. Y operarixs Entrevista Conduc. Y operarixs
L. 3 Proceso de recogida de ) . , X
Combustion de animales muertos con telas y residuos Observacion Operarixs Se observan caddveres de animales muertos que no han
cartones . . . sido quemados, desprenden un fuerte hedor.
Conduc. Y operarixs Entrevista Operarixs
Supervision lugar adecuado, forma ordenada .
L. 3 s 9  f y D. Reg y capataz Entrevista D. Reg y capataz
Supervisién de vertido por compacta La supervisién puede ser mejorable
responsables Visitas al vertedero D. Reg y capataz Entrevista D. Reg y capataz p p 1 .
Verificar la quema diaria D. Reg Entrevista D. Reg
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7.1

7.2

7.2

ASPECTOS A COMPROBAR

Mantenimiento de los vehiculos

Gestion de vehiculos

Gestion de vehiculos

PGA-07

Procedimientos de Gestién Ambiental: GESTION DE VEHICULOS

COMPROBACIONES

SUJETO DE OBSERVACION

FORMA DE COMPROBACION

Sesiones de mantenimiento de

vehiculos
Realizacién de mantenimiento  oNG triangle
periddico
RGAs 07.01
Personal de cada wilaya
ONG triangle
Comunicacién entre ONG y D.
Reg. Sobre el mantenimiento  D. Reg
Comunicacion al D. Central en
D. Central

caso de averia o problemas

Conocimiento del trabajo que se

D. Re
realiza g

Correcto estacionamiento Centro de Residuos

. ) . Conductor
Retirada de portén en camiones

Daihatsu (AUSSERD) Proceso de recogida de

residuos

Proceso de recogida de
Uso correcto y solo laboral del ~ residuos
camién Poblacion

Personal de cada wilaya
Proceso de recogida de
residuos

Secretaria

Entrega de llaves y RGA 05.01
(diariamente)

Comprobaciones a afiadir
Estacionamiento separado de

. . Centro de Residuos
camiones cisterna

Limpieza de camiones al final del

. Centro de Residuos
dia

Observacién

Entrevista

Lectura
Entrevista
Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Observacién

Entrevista

Observacién

Observacién

Entrevista (encuesta)
Entrevista
Observacién

Entrevista

Observacion

Observacién
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RESPONSABLES

ONG Triangle y D.Reg.

ONG Triangle y D.Reg.

D. Reg

D. Reg

Conduct.

Conduct. y operarixs

Conduct.

Conduct.

Conduct.

Conduct. y operarixs

OBSERVACIONES

Se realizan cambios de aceite, de filtros y engrasado del
camién cada 3 meses. Este mantenimiento es realizado
por un taller movil. A parte del mantenimiento se
realizan chequeos mensuales.

La ONG comunica cuando va a venir a realizar el
mantenimiento.

La ONG Triangle se comunica con el responsable de
camiones del MIAMA.

Se conoce.

Los camiones son utilizados por los trabajadores para
desplazamientos no laborales como puede ser ir a
comer. Es necesario adecuar un espacio mas riguroso
para este estacionamiento.

Correcto

Los camiones se utilizan en los descansos del mediodia
para desplazamientos de los trabajadores.

Se entregan al guardian.



PGA-08

Procedimientos de Gestion Ambiental: MANTENIMIENTO Y GESTION DE VERTEDEROS

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES  OBSERVACIONES
Construccion vertederos f (grado de
madurez SGR)
Construccion trincheras
8.1 Construccion vertederos 3 trincheras 15x120m vertedero observacién y medida D. Reg Las dimensiones de las trincheras antiguas son de aproximadamente
Construccién vertederos 2 trincheras 30x120m vertedero observaciéon y medida D. Reg 5x20m
Empujar residuos con una pala excavadora hasta el final vertedero observacion D. Reg
8.2 Mantenimiento de trincheras 3 3 . ) L, Estas trincheras ya han sido cerradas
Entrada e interior trincheras, libres de herrumbres. vertedero observacion D. Reg
Cémo se hace el mantenimiento D. Reg entrevista D. Reg
Muro de 1.5m altura con arena y aprovechando residuos vertedero observacion D. Reg Los muros cumplen estandares.
L Los montones de basura tienen las dimensiones de la carga de la caja
8.3 Construccién zonas cercadas Montones de basura (no usada para muro) 2.5m de altura vertedero observacion D. Reg o u 8 ]
y planta 20x10m el camion.
» . » . » Hay suficiente distancia entre los montones de residuos, aunque no se
Separacion entre montones, circulaciéon camiones vertedero observacion D. Reg aprovecha la superficie del vertedero al maximo.
Procedimiento de mantenimiento correcto. Se empujan los montones
8.4 Mantenimiento zonas cercadas Cuando se llenan y no se tiene prevista la construccion de D.Reg entrevista D.Reg de basura hacia los muros para fortalecer los mismos y recuperar
otro vertedero. Trabajo similar a la construccién ’ ’ espacio de vertido.
3 . 3 vertedero observacion D. Reg
Cubrir la superficie con arena y piedras grandes D. Reg entrevista D. Reg El sellado del vertedero se ha realizado cubriendo de forma parcial los
L residuos con arena y piedras de los alrededores. Se observa una ligera
8.5 Sellado de vertederos . vertedero observacion D. Reg
Forma de campana, caida de agua i i i
pana, g D. Reg entrevista D. Reg forma de camp[ana propia del vertujo. Ng se ha cubierto
. explicitamente con material arcilloso.
- . ) vertedero observacion D. Reg
Impermeabilizar con material arcilloso .
D. Reg entrevista D. Reg
Comprobaciones a afiadir
8.6 Informe de estado de vertederos Informe de estado de vertederos Centro de Residuos Peticion de documentos D. Reg El estado de los vertederos se reporta en el informe mensual.
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9.1

ASPECTOS A COMPROBAR

Almacenamiento de pilas usadas

Proc de Gestion

COMPROBACIONES
Existencia de los contenedores en
la calle

Existencia de los contenedores en
los centros comunitarios

Notificacion de visita a centro
comunitario

Identificacién y numeracién de los
contenedores

Recogida por el personal
encargado (Secret, Dir.reg,
Capat.) 2/3

Notificacion de visita a centro

GESTION DE PILAS USADAS

SUJETO DE OBSERVACION

Dairas y mapa

Dairas y mapa (centros
comunitarios)

Poblacion
Dairas

Calculo del numero de pilas
usadas/ recicladas

Dairas

Recogida de pilas

Responsable del centro

PGA-09

FORMA DE COMPROBACION
Observacion y comparacién con
el mapa

Observacién y comparacion con
el mapa

Entrevista (encuesta)
Observacion

Medicién de cantidad pilas en
botes + calculo estimado del uso
de pilas

Observacion

Observacion

RESPONSABLES

D.reg y capataz

D.reg y capataz y
responsables de
los centros
comunitarios

D.reg y capataz

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capataz y

OBSERVACIONES

El uso de pilas ha caido estos ultimos afios y la

poblacidn tira normalmente las pilas

mezcladas con otros residuos. Se conservan
algunas petacas aunque muchas han sido

desgastadas por la radiacién solar.

. . Entrevista )
comunitario comunitario secretaria
Informacién al responsable del R ble del " b " Anteri " lizaba | da d
. esponsable del centro . .reg, capataz
centro comunitario de la P Entrevista 8 cap v nteriormente se realizaba 1a recogida de

comunitario secretaria

. ) . ; t t debido al d te d
importancia de la recogida de pilas estas petacas pero debldo al desgaste de

estas, la carga de trabajo y sobre todo la caida
en el uso de las pilas y las petacas ya no se

Recogida
D.reg, capataz y

9.3

9.4

9.5

9.6

Tratamiento

Almacenamiento de las capsulas

Vaciado en lata graduada

Recogida de pilas

Observacién

secretaria realiza.
Anotacién del V de pilas y estado  Recogida de pilas Observacién D.reg, capataz y
del contenedor RGA 09.01 Lectura secretaria

D.reg, capataz
EPIs. Guantes y no sobre el suelo. Recogida de pilas Observacion & ,p ¥

secretaria

Aseo de manos

Encapsulamiento correcto

Recogida de pilas

Tratamiento de pilas

Observacién

Observacién

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg y capataz

Capsulas Observacién

Utilizacién del recipiente correcto Tratamiento de pilas Observacion
B . D.reg y capataz

(latas de aceite) Capsulas Observacion

Extraccion de aire

Secado durante 7 dias

Sefializacién de las capsulas
Almacenamiento en Centros de
Residuos

Utilizaciéon como pilones

Retirada de vertederos ya
cerrados

Tratamiento de pilas
Tratamiento de pilas
Capataz
Capsulas
Tratamiento de pilas

Centro de residuos

Vertederos

Vertederos antiguos

Observacion
Observacién
Entrevista

Observacion
Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

D.reg y capataz
D.reg y capataz
D.reg y capataz

D.reg y capataz

D.reg y capataz

D.reg y capataz

Anotacién del Volumen RGA 09.01 Lectura D.reg y capataz
Registro 09.01 Anotacion del Estado RGA 09.01 Lectura D.reg y capataz
Anotacion del Total RGA 09.01 Lectura D.reg y capataz
Vol de pil idas total
Registro 09.02 olumen de pilas recogidas tota RGA 09.02 Lectura Secretaria

mensual
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ASPECTOS A COMPROBAR

10.1 Caracteristicas de los EPIs

10.2 Vehiculos

10.3 Herramientas de limpieza

10.4 Centros de Gestion de Residuos

10.5 Botiquin de primeros auxilios

10.6 Procedimiento de trabajo

10.7 Normas de seguridad

10.2 Gestion de vehiculos

P de Gestion

COMPROBACIONES

Botas de seguridad. Anticorte, antideslizante, antiperforado y

reforzadas.
Guantes de seguridad
Gafas o pantallas protectoras

Mono de trabajo, colores claros

Mascarilla de seguridad o turbante

Cantidad correcta en f trabajad.)

Recambios

Claxon, pitido y luz marcha atras

Elementos de sujecion para herramientas de limpieza
Material resistente

Utiles cortantes guardados en fundas

Calidad de las herramientas

Uso correcto para el que son disefiadas
Duchas, vestuarios y taquillas (ropa calle/trabajo)
Revisiones médicas periédicas

Disponibilidad

Inicio jornada. Colocacion EPIs

Manipular cargas pesadas entre varias personas

Fin de jornada. Ducha y cambio de ropa.

EPIs guardados en CR
I cada tr
trabajo en el CR

baind:

/a limpiard su ropa de

Al alcance de los trabajadores/as

C imi por trabajadores/as

b .,

Ci limi por tr ji es/as

Estacionamiento separado de camiones cisterna

SUJETO DE OBSERVACION

Material

Material
Material

Material

Material

Material
Material
Vehiculo
Vehiculo
Material
Material
Material

Personal de cada wilaya

Centro de residuos

Centro de residuos

Personal
Centro de residuos

Conduct. Y operarixs

Conduct. Y operarixs

Conduct. Y operarixs

Centro de residuos
Conduct. Y operarixs
Centro de residuos

Conduct. Y operarixs

Normas de seguridad
Conduct. Y operarixs
Conduct. Y operar.
Conduct. Y operar.

Comprobaciones a afiadir

Centro de Residuos

PGA-10

HIGIENE Y RIESGOS LABORALES

FORMA DE COMPROBACION

Observacién

Observacién
Observacion

Observacion

Observacién

Observacién
Observacién
Observacion
Observacién
Observacién
Observacién
Observacién
Entrevista

Observacién

Observacién

Entrevista
Observacion

Entrevista

Observacién

Entrevista

Observacion
Entrevista
Observacién

Entrevista

Peticién de documentos
Entrevista

Entrevista

Observacién

Observacion
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RESPONSABLES

MPDL

MPDL
MPDL

MPDL

MPDL

MPDL
MPDL
ONG Triangle
ONG Triangle
MPDL

Personal de cada wilaya

MPDL

Personal de cada wilaya
Personal de cada wilaya

D. Reg

D. Reg
D. Reg
D. Reg

Conduct. Y operarixs

Conduct. Y operarixs

Conduct. Y operarixs
Conduct. Y operarixs
Conduct. Y operarixs

Conduct. Y operarixs

Conduct. Y operarixs
Conduct. Y operarixs
Conduct. Y operarixs
Conduct. Y operarixs

Conduct.

OBSERVACIONES
Las botas entregadas son de suficiente calidad aunque es
importante que se encarguen con las tallas de cada trabajador
Los guantes de calidad son de calidad buena pero no suficiente para
la periodicidad con la que se entregan
No tienen buena sujeccidn y se pueden romper con facilidad.
Los monos son de calidad pero se rompen con el paso del tiempo
en pocos meses al lavarlos y del uso
Los turbantes son de buena calidad. Algunos trabajadores se
muestran favorables a tener tambien mascarillas y otros creen que
serian incomodas.

Las cantidades de entrega no se cumplen con las especificadas en

los protocolos

El claxon esta estropeado en todos los camiones.
Se sujetan mediante cuerdas en los laterales del camion.

Los trabajadores llevan unicamente el rastrillo en el camion.
Muestran su preferencia por los que les dieron hechos en
campamentos que por los comprados recientemente.

Los trabajadores se duchan en sus propias casas donde también
lavan sus ropas.

No se estan realizando actualmente, los trabajadores se muestran
preocupados por este aspecto.

Botiquin caducado ultima entrega en 2011.

No todos los trabajadores disponen de EPIs y éstos son guardados
en las casas de cada trabajador por lo que acuden a trabajar ya
preparados.
Se ha observado que trabajan dos operarios por camién, uno
subido en la caja y otro abajo, ayudando asi a la poblacién en el
manejo de los sacos pesados

Los trabajadores se duchan en sus propias casas donde también se

cambian de ropa.
Los trabajadores se llevan la ropa del trabajo a casa.

Los trabajadores lavan la ropa en casa todas las semanas.

Las normas de seguridad son explicadas al incorporarse el
trabajador al puesto.

El personal trabaja de forma segura y se muestra concienciado.



11.1

11.2

11.3

11.4

ASPECTOS A COMPROBAR

Formacion del personal recién
incorporado

Identificacion de necesidades de
formacién

Elaboracién del programa de
formacién

Evaluacion de la competencia del
personal adquirida tras la formacién

PGA-11

Procedimientos de Gestion Ambiental: FORMACIONES

COMPROBACIONES

Seguridad e higiene

PGA, RGA y requisitos de su puesto

Explicacion de su puesto de
trabajo

Comprobaciones anuales de la
formacion de los trabajadorxs

Visitas anuales del D. Central

Elaboracion del mismo (incluyendo
a quién va dirigido, n? de horas,

fechas, n.2 de asistentes,
profesorxs y tematica.)

Presentaciéon del programa y
aprobacién del MIAMA

MIAMA facilita los recursos para la

formacién

Realizacién de otro estudio de
identificacion de necesidades

formativas post-curso.

SUJETO DE OBSERVACION

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

D. Central
D. Central y D. Reg

Personal de cada wilaya
D. Central

Personal de cada wilaya

Programas de formacion

D. Central
MIAMA

Programas de formacién

D.Reg

D. Central

D. Central y D. Reg
Personal de cada wilaya
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FORMA DE COMPROBACION

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Peticion de documentos
(Estudio de identificacion de
necesidades formativas).
Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Lectura

Entrevista
Entrevista

Comprobar si estan firmados
por MIAMA

Entrevista

Peticion de documentos
(Estudio de identificacion de
necesidades formativas).
Entrevista

Entrevista

RESPONSABLES

D. Central y D. Reg

D. Central y D. Reg

D. Central y D. Reg

D. Central y D. Reg

D. Central

D. Central y D. Reg

D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

D. Central y D. Reg

MIAMA

D. Central y D. Reg

OBSERVACIONES

El director regional da una charla
informativa a los trabajadores recién
incorporados explicando las normas de
seguridad vy las tareas a realizar.

El director regional se muestra
preocupado por la formacion de sus
trabajadores.

El director central se mantiene en
contacto con las direcciones regionales y
realiza visitas puntuales.

Las ultimas formaciones se realizaron en
2010.

Las ultimas formaciones se realizaron en
2010.



PGA-12

ASPECTOS A COMPROBAR

Mantenimiento de Centro de
12.1 .
Residuos

12.2 Trabajos mas comunes

Procedimiento necesidades de
mantenimiento

COMPROBACIONES
Trabajos de mantenimiento cada 5 afios
(estimacion)

)

Necesid de mantenimiento

Reparacion de tejados

Pintura de paredes

Sustitucién de bombillas e interruptores
Mantenimiento de la fosa séptica

D. Reg. Comunica al D. Central

SUJETO DE OBSERVACION

D. Reg

Centro de Residuos

Centro de Residuos
Centro de Residuos
Centro de Residuos
Centro de Residuos
D. Reg

D. Central

FORMA DE COMPROBACION

Entrevista

Observacion

Observacion
Observacién
Observacién
Observacién
Entrevista
Entrevista

Péagina 12

RESPONSABLES

D.

Dooooo O

Reg

Reg

Reg
Reg
Reg
Reg
Reg
Reg

OBSERVACIONES

Se realizo mantenimiento de la pinturay la
puerta.

Se necesita mantenimiento del aseoy instalar
las taquillas

No se tiene constancia.

Se ha realizado.

Se comunica



9.3.4

EVALUACION DE AUSSERD

PGA-01

z
©

documentos

1.2 Di ibilidad de d

ASPECTOS A COMPROBAR

Numeracién y codificacién de

COMPROBACIONES

Titulos de los documentos

Referencias sobre los documentos

=
w

Archivo de los d

Di ibilidad en el CR.

Firmado y fechado

1.4 Periodicidad de entrega

ia de todos los d

antiguos

Informe mensual (fechado dia 20)

SUJETO DE OBSERVACION

PGAs
RGAs

cualquier documento
Centro de Residuos

RGAs

Centro de Residuos

Centro de Residuos
RGAs

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura

Lectura
Peticién de documentos

Lectura

Peticién de documentos

Peticién de documentos
Lectura

RESPONSABLES

D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

D.reg

D.reg
D.reg

D.reg y secretaria

OBSERVACIONES

El informe mensual esta tipificado siendo el mismo para todas
las direcciones regionales.

En la oficina del CR disponen de formularios en blanco.

Se guardan copias de los documentos de meses pasados,
fechados y firmados.

El MIAMA va a recoger los informes mensualmente al CR

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

11 documentos

1.2 Disponibilidad de

Numeracién y codificacién de

COMPROBACIONES

Titulos de los documentos

Referencias sobre los documentos

1.3 Archivo de los documentos

ibilidad en el CR.
Firmado y fechado

de todos los d

antiguos

SUJETO DE OBSERVACION

PGAs

RGAs

cualquier documento
cualquier documento
Centro de Residuos

RGAs

Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura
Lectura
Lectura
Peticién de documentos

Lectura

Peticién de documentos

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

D.reg

D.reg

D.reg

OBSERVACIONES

En el tablon de anuncios se dispone de una lista de personal. En
el informe mensual hay un apartado dedicado a las bajas de
trabajadores y el personal que los sustituye. En un anexo
aparecen las personas que recibiran los incentivos.

Se dispone de una copia en la oficina.

Archivo del informe mensual.

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

11 documentos

1.2 Disponibilidad de

Numeracién y codificacién de

COMPROBACIONES

Titulos de los documentos

Referencias sobre los documentos

1.3 Archivo de los d

ibilidad en el CR.

Firmado y fechado

ia de todos los d

antiguos

SUJETO DE OBSERVACION

PGAs

RGAs

cualquier documento
cualquier documento
Centro de Residuos

RGAs

Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura
Lectura
Lectura
Peticién de documentos

Lectura

Peticién de documentos

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

D.reg

D.reg

D.reg

OBSERVACIONES

No se encontré ningun registro del inventario de material como
tal, entradas y salidas, asi como el stock disponible.

Disponibilidad de recibis del material entregado, fechados y
firmados por la persona responsable de la direccién y de MPDL.

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

11 documentos

1.2 Disponibilidad de

Numeracién y codificacion de

COMPROBACIONES

Titulos de los documentos

Referencias sobre los documentos

1.3 Archivo de los d

ibilidad en el CR.

Firmado y fechado

1.4 Control de registros

ia de todos los d

antiguos
RGA-04.02 Reflejado en RGA-02.01

SUJETO DE OBSERVACION

PGAs

RGAs

cualquier documento
cualquier documento
Centro de Residuos

RGAs

Centro de Residuos

RGA-02.01

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura
Lectura
Lectura
Peticién de documentos

Lectura

Peticién de documentos

Peticién de documentos

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

D.reg

D.reg

D.reg

D.reg y secretaria

Pagina 1

OBSERVACIONES

No se dispone de un registro de necesidades. La monitorizacién
se puede realizar recurriendo al apartado oportuno en el
informe mensual.

Disponibilidad en los informes mensuales.

IDEM RGA-02.01.

Correcto. Las necesidades se reflejan en el informe mensual.



N.2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
PGAs Lectura D. g%rktrg{ y D. Reg

Péagina 2



Numeracién y codificacién de
documentos

1.2 Disponibilidad de

Titulos de los documentos

Referencias sobre los documentos

1.3 Archivo de los documentos

1.4 Periodicidad de entrega

Disponibilidad en el CR.
Firmado y fechado

de todos los d

antiguos
Bitacora (semanalmente)

Km iniciales y finales
Gasolina repostada

Ndmero de viajes

Nimero de animales muertos
Incidencias

Nimero de animales muertos
(mensual)

RGAs

cualquier documento
cualquier documento
Centro de Residuos

RGAs

Centro de Residuos

Centro de Residuos

RGAs 05.01
RGAs 05.01
RGAs 05.01
RGAs 05.01
RGAs 05.01

RGAs 05.02

Lectura
Lectura
Lectura
Peticién de documentos

Lectura

Peticién de documentos

Peticién de documentos

Lectura
Lectura
Lectura
Lectura
Lectura

Lectura

PGA-01

D. Central y D. Reg

D.reg

D.reg

D.reg

Conduct.

Conduct. y secretaria
Conduct. y secretaria
Conduct. y secretaria
Conduct. y secretaria
Conduct. y secretaria

Conduct. y secretaria

Los conductores disponen de un formulario no tipificado para
recoger informacion prefijada.

Remisién a los informes mensuales

El bitdcora se entrega mensualmente a la secretaria.

No se anotan

No se anotan

Correcto

Correcto

Se transmiten directamente a la direccion regional

Correcto. Se remite esta informacién al informe mensual

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

Numeracién y codificacién de

11 documentos

1.2 Di: ibilidad de d

COMPROBACIONES

Titulos de los documentos

Referencias sobre los documentos

Di ibilidad en el CR.

1.3 Archivo de los documentos

Firmado y fechado

de todos los d

antiguos

SUJETO DE OBSERVACION

PGAs
RGAs

cualquier documento

cualquier documento
Centro de Residuos

RGAs

Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura

Lectura

Lectura
Peticién de documentos

Lectura

Peticién de documentos

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

D.reg

D.reg

D.reg

OBSERVACIONES

Esta informacion se recoge mensualmente en uno de los
apartados del informe mensual y en el bitdcora del vehiculo.
Siendo necesaria la remision a dichos informes para su
monitorizacién.

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

Numeracién y codificacién de
documentos

1.2 Di ibilidad de d

COMPROBACIONES

Titulos de los documentos

Referencias sobre los documentos

Di ibilidad en el CR.

1.3 Archivo de los d

Firmado y fechado

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

Numeracién y codificacién de

11 documentos

1.2 Di ibilidad de d

de todos los d

antiguos

COMPROBACIONES

Titulos de los documentos

Referencias sobre los documentos

Di ibilidad en el CR.

1.3 Archivo de los documentos

Firmado y fechado

de todos los d

antiguos

SUJETO DE OBSERVACION

PGAs

RGAs

cualquier documento
cualquier documento
Centro de Residuos

RGAs

Centro de Residuos

SUJETO DE OBSERVACION

PGAs

RGAs

cualquier documento
cualquier documento
Centro de Residuos

RGAs

Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura
Lectura
Lectura
Peticién de documentos

Lectura

Peticién de documentos

FORMA DE COMPROBACION

Lectura
Lectura
Lectura
Lectura
Peticion de documentos

Lectura

Peticion de documentos

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

D.reg

D.reg

D.reg

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

D.reg

D.reg

D.reg

Pagina 2

OBSERVACIONES

Se disponia de un registro donde se anotaba el tipo de averia, la
fecha, el camidn afectado y las observaciones pertinentes.
Cartas enviadas a la direccién del MIAMA

Desde 2014 esta informacién se archiva mediante las cartas
enviadas a la direccion central, encargada de intermediar con
Triangle.

OBSERVACIONES

El procedimiento de recogida de pilas no se lleva a cabo, por
tanto no existe un registro.



Procedimientos de Gestion Ambiental: COMUNICACION

N.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

ASPECTOS A COMPROBAR

Tablén de anuncios

Contenido tablén de anuncios

Contenido de las reuniones
regionales

Reuniones mensuales

Contenido de las reuniones
nacionales

de las i de
material a superiores

COMPROBACIONES

Disponibilidad del tablén de anuncios

Itinerarios de recogida de residuos urbanos
Itinerarios de recogida de animales muertos
Listado de puntos de animales muertos

Mapa de puntos de recogida de animales muertos
RGA-05.02 Registro animales muertos

Listado de contenedores de pilas

Mapa de contenedores de pilas

RGA-09.02 Registro mensual de recogida de pilas

Los jueves en el CR todo el personal de cada wilaya

Mantenimiento y limpieza de los vehiculos

Repaso del trabajo semanal y los registros

Planificacién de la siguiente semana

Reuniones mensuales con el director central

Revisién de trabajo e informes mensuales asi como de

las incidencias

Dentro de la wilaya

De la direccion regional a la central

SUJETO DE OBSERVACION

Tablén de anuncios

Tablén de anuncios
Tablén de anuncios
Tablén de anuncios
Tablén de anuncios
Tablén de anuncios
Tablén de anuncios
Tablén de anuncios

Tablén de anuncios

Reunién

D. Reg + personal de cada wilaya

Reunién
D. Reg + personal de cada wilaya
Reunién
D. Reg + personal de cada wilaya
Reunién
D. Reg + personal de cada wilaya

Reunién

D.central, D. reg, capataz y
secretaria

Reunién
D.central, D. reg, capataz y

secretaria

D. Reg + personal de cada wilaya

D. Central

FORMA DE COMPROBACION

Observacion

Observacion
Observacion
Observacion
Observacion
Observacién
Observacién
Observacién

Observacién

Observacion

Entrevista

Observacion
Entrevista
Observacién
Entrevista

Observacién
Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacion

Entrevista

Entrevista

Entrevista

PGA-02

Pagina 2

RESPONSABLES

D. Reg

D. Reg
D. Reg
D. Reg
D. Reg
D. Reg
D. Reg
D. Reg

D. Reg

©

Reg + personal de cada wilaya

o

Reg + personal de cada wilaya

Reg + personal de cada wilaya
Reg + personal de cada wilaya
Reg + personal de cada wilaya
Reg + personal de cada wilaya
Reg + personal de cada wilaya
Reg + personal de cada wilaya
D.central, D. reg, capataz y
secretaria

9Poooo

D.central, D. reg, capataz y
secretaria

D.central, D. reg, capataz y
secretaria
D.central, D. reg, capataz y
secretaria

D.central, D. reg, capataz y

secretaria

D.central, D. reg, capataz y
secretaria

OBSERVACIONES

En las paredes de la oficina disponen de la informacion de forma organizada.

En el tabl6n de anuncios hay fotos para sensibilizar sobre los problemas asociados a la basura,
programa de trabajo con los itinerarios de los camiones y horarios de la recogida de RSU. Mapa de
puntos de los animales muertos. Lista actualizada del personal laboral. Serie de diplomas ganados por
la recogida de RSU.

Diariamente, antes de la jornada laboral, el personal de toda la wilaya.

Reuniones para tratar temas organizativos e incidencias. La limpieza de vehiculos se realiza fuera del
CR en un lavadero comunal.

El dia 25 de cada mes la direccidn regional se comunica con el MIAMA

Contenido apropiado en las reuniones.

En las reuniones de la direccién regional con el MIAMA se comunican las necesidades, incidencias y el
trabajo realizado. Si surgen mas incidencias se comunica via telefénica al MIAMA



N2 ASPECTOS A COMPROBAR

3.1 Formacion de los diferentes cargos

3.2 Proceso de contratacion

Cumplimiento de Normas de trabajo

generales

Comprobaciones a afadir

3.2 Proceso de contratacion

3.4 Pago de incentivos

COMPROBACIONES

Los trabajadores tienen la formacion
necesaria

Realizacion de entrevistas

Explicacion de las normas y tareas

Remision al D. Nacional de las normas y
tareas firmadas y el DNI

Cumplimiento de horarios

Planificacion de la siguiente semana

Ausencias justificadas no son consideradas
falta

Cumplimiento de las directrices de
superiores

Revisiones médicas previas a la
contratacion

Puntualidad en el pago

Se financia gastos de desplazamiento de
los trabajadores

SUJETO DE OBSERVACION

Todo el personal

D. Central

Personal de cada wilaya

Personal de cada wilaya

D. Central

D.Reg.

Poblacién

Personal de cada wilaya

D.Reg + Personal de cada wilaya

Reunion (jueves)

Personal de cada wilaya

RGAs 03.01 y de justificantes de
ausencia.

Personal de cada wilaya

D. Reg.

Personal de cada wilaya
Personal de cada wilaya

Personal de cada wilaya

PGA-03

FORMA DE COMPROBACION

Entrevistas

Informacién de los cursos de
formacién realizados

Entrevista

Entrevista

Peticion de documentos

Entrevista

Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacion

Entrevista

Lectura de RGA 03.01 y peticion
de los justificantes de ausencia
dados.

Observacion

Entrevista al D. reg

Entrevista
Entrevista

Entrevista

Pagina 3

RESPONSABLES

D.Central y D.Reg.

D.Reg.

D.Reg

D.Central y D.Reg.

Todo el personal

D.reg

D.Central y D.Reg.

Personal de cada wilaya

D.Central y D.Reg.
D.Central y D.Reg.

D.Central y D.Reg.

OBSERVACIONES

Las normas y tareas a realizar estdn indicadas en el contrato
laboral. El procedimiento de trabajo se transmite de manera oral
entre el personal de la wilaya. Los Ultimos cursos en materia de
residuos fueron en 2010.

En ocasiones personas interesadas solicitan trabajar en el CR.
Cuando hay vacantes la direccién regional acude al gobernador que
dispone de una lista de personas interesadas.

Indicadas en el contrato laboral.

Correcto. Se remite la informacion.

La jornada laboral empieza a las 8 am y termina una vez acabado el
proceso de recogida en funcidn de la cantidad de basura,
planificacion del dia y posibles incidencias.

La planificacion del trabajo esta prefijada, siendo la misma todas
las semanas.

Cuando una persona enferma se le deriva al médico y se reparte la
carga de trabajo entre el resto de trabajadores. Siguen cobrando
sus incentivos. Cuando la ausencia es por vacaciones o enfermedad
se sigue pagando. Si son ausencias no justificadas se contrata a otra
persona que pasa a recibir el salario.

El personal laboral respeta la jerarquia y sus correspondientes
directrices.

No se realizan revisiones médicas ni antes de la contratacién ni
durante el trabajo.

El personal laboral, en el momento de las entrevistas, llevaba
desde diciembre sin recibir los incentivos.

No se financian los gastos de desplazamiento.



Procedimientos de Gestién Ambiental: GESTION DE MATERIAL

N.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

a7

4.8
4.9

4.10

4.11

ASPECTOS A COMPROBAR

Disponibilidad de ropa de trabajo

Calidad de la ropa

Disponibilidad Palas y rastros

Calidad de palas y rastros

Material de oficina (folios, grapas y
rotuladores)

WIGLET a1 UE UlILIG {IEBIG, dILIvauuies,
grapadora y calculadora)

Disponibilidad productos de higiene
(mensual)

Baterfas
Regulador carga baterias

Observaciones

Control de registros

Uso del material

Comprobaciones a afiadir

A1

Al i ~ Aal ial an al rantra

COMPROBACIONES

2 monos/trabajad. Verano y 2 monos
trabajad. invierno

6 guantes/trabajad.afio

4 turbantes/trabajad.afio

1 par botas verano/ 1 par invierno

gafas de sol cerradas

Buena calidad

2/camién y 1 de reserva
Calidad

kit bimensual

kit anual

Disponibilidad mensual

2 champdus

2 jabones de manos

2 jabones de ropa

1 bote de lejia

1 colonia

1 jabdn de platos

2 bateria/afio

1 reg/afio

Baterias y regu. En El Aaiun, Ausserd,
Dajla

Tabla anual de entregas periddicas
correctas a cada wilaya, f(trabajad.)
Verificacion periddica buen uso

Secado de ropa de trabajo en el centro
Almacenamiento en taquillas del centro
Material de higiene en el centro

SUJETO DE OBSERVACION
MPDL + todo el personal

Centro de residuos

MPDL + todo el personal
Centro de residuos

MPDL + todo el personal
Centro de residuos
MPDL + todo el personal

Centro de residuos

MPDL + todo el personal
Centro de residuos

Material

Centro de residuos

Centro de residuos

Centro de residuos

Centro de residuos

MPDL + todo el personal
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos

Tabla anual de entregas

Personal

PGA-04

FORMA DE COMPROBACION
Entrevista

observacion

Entrevista
observacion

Entrevista

observacion
Entrevista
observacion
Entrevista

observacion

observacion

observacion

observacion

observacién

observacion

Entrevista

observacién
observacion
observacién
observacion
observacion
observacién
observacién
observacién
observacién

Lectura

Entrevista

Péagina 4

RESPONSABLES
MPDL

MPDL

MPDL
MPDL

MPDL
MPDL
MPDL
MPDL

MPDL
MPDL

MPDL

MPDL

Conduct. Y operarixs

MPDL

MPDL

MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL

D. Central y admin.

D. Reg

OBSERVACIONES

Ultima entrega 1 mono por persona en agosto 2015, no
cumple periodicidad ni cantidades.

Ultima entrega 1 par de guantes por persona en agosto. No
cumple periocidad ni cantidades correctas.
Ultima entrega noviembre de 2015 11m de tela de turbante,
necesidad de aumentar la cantidad para que todos los
trabajadores dispongan de material.

Ultima entrega de botas 1 por trabaiador en agosto. Faltaria al
menos la entrega de invierno.

En agosto se entregaron gafas. El personal no dispone de este
material

La calidad de turbantes y botas es buena, los monos no duran
el tiempo necesario, las gafas son poco resistentes y los
guantes son de baja calidad.

En julio se entregaron no mas de 2 palas y 2 rastros a la
direccion regional. No se dispone de este material.

Las palas no se consideran necesarias al contrario que los
rastros que no duran suficiente.

La direccion regioanl asegura que el material de oficina se
entrega anualmente, siendo la dltima entrega registrada abril
de 2016, 6 meses después que la anterior.

La dltima entrega registrada fue en abril 2016. No habiendo
sido entregada mensualmente como se puede observar a
partir de los informes mensuales vy los recibis, la entrega
anterior fue en noviembre de 2016.

NA ca ha ramnrahadna acka acnacta

No disponen de tabla sobre las entregas periddicas de
material.

Opcidn personal, no obligatorio
Opcidn personal, no obligatorio
Opcién personal, no obligatorio
No se hac omprobado visualmente



PGA-5

N2 ASPECTOS A COMPROBAR

51 Cumplimiento de horarios

5.2 Usode la indumentaria adecuada

Comprobaciones iniciales

54 Aviso a la poblacion

5.5 Transporte en caja

5.6 Descarga
5.7 Quema
5.8 Anotaciones finales

5.9 Aseofinal

ESPECIALES PARA RECOGIDA DE ANIMALES MUERTO!

Conocimiento de peligros

SUJETO DE OBSERVACION

D. Reg
Poblacion

COMPROBACIONES

Cumplimiento de horarios
Proceso de recogida de residuos

Conduct. y operarixs

Uso de los EPIs
Proceso de recogida de residuos

Anotaciones iniciales en RGA

Camiones y RGA05.01
05.01

’ Poblacién
Se avisa por megafonia o con

el claxon Proceso de recogida de residuos

Colocacién de sacos correcta Proceso de recogida de residuos
Respeto de la carga que Proceso de recogida de residuos
puede llevar

Vertedero
Utilizacién correcta del
espacio del vertedero Proceso de recogida de residuos

Retirada de portén en Conduct. y operarix

camiones Daihatsu

(AUSSERD) Proceso de recogida de residuos

Conduct. y operarix
Realizacion de quema
Proceso de recogida de residuos

No realizacion de quema en
condiciones atmosféricas
adversas

Proceso de recogida de residuos
Personal de cada wilaya

Proceso de recogida de residuos
Anotaciones en el RGA 05.01
RGA05.01

Conduct. y operarix
Cambio de ropa
Centro de residuos

Aseo de manos y cara Personal de cada wilaya

FORMA DE COMPROBACION
Entrevista
Entrevista (encuesta)

Observacién

Entrevista

Observacién

Comprobacion de que los km del
camién y los de RGA 05.01
coinciden.

Entrevista (encuesta)

Observacién
Observacion
Observacién
Observacion

Observacién
Entrevista

Observacién

Entrevista

Observacion
Observacion
Entrevista al personal
Observacion

Peticién del RGA 05.01a final de
jornada

Entrevista
Observacion

Observacién

Conocimiento de peligros  Personal de cada wilaya
Proceso de recogida de residuos
Anotacion de placas en mal

estado o desaparicion
b) RGAs 05.01y Placas

C i6n al capataz Capataz

5.11 Estado de pl indic

512 Quema de animales muertos

Comprobaciones a afiadir

5.1 Cumplimiento de horarios

5.11 Estado de placasindicadoras

Informacién a los "

_ Responsables de dairas
responsables de cada daira
Proceso de recogida de RSU

(Placas)

Reconstruccion con cemento

Notificacion en caso de

D. Central
desaparicién al D.Central entral

Conduct. y operarix

Se rodean de telas y carton . .
v Proceso de recogida de residuos

Los itinerarios estan " .
Proceso de recogida de residuos
actualizados

Se respetan los itinerarios  Proceso de recogida de residuos

Las placas no son utilizadas

para usos alternativos por la
poblacién

Poblacién

Entrevista a trabajador@s

Observacion

Lectura de RGAs 05.01 y
comprobacién del estado de las
placas.

Entrevista al capataz/a

Entrevista a responsables de daira
Observacién

Entrevista al D. Nac.

Entrevista
Observacién

Observacion

Observacién

Entrevista (encuesta)

RESPONSABLES

Todoel personal

Todo el personal

Conduct. y operarixs

Conduct. o jefes de daira

Operarixs

Conduct. y operarixs

Conduct.

Conduct. y operarixs

Conduct. y operarixs

Conduct. y operarixs

Conduct. y operarixs
Conduct. y operarixs

Conduct.

Conduct.

Conduct. y operarixs

Conduct. y operarixs

D. Reg

Conduct.

Conduct.

Conduct. y operarixs
D.Reg

Responsable de dairay
capataz

Capataz

Operarixs

Conduct.

Conduct.

OBSERVACIONES

El horario de trabajo comienza a las 9 am y termina una vez
recogidos los residuos de cada barrio. En ocasiones puntuales por
acumulacién de basura la jornada comienza a las 7 am.

El equipo de trabajo no dispone de la totalidad del material de
seguridad parala correcta seguridad del trabajo. Durante el
proceso de recogida se observo que el operario llevaba toda la
proteccién a excepcion del mono estipulado y los guantes. El
conductor no usa EPIs del sistema.

No se ha observado la anotacién en el bitacora. La informacion de
km, cantidad de animales muertos y numero de viajes se
transmite a la secretaria mensualmente.

Correcto. Se avisa a la poblacion mediante el uso del claxon en
ambos camiones.

Los sacos se colocan intentando aprovechar el mayor espacioy se
comprimen de manera manual.

La carga del camion se aprovecha al maximo, en ocasiones
sobrepasando las dimensiones de seguridad.

€l vertedero no se encuentra en condiciones para poder hacer un
vertido aprovechando el espacio.

Correcto. Se retira el portén antes del vertido .

Los residuos unicamente se queman antes de proceder al
mantenimiento del vertido.

IDEM anotaciones iniciales.

En el CR se dispone de un espacio para el aseo del personal, la
realizacion de este proceso es una opcién personal no
realizandolo todos los trabajadores. En general realizan un aseo
bésicoy se cambian de ropa.

El personal conoce los peligros asociados a su trabajo. Solicitan
chequeos médicos.

No todoslos puntos disponen de placas, perosi la mayoria. Desde
la direccién central se han proporcionado 10 placas para su

T aunque no se consi ientes no se conoce la
cantidad exacta. No hay una comunicacién clara y protocolaria
para el mantenimiento de placas.

La quema de RSU y de animales muertos se realiza semanas antes
del mantenimiento del vertedero.

Correcto. La organizacion del trabajo, itinerarios y horarios esta
actualizada y es respetada por el personal laboral.

No se conoce este aspecto.
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PGA-6

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION  FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES

6.1 Procedimiento de vertido

Vertedero tipo cerco
" (Ausserd)

6.3 Quema de residuos

Supervision de vertido por
responsables

Basura compactada

Descarga de camiones sobre monton de basura
(tocar ruedas en el montén)

DAHIATSU quitar el portén trasero

DAHIATSU quitar el portdén trasero

Descarga de atrds hacia delante

Espacio entre montones de basura

Quema diaria (final jornada)

Excepcion, viento direccién wilaya

Combustién de animales muertos con telas y
cartones

Supervision lugar adecuado, forma ordenada y
compacta

Visitas al vertedero

Verificar la quema diaria

Vertedero

Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos

Vertedero

Vertedero

Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs

Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs

D. Reg y capataz

D. Reg y capataz
D. Reg

Observacion

Observacion

Entrevista

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Entrevista

Observacion
Entrevista
Observacion
Entrevista
Entrevista

Entrevista
Entrevista
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Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs uUltima descarga

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y ayudante ultima descarga
Conduc. Y operarixs

Operarixs

Operarixs

D. Reg y capataz

D. Reg y capataz
D. Reg

La compactacioén se en el camién se realiza de
manera manual. En el vertedero el Unico prensado
es la presion que ejercen unos sacos sobre otros.

La descarga se realiza en los huecos disponibles,
mayor cercania posible entre montones, en los
alrededores del vertedero.

Correcto. Se retira el porton antes de proceder al
vertido.

El vertedero se encuentra colapsado por tanto la
descarga se esta realizando en los alrededores del
mismo aprovechando al maximo los espacios
libres.

La quema de residuos se realiza una semana antes
de proceder al mantenimiento del mismo. Queda

comprobado que el vertedero esta al maximo de la
capacidad con toda la basura sin combustionar.

La direccidn regional es consciente del estado del
vertedero. La ultima vez que se realizé la quema y
mantenimiento fue hace un afio.



Procedimientos de Gestién Ambiental: GESTION DE VEHICULOS

2
]

7.1

7.2

7.3

ASPECTOS A COMPROBAR

Mantenimiento de los vehiculos

Gestion de vehiculos

Elaboracion del registro 07.01

Comprobaciones a afiadir

7.2

Gestion de vehiculos

COMPROBACIONES
Realizacion de t
periodico

Comunicacion entre ONG y D.
Reg. Sobre el mantenimiento

Comunicacion al D.Central en
caso de averia o problemas

Conocimiento del trabajo que se
realiza

Correcto estacionamiento

Limitacién de velocidad

Comprobacion de camion e
instrumentos necesarios

Uso correcto y solo laboral del
camion

Entrega de llaves y RGA 05.01
(diariamente)

Todas las operaciones de
reparacion

Todas las operaciones de
mantenimiento

Estacionamiento separado de
camiones cisterna

Limpieza de camiones al final del
dia

SUJETO DE OBSERVACION
Sesiones de mantenimiento de
vehiculos

ONG triangle

RGAs 07.01
Personal de cada wilaya
ONG triangle

D. Reg

D. Central

D. Reg

Centro de Residuos

Proceso de recogida de
residuos
Proceso de recogida de
residuos
Proceso de recogida de
residuos

Poblacién

Personal de cada wilaya
Proceso de recogida de
residuos

Secretari@

RGAs 07.01, averias
registradas en RGA 05.01y
ONG triangle

RGAs 07.01y ONG triangle

Centro de Residuos

Centro de Residuos

PGA-7

FORMA DE COMPROBACION

Observacion

Entrevista

Lectura
Entrevista
Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Observacion

Observacion
Observacion

Observacién

Entrevista (encuesta)

Entrevista
Observacién

Entrevista

Lectura de RGA 05.01, RGA
07.01 (entrevista con ONG
triangle)

(Entrevista con ONG triangle) y
lectura de RGA 07.01

Observacion

Observacion
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RESPONSABLES

ONG Triangle y D.Reg.

ONG Triangle y D.Reg.

D. Central

D. Central

Conduct.

Conduct.

Conduct. y operarixs

Conduct.

Conduct.

Secretaria

Secretaria

Conduct.

Conduct. y operarixs

OBSERVACIONES

Cada 4 meses Triangle se encarga de mantenimients preventivos como cambios
de aceite y filtro, asi como engrasado de piezas.

El proceso de comunicacion se realiza de la direccion central al MIAMA, encargado
de transmitir la informacion a Triangle.

La comunicacion se realiza por carta fechada y firmada, no habiendo un registro
de averias
El director regional esta informado del trabajo realizado.

Se ha observado los camiones estacionados al final de la jornada en el CR, aunque
no se puede determinar en un intervalo de tiempo mas amplio que este aspecto se
realice correctamente.

El camidn respeta la limitacion de velocidad dentro de la wilaya

No se disponen de herramientas de trabajo, palas y rastros.

Durante el tiempo de seguimiento no se ha observado que el camidn se destine a
usos alternativos.

No se dispone de un RGA-05.01. La entrega de llaves no se ha podido comprobar.

Se disponia de un registro donde se anotaba el tipo de averia, la fecha, el camidn
afectado y las observaciones pertinentes. En la actualidad la recogida de
informacion se hace mediante una carta dirigida a la direccién del MIAMA,
intermediario con Triangle. Las cartas estan archivadas en la direccion.

No se ha podido comprobar.

Los trabajadores aseguran que se realiza una limpieza diaria en un lavadero
comunal de la wilaya.



PGA-8

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
Construccion vertederos f (grado de
madurez SGR)

8.1 Construccion trincheras

El vertedero esta dispuesto en forma de trincheras aunque no de una

Construccion vertederos poco maduro 3 trincheras 15x120m vertedero observacion y medida D. Reg forma muy clara debido al mal mantenimiento, 3 enfrentadas a otras 3

El mantenimiento se realiza por una empresa subcontratada, se realiza

Empujar residuos con una pala excavadora hasta el final vertedero observacion D. Reg . _ .
segun procedimientos por lo observado en otras wilayas.

8.2 Mantenimiento de trincheras i .
El vertedero esta colapsado de basura no combustionada y sin

Entrada e interior trincheras, libres de herrumbres. vertedero observacion D. Reg - X
mantenimiento reciente.
vertedero observacion D. Reg
Cubrir I ici ied di
ubrir la superficie con arena y piedras grandes D. Reg entrevista D. Reg
vertedero observacion D.Re .
8.5 Sellado de vertederos Forma de campana, caida de agua . & No se ha observado ningun vertedero sellado.
D. Reg entrevista D. Reg
. 3 . vertedero observacion D. Reg
Impermeabilizar con material arcilloso .
D. Reg entrevista D. Reg
Comprobaciones a afiadir
8.6 Informe de estado de vertederos Informe de estado de vertederos Centro de Residuos Peticién de documentos D. Reg Desde la direccidn regional no se dispone de informes del vertedero.
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PGA-9

Procedimientos de Gestion Ambiental: GESTION DE PILAS USADAS

N2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
I;':lcs‘:(;:ua de los contenedores en Dairas y mapa Zbrizr::uon y comparacién con D.reg y capataz
D.reg y capataz y La mayoria de las petacas no han aguantado las duras condiciones
Existencia de los contenedores en Dairas y mapa (centros Observacién y comparacién con responsables de climatoldgicas, tampoco han sido repuestas. Solo se mantienen las estructuras.
los centros comunitarios comunitarios) el mapa los centros
comunitarios
9.1 Almacenamiento de pilas usadas Poblacion Entrevista (encuesta)
Dairas Observacion

Notificacion de visita a centro
comunitario Calculo del nimero de pilas
usadas/ recicladas

El uso de pilas se ha reducido notablemente, asi como la sensibilizacion de la

Medicion de cantidad pilas en - . . .
poblacién para su separacion y posterior recogida.

botes + calculo estimado del uso

de pilas
Identificacion y numeracion de los . ., . . . .
Dairas Observacion D.reg y capataz En la oficina no disponen de un listado de contenedores de pilas.
contenedores
Recogida por el personal
. glaa p N . . . L. D.reg, capataz y
9.2 Recogida encargado (Secret, Dir.reg, Recogida de pilas Observacion h
secretaria
Capat.) 2/3
E lamient " Tratamiento de pilas Observacion b ¢
ncapsulamiento correcto Capsulas Observacién .reg y capataz
Utilizacién del recipiente correcto Tratamiento de pilas Observacion
i L. D.regy capataz
(latas de aceite) Capsulas Observacion
9.3 Tratamiento Extraccidn de aire Tratamiento de pilas Observacion D.regy capataz
3 Tratamiento de pilas Observacién No se realiza la recogida, tratamiento y almacenamiento, como se indica en los
Secado durante 7 dias Capataz Entrevista D.regy capataz procedimientos. Las pilas se gestionan con el resto de RSU.
sefializacion de | | Capsulas Observacion b
enallzacion de fas capsulas Tratamiento de pilas Observacion ‘regy capataz
Almacenamiento en Centros de . -
. Centro de residuos Observacion D.regy capataz
Residuos
94 Almacenamiento de las capsulas Utilizacion como pilones Vertederos Observacion D.regy capataz
Retirada de vertederos ya . .,
¥ Vertederos antiguos Observacién D.regy capataz
cerrados
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Procedimientos de Gestion Ambiental: HIGIENE Y RIESGOS LABORALES

ASPECTOS A COMPROBAR

10.1 Caracteristicas de los EPIs

10.2 Vehiculos

10.3 Herramientas de limpieza

10.4 Centros de Gestion de Residuos

10.5 Botiquin de primeros auxilios

10.6 Procedimiento de trabajo

10.7 Normas de seguridad

Comprobaciones a afiadir
10.2 Gestion de vehiculos

COMPROBACIONES

Botas de seguridad. Anticorte, antideslizante, antiperforado y

reforzadas.

Guantes de seguridad

Gafas o pantallas protectoras

Mono de trabajo, colores claros
Mascarilla de seguridad o turbante

Cantidad correcta en f trabajad.)

Recambios

Claxon, pitido y luz marcha atras

Elementos de sujecion para herramientas de limpieza

Material resistente
Utiles cortantes guardados en fundas
Calidad de las herramientas

Uso correcto para el que son disefiadas
Duchas, vestuarios y taquillas (ropa calle/trabajo)
Revisiones médicas periddicas

Disponibilidad

Inicio jornada. Colocacion EPIs

Disponibilidad agua potable en el camion

Manipular cargas pesadas entre varias personas

Fin de jornada. Ducha y cambio de ropa.

EPIs guardados en CR
S I cada tr
trabajo en el CR

P

Al alcance de trabajadores/as

Estacionamiento separado de camiones cisterna

baj /a limpiard su ropa de

SUJETO DE OBSERVACION

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Vehiculo

Vehiculo

Material

Material

Material

Personal de cada wilaya
Centro de residuos

Centro de residuos
Personal
Centro de residuos

Conduct. Y operarixs

Conduct. Y operarixs
Camidn
Conduct. Y operarixs

Centro de residuos
Conduct. Y operarixs
Centro de residuos

Conduct. Y operarixs

Normas de seguridad
Conduct. Y operarixs

Centro de Residuos

PGA-10

FORMA DE COMPROBACION

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion
Observacion
Observacion
Entrevista

Observacion

Observacion
Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacion

Observacion
Entrevista

Observacion
Entrevista
Observacion

Entrevista

Peticion de documentos
Entrevista

Observacion
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RESPONSABLES

MPDL

MPDL

MPDL

MPDL

MPDL

MPDL

MPDL
ONG Triangle

ONG Triangle

MPDL
Personal de cada wilaya
MPDL
Personal de cada wilaya
Personal de cada wilaya

D. Reg
D. Reg

D. Reg

D. Reg

Conduct. Y operarixs

Conduct. Y operarixs
Conduct. Y operarixs

Conduct. Y operarixs
Conduct. Y operarixs
Conduct. Y operarixs

Conduct. Y operarixs

Conduct. Y operarixs
Conduct. Y operarixs

Conduct.

OBSERVACIONES

Las botas disponibles cumplen estandares.

Los guantes son de baja calidad y no duran el
tiempo necesario.

Las gafas son de mala calidad se caen y se
rompen. Son gafas de sol, no técnicas.

Los monos de trabajo son apropiados aunque
duran duran menos que la frecuencia de
entrega.

Las mascarillas se repartieron una vez pero no
son duraderas. Los turbantes son mas
adecuados para el contexto.

La mayoria de los trabajadores no disponen de
material de seguridad descritos en los
procedimientos.

No se dispone de recambios.

Los camiones disponen de la sefializacion
correcta.

No se dispone de elementos de sujecién en el
camion.

En el momento de la evaluacién no se disponia
de herramientas de limpieza, rastros y palas.

El CR dispone de ducha y de espacios que
pueden ser utilizados cambio y almacenamiento
de ropa.

No se realizan revisiones médicas.

No se han repuesto el material de los
botiquines desde 2010. No hay disponibilidad.

Los trabajadores se colocan los EPIs antes de la
jornada siempre y cuando se disponga de ellos.

Un operario es el encargado de introducir los
sacos de residuos en la caja del camién.
La opcion de asearse en el CR es personal y no
se sigue como procedimiento obligatorio.
Los EPIs se guardan en las casas particulares.

Aseguran lavar su ropa en el centro de residuos.

No se dispone de normas de seguridad al
alcance del personal laboral.

No se ha podido comprobar.



Procedimientos de Gestion Ambiental: FORMACIONES

1.1

11.2

113

11.4

ASPECTOS A COMPROBAR

Formacion del personal recién
incorporado

Identificacién de necesidades de
formacién

Elaboracion del programa de
formacién

Evaluacion de la competencia del
personal adquirida tras la formacion

COMPROBACIONES
Seguridad e higiene
PGA y RGA

Explicacion de su puesto de
trabajo

Comprobaciones anuales de la

formacion del personal

Visitas anuales del dir.nacional

Elaboracién del mismo (incluyendo
a quién va dirigido, n2 de horas,

fechas, n.2 de asistentes,
profesorxs y tematica.)

Presentacion del programay
aprobacion del MIAMA

MIAMA facilita los recursos para la

formacién

Realizacién de otro estudio de
identificacion de necesidades
formativas post-curso.

SUJETO DE OBSERVACION

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

D. Central
D. Central y/o D. Reg
Personal de cada wilaya

D. Central
Personal de cada wilaya

Programas de formacion

D. Central
MIAMA

Programas de formacion

D.Reg

D. Central

D. Central y/o D. Reg
Personal de cada wilaya

PGA-11

FORMA DE COMPROBACION

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Peticion de documentos
(Estudio de identificacion de
necesidades formativas).
Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Lectura

Entrevista

Entrevista

Comprobar si estan firmados
por MIAMA

Entrevista

Peticion de documentos
(Estudio de identificacion de
necesidades formativas).
Entrevista

Entrevista
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RESPONSABLES

D. Central y D. Reg

D. Central y D. Reg

D. Central y D. Reg

D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

D. Central
D. Central

D. Central y D. Reg

D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

D. Central y D. Reg

MIAMA

D. Central y D. Reg

OBSERVACIONES

La formacidn en materia de higiene y seguridad se ha transmitido de manera
informal entre el personal de la wilaya

La dltima formacion se realizé por parte de ISF en 2010. Los destinatarios fueron
el personal de cada wilaya y la direccion central. También se realizaron
formaciones a las monitoras de sensibilizacién.

Las tareas asociadas a su puesto de trabajo aparecen en el contrato laboral.

Tras la implementacion de los protocolos en el SGR la identificacion de
necesidades de formacidn actuales se realizard a partir de la presente
evaluacion.

El Director Nacional realiza visitas siempre que puede y/o es necesario.

La identificacion de necesidades de formacion se realizard a partir de la presente
evaluacion siguiendo el procedimiento descrito.

EL MIAMA y MPDL han identificado las necesidades de mejora y formacién en
los presentes procedimientos abriendo asi este proceso de evaluacion y
formacién.



PGA-12

ASPECTOS A COMPROBAR

Mantenimiento de Centro de
12.1 X
Residuos

12.2 Trabajos mas comunes

Procedimiento necesidades de
12.3 oo
mantenimiento

Comprobaciones a afiadir
12.4 Informes de mantenimiento

COMPROBACIONES

Trabajos de mantenimiento cada 5 afios
(estimacion)

Necesidades de mantenimiento

Reparacion de tejados

Pintura de paredes

Sustitucién de bombillas e interruptores
Mantenimiento de la fosa séptica

D. Reg. Comunica al D. Central

D. Reg. Comunica al D. Central

Registro de los mantenimientos realizados.

9.3.5 EVALUACION DE AL AAIUN

SUJETO DE OBSERVACION

D. Reg

Centro de Residuos

Centro de Residuos
Centro de Residuos
Centro de Residuos
Centro de Residuos
D. Reg

D. Central

Registro
MPDL

FORMA DE COMPROBACION

Entrevista

Observacion

Observacion
Observacion
Observacion
Observacion
Entrevista
Entrevista

Observacion
Entrevista
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RESPONSABLES

D. Reg

Reg

Reg
Reg
Reg
Reg
Reg
Reg

9 ooooo ©

MIAMA y MPDL
MIAMAyY MPDL

OBSERVACIONES

Se estdn realizando trabajos de mantenimiento a través de
relaciones con el secretario del MIAMA. Las Ultimas
renovaciones de material se realizaron en 2010

Es necesario el mantenimiento del CR: oficina, aseo y
cocina,

No se puede realizar el seguimiento de necesidades ni
actuaciones de mantenimiento por falta de registros.

Necesidad de transmitir la falta de mantenimiento a la
direccién central.

No se dispone de informes de mantenimiento.



PGA-01

No ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
Titulos de los de It RGAs Lecty is i
U Nmereon y cocaden e documentos itulos de los documentos ctura o contal y 0. Reg £s un documento estandarizado que se reparte a todos los directores
Referencias sobre los documentos. cualquier documento Lectura regionales
Si estan disponibles en el centro de residuos. La secretaria realiza varias copias con papel
12 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg carbon distribuyendo una al MIAMA. un: la direccion de la wilaya y otra para el propio
centro de residuos.
Firmado y fechado RGAS Lectura Dreg Correcto
13 Archivo de los documentos Si estén disponibles en el centro de residucs. La secretaria realiza varias copias con papel
Existencia de todos los documentos antiguos: Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg carbon distribuyendo una al MIAMA, una a la direccion de la wilaya y otra para el propio
centro de residuos.
Centro de Residuos Peticion de documentos
1

Informe mensual (fechado dia 20)

Dreg y secretaria
Roas 9y

Correcto
Lectura
ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
W Numeracion y codifcacion de documentas Titulos de los documentos RGAs Lectura D. Central y D. Reg La lista de personal se tratan de un documentoestandar realizado a mano de la
Referencias sabre los documentos cualquier documento Lectura forma en todas as wi
12 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos Dreg Correcto
Firmado y fechado RGAS Lectura Dreg Correcto
13 Archivo de los documentos
Existencia de todos los documentos antiguos Centro de Residuos Peticion de documentos Dreg St estén disponiles. en el centro de residuos. 10 secretaia ealize varls copies con papel
ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
W Numeracion y codifcacion de documentas Titulos de los documentos RGAs Lectura D.Central yD.Reg (. es un registro que no existe en muchas wilayas. pero dentro de Al Aaiun el registro es
Referencias sobre los documentos cualquier documento Lectura fealizado de una manera reglada y periodica.
12 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos. Peticion de documentos. Dreg Correcto
Firmado y fechado Roas Lectura breg Es un registro firmado por el director mim:; J aue contiene todas las fechas de entrega
13 Archivo de los documentos
Existencia de todos los documentos antiguos Centro de Residuos Peticion de documentos Dieg Si. el registro es continuo desde hace ya muchos afios. atrds.
ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES Titulos de los SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
documentos Referencias sobre los RGAS cualquier Lectura D. Central y D. Reg
11 Numeracion y codificacion de documentos linforme mensual donde se registra estas necesidades es un documento estandarizado.
documentos documento Lectura
1 registro de necesidades se realiza con una carta dirgida al director central 0 adjuntada
12 Disponibilidad de documentos. Disponibilidad en el CR. Centro de Residuos Peticion de documentos Dreg en el informe mensual que se envia al MIAMA por o que no se conserva una copia en el
centro
Fitmado y fechado RGAS Lectura Dreg Correcto
13 Archivo de los documentos €1 registro de necesidades se realiza con una carta dirigida al director central o adjuntada
Existencia de todos los documentos antiguos Centro de Residuos Peticien de documentos Dureg en el informe mensual que se envia al MIAMA por o que no se conserva una copia en el

centro
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Ne ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES.

Titulos de los documentos
11 Numeracion y codificacion de documentos
Referencias sobre los documentos

12 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR.
Firmado y fechado
3 Archivo de los documentos
Existencia de todos los documentos antiguos
1 Periodicidad de entrega

Bitacora (semanalmente)
Km iniciales y finales
Gasolina repostada

Nimero de viajes

Numero de animales muertos

Incidencias

SUJETO DE OBSERVACION
RGAS

cualquier documento
Centro de Residuos.

RGAS

Centro de Residuos

Centro de Residuos
RGAS 0501
RGAS 0501

RGAS 0501

RGAS 05.01

RGAS 0501

FORMA DE COMPROBACION
Lectura

Lectura
Peticion de documentos

Lectura

Peticion de documentos

Peticion de documentos
Lectura
Lectura

Lectura

Lectura

Lectura

PGA-01

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg

OBSERVACIONES.

Es un registro diferente al recogido en los protocolos y no esta disponible en muchas
wilayas pero si es un registro estandar realizado a ordenador donde los conductores
anotan su paso por instituciones y puntos de recogida de basura.

Dreg

Disponible
Dreg Esta firmado o sellado por las instituciones por las que debe pasar cada camion.
N Este registro es diario y es pasado a otro tipos de registro como el de incidencias donde
red anotan si no se ha pasada por un punto o el informe mensual.
Conduct.

oi
Los km finales en el informe mensual.

iamente.

Conduct. y secretaria

Conduct. y secretaria No

Conduct. y secretaria En el informe mensual aparecen el numero total de viajes al mes.

Conduct. y secretaria

Si. en el informe mensual

Conduct. y secretaria En el informe mensual

N ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES.

Titulos de los documentos
11 Numeracion y codificacion de documentos
Referencias sobre los documentos
12 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR.
Firmado y fechado
13 Archivo de los documentos

Existencia de todos los documentos antiguos

SUJETO DE OBSERVACION
RGAS

cualquier documento
Centro de Residuos

RGAS

Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION
Lectura

Lectura
Peticion de documentos

Lectura

Peticion de documentos

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg

OBSERVACIONES

Se trata de un documento creado por la secretaria de la direccion regional de Al
Aaiin y que esta divido por dairas, tipo de animal y meses del ario.

Dreg Disponible
Dreg

istorial que se rellena de forma continua.
Dreg

Ne ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES.
Titulos de los documentos
1 Numeracion y codificacion de documentos

Referencias sobre los documentos

12 Disponibilidad de documentos. Disponibilidad en el CR.

Firmado y fechado
3 Archivo de los documentos

Existencia de todos los documentos antiguos

SUJETO DE OBSERVACION
RGAS

cualquier documento

Centro de Residuos

RGAS

Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION
Lectura

Lectura

Peticion de documentos

Lectura

n de documentos

RESPONSABLES
D. Central y D. Reg.

OBSERVACIONES.

i hay un registro estandar aungue distinto al recogido en los procedimientos y en este caso
junta camiones cisterna y de residuos. Se realiza mediante dos libros de registro: uno de
mantenimiento y otro de reparaciones.

Dreg Disponible

ore Correcto, es un registro aprobado por el diector regional en el que es anotado las fechas
9 de cada reparacion o mantenimiento.

Dreg Son registros donde se quarda las operaciones de mantenimiento y reparacion realizadas

desde la implementacion de los protocolos

Ne ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES.

Titulos de los documentos
1 Numeracion y codificacion de documentos
Referencias sobre los documentos

12 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR.

Firmado y fechado
13 Archivo de los documentos

Existencla de todos los documentos antiguos

SUJETO DE OBSERVACION
RGAS
cualquier documento
Centro de Residuos.

RGAS

Centro de Residuos.

FORMA DE COMPROBACION
Lectura
Lectura
Peticion de documentos

Lectura

Peticion de documentos

RESPONSABLES
D. Central y . Reg

OBSERVACIONES.

Direg ido a que lss pilss han caido en desuso ¥ & que Mo son puestes en les patecas
destinadas a ellos. el tratamiento de pilas no se realiza en la actualidad y por tanto no se

Dreg tienen registros.

Direg

Ne ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES.

Titulos de los documentos
1 Numeracion y codificacion de documentos
Referencias sobre los documentos

12 Disponibilidad de documentos Disponibilidad en el CR.

Firmado y fechado
13 Archivo de los documentos

Existencia de todos los documentos antiguos

SUJETO DE OBSERVACION
RGAS
cualquier documento
Centro de Residuos.

RGAS

Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION
Lectura
Lectura
Peticion de documentos

Lectura

Peticion de documentos

RESPONSABLES
D. Central y . Reg

OBSERVACIONES

Dreg ue las.

las han caido en desuso y a que no son puestas en las petacas
destinadas a ellos. el tratamiento de pilas no se realiza en la actualidad y por tanto no se
Dreg tienen registros.

Dureg
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N.2

2.1

2.2 Contenido tablén de anuncios

2.3

2.4

25

2.6

2.7

ASPECTOS A COMPROBAR

Tablén de anuncios

Contenido de las reuniones
regionales

Reuniones mensuales

Contenido de las reuniones
nacionales

Informacion de las necesidades de

material a superiores

Procedimientos de Gestién Ambiental: coMuNicAcION

COMPROBACIONES
Disponibilidad del tablon de anuncios

Itinerarios de recogida de residuos urbanos

Itinerarios de recogida de animales muertos
Listado de puntos de animales muertos

Mapa de puntos de recogida de animales muertos
RGA-05.02 Registro animales muertos

Listado de contenedores de pilas

Mapa de contenedores de pilas

RGA-09.02 Registro mensual de recogida de pilas

Los jueves en el CR todo el personal de cada wilaya

Mantenimiento y limpieza de los vehiculos

Repaso del trabajo semanal y los registros

Planificacion de la siguiente semana

Reuniones mensuales con el director nacional

Revisidn de trabajo e informes mensuales asi como de

las incidencias

Dentro de la wilaya

De la direccidn regional a la central

PGA-02

SUJETO DE OBSERVACION
Tablén de anuncios

Tablén de anuncios

Tablén de anuncios
Tablén de anuncios

Tablén de anuncios
Tablén de anuncios

Tablén de anuncios

Tablén de anuncios

Tablén de anuncios

Reunién

D. Reg + personal de cada wilaya

Reunién
D. Reg + personal de cada wilaya
Reunién
D. Reg + personal de cada wilaya

Reunién

D. Reg + personal de cada wilaya

Reunién

D.Central, D. reg, capataz y
secretaria

Reunién

D.Central, D. reg, capataz y
secretaria

Pagina 2

FORMA DE COMPROBACION

Observacion

Observacion

Observacion
Observacion

Observacion
Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacién

Entrevista

Observacion
Entrevista
Observacién
Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacién

Entrevista

RESPONSABLES

Reg
Reg

Reg
Reg

D. Reg

D. Reg

o

. Reg

D. Reg

o

. Reg + personal de cada wilaya

D. Reg + personal de cada wilaya

D. Reg + personal de cada wilaya

D. Reg + personal de cada wilaya

D. Reg + personal de cada wilaya
D. Reg + personal de cada wilaya

D. Reg + personal de cada wilaya

D. Reg + personal de cada wilaya

D.Central, D. reg, capataz y secretaria

D.Central, D. reg, capataz y secretaria

D.Central, D. reg, capataz y secretaria

D.Central, D. reg, capataz y secretaria

OBSERVACIONES

Si, se encuentra en el interior de la
oficina dividido en dos tablones.

Correcto

Correcto
Se encuentra pero no en el tablon.

Correcto

Siy dividido en los diferentes animales y
dairas.

Correcto

Las reuniones se realizan diariamente
de forma informal durante media hora
antes del trabajo.

Los temas que se tratan son los
relacionados a resolver los problemas,
necesidades y mejoras de la gestion. No
necesitan planificacion ya que el
sistema de recogida se ha mantenido
constante durante bastante tiempo.

El director regional y el director central
mantienen reuniones con frecuencia y
se mantienen en contacto via movil.

Se tratan todos los temas importantes:
necesidades, incidentes y mejoras que
preocupan a ambas partes.

Se informa.

Se redactan cartas y el informe mensual
con las necesidades actuales.



N° ASPECTOS A COMPROBAR
31 Formacion de los diferentes cargos
32

Proceso de contratacion

33 Cumplimiento de Normas de trabajo generales

Proceso de contratacion
Pago de incentivos

COMPROBACIONES
Los trabajadores tienen la formacién necesaria
Realizacion de entrevistas

Explicacion de las normas y tareas
Remision al D. Nacional de las normas y tareas

firmadas y el DNI

Cumplimiento de horarios

Planificacion de la siguiente semana

Ausencias justificadas no son consideradas falta

Cumplimiento de las directrices de superiores

Revisiones médicas previas a la contratacion
Puntualidad en el pago

Se financia gastos de desplazamiento de los
trabajadores

PGA-03

SUJETO DE OBSERVACION
Todo el personal

D. Central

Personal de cada wilaya

Personal de cada wilaya

D. Central
D.Reg.
Poblacién

Personal de cada wilaya
D.Reg + Personal de cada wilaya
Reunion (jueves)

Personal de cada wilaya

RGAs 03.01y de justificantes de ausencia.

Personal de cada wilaya

D. Reg.

Comprobaciones a afadir

Personal de cada wilaya
Personal de cada wilaya

Personal de cada wilaya
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FORMA DE COMPROBACION

RESPONSABLES
Entrevistas
D.reg y D.Central
Informacion de los cursos de formacion
realizados
Entrevista D.Reg.
Entrevista D.Reg

Peticién de documentos D.reg y D.Central

Entrevista
Entrevista

Todo el personal
Observacion

Entrevista

D.reg
Observacion

Entrevista

D.reg y D.Central
Lectura de RGA 03.01 y peticion de los

justificantes de ausencia dados.

Observacion

) Personal de cada wilaya
Entrevista al D. req

Entrevista D.reg y D.Central

Entrevista

Entrevista D.reg y D.Central

OBSERVACIONES

Los trabajadores recién incorporados reciben charlas explicativas por
parte del director regional y los trabajadores explicando las tareas
que deben realizar y como hacerlas de una manera sequra. Solo los
trabajadores que llevan mas tiempo trabajando y que por tanto,
asistieron a los ultimos cursos impartidos en 2010 tienen alguna
formacion.
Los operarios y conductores acuden al centro de residuos en busca
de trabajo, hay una lista de espera.

Correcto.

Se envian.

Los trabajadores acuden al trabajo media hora antes para mantener
una reunién y comienza a trabajar a las 8.

Los trabajadorxs conocen la programacién ya que se ha
mantenido constante durante varios afios.

El trabajador con baja justificada siempre cobra su sueldo y son los
trabajadores suplentes los gue realizan su trabajo. En Al Aailn existen
10 trabajadores en la recogida: 5 conductores y 5 operarios que se
turnan trabajando a una misma vez 4 conductores y 4 operarios.

La autoridad del director regional es respetada por los trabajadores y
poblaciones y sus directrices cumplidas.



PGA-04

N.2  ASPECTOS A COMPROBAR

4.1 Disponibilidad de ropa de trabajo

4.2 Calidad de la ropa

4.3  Disponibilidad Palas y rastros

4.4 Calidad de palas y rastros

Material de oficina (folios, grapas y

45 rotuladores)
Material de oficina (regla, archivadores,
4.6
grapadora y calculadora)
47 Disponibilidad productos de higiene
) (mensual)
4.8 Baterias

4.9 Regulador carga baterias

* Observaciones

4.1

o

Control de registros

4.12  Almacenamiento del material en el centro

COMPROBACIONES

2 monos/trabajad. Verano y 2 monos
trabajad. invierno

6 guantes/trabajad.afio

4 turbantes/trabajad.afio

1 par botas verano/ 1 par invierno

gafas de sol cerradas

Buena calidad

2/camiény 1 de reserva

Calidad

kit bimensual

kit anual

Disponibilidad mensual

2 champus

2 jabones de manos

2 jabones de ropa

1 bote de lejia

1 colonia

1 jabén de platos

2 bateria/afio

1reg/afio

Baterias y regu. En El Aaiun, Ausserd,
Dajla

Tabla anual de entregas periddicas
correctas a cada wilaya, f(trabajad.)

SUJETO DE OBSERVACION
MPDL + todo el personal

Centro de residuos

MPDL + todo el personal

Centro de residuos

MPDL + todo el personal

Centro de residuos

MPDL + todo el personal

Centro de residuos

MPDL + todo el personal

Centro de residuos

Material

Centro de residuos

Centro de residuos

Centro de residuos

Centro de residuos

MPDL + todo el personal
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos
Centro de residuos

Tabla anual de entregas

Comprobaciones a afadir

Lavado de ropa de trabajo en el centro

Secado de ropa de trabajo en el centro
Almacenamiento en taquillas del centro

Material de higiene en el centro

FORMA DE COMPROBACION
Entrevista

observacion

Entrevista

observacion

Entrevista

observacion

Entrevista

observacion

Entrevista

observacion

observacion

observacion

observacion

observacion

observacion

Entrevista

observacion
observacion
observacion
observacion
observacion
observacion
observacion
observacion
observacion

Lectura

RESPONSABLES OBSERVACIONES
MPDL
Se entregaron 12 monos (1 por trabajador y dos de repuesto) la ultima vez
MPDL en Agosto de 2015. No se cumplen las cantidades especificadas y la
periodicidad es poco constante y demasiado larga.
MPDL
Se entregaron 12 pares de guantes (1 par por trabajador y 2 pares de repuesto) la
Gltima vez en Agosto de 2015. No se cumplen las cantidades especificadas y la
MPDL periodicidad es poco constante y demasiado larga.
MPDL
Se entregaron 12 m de turbante la Gltima vez en Noviembre de 2015. No se
cumplen las i ifi iodici es poco constante y
MPDL demasiado larga.
MPDL Se entregaron 12 pares de botas (1 par por trabajador y 2 de repuesto) la
ultima vez en Agosto de 2015. La periodicidad es poco constante se deberia
haber entregado otro par por trabajador en Febrero. Es necesario preguntar
MPDL por la talla a los trabajadores.
MPDL Se entregaron 12 pares de gafas (1 par por trabajador y 2 de repuesto) la
dltima vez en Agosto de 2015. No se especifica en los protocolos cantidad ni
MPDL periodicidad.
La calidad de las botas es buena, la de los monos y guantes es
suficientemente buena aunque es necesario entregar con mas frecuencia,
MPDL . N v
los turbantes son estandar y las gafas de sol son de baja calidad ya que
carecen de sujecion, no son cerradas ni resistentes.
Se entregaron 10 palas y 10 rastrillos a la direccion central en Agosto de
MPDL 2015 desde donde se distribuyeron a las diferentes wilayas sin existir un

registro de este reparto.

Los utensilios adquiridos hechos en los campamentos son de mayor calidad

Conduct. Y operarixs y N
que los comerciales comprados en Argelia.

MPDL Ultima entrega registrada en Noviembre 2015 aunque recientemente, a
finales de Abril, se ha entregado un lote de similares caracteristicas. 1

grapadora, 15 boligrafos rojos,23 azules, 1 caja de pldsticos transparentes, 1
caja de papel carbén, 10 cuadernos, 1 caja de sobres pequefios, 1 de sobres

MPDL grandes, 2 registros y 3 paquetes de folios.

MPDL

MPDL N . N .

MPDL Ultima entrega se realizo en Noviembre de 2015 aunque recientemente se ha

MPDL realizado una entrega de similares cantidades a finales de Abril. Se han
agotado los materiales. 4 unidades de jabon de ropa, 4 de champ, 4 de jabén de

MPDL L . .

MPDL platos, 4 de jabon de manos, 4 botellas de Iel.la yuna de Folc?n.la. No se cumplen los

protocolos en cuanto a cantidades y periodicidad.

MPDL

MPDL

MPDL

MPDL

No se cumple la frecuencia especificada en muchos de los materiales
necesarios. No existe una tabla de entregas periddicas que se siga a la hora
de realizarlas sino que las entregas van en funcion de las necesidades
transmitidas.

D. Central y admin.

Se realiza en el centro en una lavadora proporcionada por el director. El
guardia es el encargado de esta tarea.

Se realiza en el centro.
Se almacena en el centro.
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PGA-05

ASPECTOS A COMPROBAR

Cumplimiento de horarios

Uso de la indumentaria adecuada

Aviso a los vecinxs

Transporte en caja

Descarga

Quema

Anotaciones finales

Aseo final

Conocimiento de peligros

Estado de placas indicadoras

Quema de animales muertos

Cumplimiento de horarios

COMPROBACIONES

Cumplimiento de horarios

Uso de los EPIs

Se avisa por megafonia o con
el claxon

Colocacién de sacos correcta

Respeto de la carga que
puede llevar

utilizacién correcta del
espacio del vertedero

Retirada de portén en
camiones Daihatsu

(AUSSERD)

Realizacién de quema

No realizacién de quema en
condiciones atmosféricas
adversas

Anotaciones en el RGA 05.01

Cambio de ropa

Aseo de manos y cara

Conocimiento de peligros

Anotacién de placas en mal
estado o desaparicion

Comunicacién al capataz
Informacion a los
responsables de cada daira

Reconstruccion con cemento

Notificacion en caso de
desaparicién al D. Central

Se rodean de telas y cartén

SUJETO DE OBSERVACION
D. Reg
Poblacion

Proceso de recogida de residuos

Conduct. y operarix

Proceso de recogida de residuos

Poblacion

Proceso de recogida de residuos

Proceso de recogida de residuos

Proceso de recogida de residuos

Vertedero

Proceso de recogida de residuos

Conduct. y operarix

Proceso de recogida de residuos

Conduct. y operarix

Proceso de recogida de residuos
a) Proceso de recogida de
residuos
b) Personal de cada wilaya y
meteorologia
a)Proceso de recogida de
residuos

b) RGA 05.01

Conduct. y operarix

Centro de residuos

Personal de cada wilaya

FORMA DE COMPROBACION
Entrevista
Entrevista (encuesta)

Observacién

Entrevista

Observacién

Entrevista (encuesta)

Observacién

Observacién

Observacion

Observacion

Observacion

Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacion

Observacion

r@s y estudio del parte meteorolég

Observacién

Peticion del RGA 05.01 a final de
jornada

Entrevista

Observacién

Observacién

ESPECIALES PARA RECOGIDA DE ANIMALES MUERTOS-

Personal de cada wilaya
a)Proceso de recogida de
residuos

b) RGAs 05.01 y Placas
Capataz
Responsables de dairas

Proceso de recogida de RSU
(Placas)

D. Central

Conduct. y operarix
Proceso de recogida de residuos

Comprobaciones a aadir

Los itinerarios estan
actualizados
Se respetan los itinerarios

Proceso de recogida de residuos

Proceso de recogida de residuos

Entrevista
Observacién

Lectura de RGAs 05.01 y
comprobacién del estado de las
placas.

Entrevista al capataz/a

Entrevista a responsables de daira
Observacién

Entrevista al D. Central

Entrevista
Observacion

Observacion

Observacién

RESPONSABLES OBSERVACIONES

El programa se cumple y es estable desde hace varios afios. En caso de averias
se doblan esfuerzos para realizar el programa previsto. Los conductores anotan

que han pasado por todos los puntos especificados y las responsables de barrio
firman que esto es asf.

Todo el personal

El uso no esta lo dido entre los por falta de
materiales. Los operarios llevan normalmente los EPIs o la mayoria de ellos

mientras que los conductores suelen ir sin ellos.

Todo el personal

Las responsables de barrio van en el camion indicando los puntos por los que
pasar, la poblacién conoce el programa ya que se ha mantenido estable desde
hace varios afios y el camion utiliza el claxon

Conduct. o jefes de daira

Correcto, los operarios generalmente no devuelven los sacos para evitar que la
basura se esparza.
El camién es cargado y adems se le coloca una red evitando que los residuos
caigan por el camino.

Operarixs

Conduct. y operarixs

El vertedero se utiliza de manera correcta vertiendo de atras hacia delante y

Conduct. aprovechando bien el espacio.

Conduct. y operarixs Se retira.

Conduct. y operarixs La quema se realiza al final de la semana por uno de los 4 camiones utilizando

gasolina.
Conduct. y operarixs
Conduct. y operarixs

La quema se realiza solo si las condiciones atmosféricas lo permiten. El

) vertedero se encuentra a suficiente distancia de la wilaya.
Conduct. y operarixs

Conduct. Se realizan aunque el registro es diferente al recogido en los protocolos. Se
anotan los puntos de recogida de basura y las instituciones por las que pasa el
Conduct. camion.

No se ha podido observar con suficiente tiempo si los trabajadores cambian su

Conduct. y operarixs ropa a final de jornada, muchos trabajaban sin mono y con su ropa.

El director y sus trabajadorxs solicitan que se reparen el bafio ya que

Conduct. y operarixs actualmente tienen que utilizar el de la direccién de agua.

D. Reg Los trabajadores parecen concienciados en el manejo de los animales muertos.

Conduct.

Conduct.

En la actualidad se conservan las placas de algunos de los puntos de animales
muertos y esta previsto la colocacién de 10 nuevas placas. Los puntos estén

Conduct. y operarixs

D. Reg indicados con piedras y la poblacién conoce donde estan.
Responsable de daira y
capataz
Capataz
Operarixs Los animales muertos al igual que la basura son quemados utilizando gasolina.
Conduct. Correcto.
Conduct. Correcto.
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2
10

6.

N

6.2

6.3

6.5

6.6

ASPECTOS A COMPROBAR

Procedimiento de vertido

Vertedero de trincheras

Vertedero tipo cerco

Quema de residuos

Supervision de vertido por
responsables

COMPROBACIONES
Basura compactada

Descarga de camiones sobre mont 5n de basura
(tocar ruedas en el montén)
DAHIATSU quitar el portdn trasero

DAHIATSU quitar el portdn trasero

Descarga en el fondo del vertedero

Descarga realizada por lineas, a capas regulares.
Descarga de atrds hacia delante
Espacio entre montones de basura

Quema diaria (final jornada)

Excepcion, viento direccion wilaya

Combustién de animales muertos con telas y
cartones

Supervision lugar adecuado, forma ordenada y
compacta

Visitas al vertedero

Verificar la quema diaria

SUJETO DE OBSERVACION
Vertedero

Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos

Vertedero

Vertedero

Vertedero

Vertedero

Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs

Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs

D. Reg y capataz

D. Reg y capataz
D. Reg

FORMA DE COMPROBACION

Observacién

Observacién
Entrevista

Observacion

Observacion

Observacion
Observacion
Observacion

Observacion

Entrevista

Observacion
Entrevista
Observacion
Entrevista
Entrevista

Entrevista
Entrevista

PGA-06
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RESPONSABLES

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs ultima descarga

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y ayudante ultima descarga
Conduc. Y operarixs

Operarixs

Operarixs

D. Reg y capataz

D. Reg y capataz
D. Reg

OBSERVACIONES

La basura se encuentra compacta aprove chando al maximo el
vertedero.

Correcto, se realiza

Correcto, se realiza.
Correcto, se realiza. El aprovechamiento del espacio en las
trincheras es bueno especialmente en las dltimas utilizadas.

Correcto.

El vertedero actual es de trincheras.

Las quemas de residuos se realizan al final de cada semana. En
el vertedero no se encuentran mds montones sin quemar.

No se ha podido comprobar por falta de tiempo aunque el
vertedero se encuentra a suficiente distancia de la wilaya.

Son quemados rodeados de basura.

El director realiza visitas y monitorea el estado del vertedero.
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7.1

7.2

7.2

ASPECTOS A COMPROBAR

Mantenimiento de los vehiculos

Gestion de vehiculos

Gestion de vehiculos

COMPROBACIONES

ion de mantenimi 0

periédico

Comunicacién entre ONG y D.
Reg. Sobre el mantenimiento

Comunicacion al D. Central en
caso de averia o problemas

Conocimiento del trabajo que se
realiza
Correcto estacionamiento

Retirada de portén en camiones
Daihatsu (AUSSERD)

Uso correcto y solo laboral del
camioén

Entrega de llaves y RGA 05.01
(diariamente)

SUJETO DE OBSERVACION
Sesiones de mantenimiento de

vehiculos
ONG triangle

RGAs 07.01

Personal de cada wilaya

ONG triangle

D. Reg

D. Central

D. Reg

Centro de Residuos
Conductor
Proceso de recogida de
residuos
Proceso de recogida de
residuos

Poblacion

Personal de cada wilaya
Proceso de recogida de

residuos
Secretaria

Comprobaciones a afiadir

Estacionamiento separado de
camiones cisterna
Limpieza de camiones al final del
dia

Centro de Residuos

Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION

Observacion

Entrevista

Lectura
Entrevista
Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Observacion
Entrevista

Observacién

Observacién

Entrevista (encuesta)
Entrevista
Observacion

Entrevista

Observacién

Observacién

Pagina 7

RESPONSABLES

ONG Triangle y D.Reg.

ONG Triangle y D.Reg.

D. Reg

D. Reg

Conduct.

Conduct. y operarixs

Conduct.

Conduct.

Conduct.

Conduct. y operarixs

OBSERVACIONES

Se realizan cambios de aceite, de filtros y engrasado del camién cada 3
meses. Este mantenimiento es realizado en el taller regional. A parte del
mantenimiento se realizan chequeos mensuales.

En el caso de Al Aailin existe un taller regional que realiza estas labores
de coordinacién entre las diferentes partes.

La ONG Triangle se comunica con el responsable de camiones del
MIAMA.

Correcto

Correcto.

Correcto

Correcto, se utiliza un registro de faltas leves en el que en el caso de una
mala utilizacién del camién se anotaria la incidencia.

Correcto

Correcto, se encuentran separados por un seto.

No se limpian todos los dias sino semanalmente.
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N.2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION  RESPONSABLES OBSERVACIONES
Construccion vertederos f (grado de
madurez SGR)
Construccion trincheras
8.1 Construccion vertederos 3 trincheras 15x120m vertedero observacion y medida D. Reg Las trincheras estan construidas de acuerdo a los procedimientos.
Construccion vertederos 2 trincheras 30x120m vertedero observacion y medida D. Reg
Empujar residuos con una pala excavadora hasta el final vertedero observacién D. Reg Se realizo un mantenimiento de las dos trincheras mas grandes del
3.2 Mantenimiento de trincheras vertedero durante el primer semestre de 2015 mediante el uso de una
’ Entrada e interior trincheras, libres de herrumbres. vertedero observacion D. Reg pala excavadora que empujo los residuos reforzando las paredes de la
Cémo se hace el mantenimiento D. Reg entrevista D. Reg trinchera y dejando libre la zona de descargas.
Muro de 1.5m altura con arena y aprovechando residuos vertedero observacion D. Reg
8.3 Construccion zonas cercadas Montones de basura (no usada para muro) 2.5m de altura -
vertedero observacion D. Reg i i
y planta 20x10m El vertedero nuevo es de tipo trincheras
Separacién entre montones, circulaciéon camiones vertedero observacion D. Reg
8.4 Mantenimiento zonas cercadas Cuando se llenan y no se tl.eng prewsta la construvf?lon de D. Reg entrevista D. Reg
otro vertedero. Trabajo similar a la construccién
Cubrir] . ied d vertedero observacion D. Reg
ubrir la superficie con arena y piedras grandes D. Reg entrevista D. Reg
. El vertedero antiguo ha sido cerrado mediante la construccion de
3 vertedero observacion D. Reg o i
8.5 Sellado de vertederos Forma de campana, caida de agua . muros que delimitan a la basura. Durante el 2014 se realizaron
D. Reg entrevista D. Reg L
limpiezas del vertedero cerrado.
. 3 3 vertedero observacion D. Reg
Impermeabilizar con material arcilloso .
D. Reg entrevista D. Reg
Comprobaciones a afiadir
8.6 Informe de estado de vertederos Informe de estado de vertederos Centro de Residuos Peticion de documentos D. Reg Se recoge en el informe mensual
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

ASPECTOS A COMPROBAR

Almacenamiento de pilas usadas

Recogida

Tratamiento

Almacenamiento de las capsulas

Registro 09.01

Registro 09.02

Proc de Gestion

COMPROBACIONES

Existencia de los contenedores en

la calle

Existencia de los contenedores en

los centros comunitarios

Notificacion de visita a centro
comunitario

Identificacién y numeracién de los

contenedores

Recogida por el personal
encargado (Secret, Dir.reg,
Capat.) 2/3

Notificacion de visita a centro
comunitario

Informacién al responsable del
centro comunitario de la

importancia de la recogida de pilas

Vaciado en lata graduada

Anotacion del V de pilas y estado

del contenedor

EPIs. Guantes y no sobre el suelo.

Aseo de manos

Encapsulamiento correcto

Utilizacién del recipiente correcto

(latas de aceite)
Extraccion de aire

Secado durante 7 dias

Sefializacion de las capsulas

Almacenamiento en Centros de

Residuos

Utilizaciéon como pilones
Retirada de vertederos ya
cerrados

Anotacién del Volumen
Anotacion del Estado
Anotacién del Total

Volumen de pilas recogidas total

mensual

GESTION DE PILAS USADAS

SUJETO DE OBSERVACION

Dairas y mapa

Dairas y mapa (centros
comunitarios)

Poblacién
Dairas

Calculo del nimero de pilas
usadas/ recicladas

Dairas

Recogida de pilas

Responsable del centro
comunitario

Responsable del centro
comunitario

Recogida de pilas

Recogida de pilas
RGA 09.01

Recogida de pilas

Recogida de pilas

Tratamiento de pilas
Capsulas
Tratamiento de pilas
Capsulas
Tratamiento de pilas
Tratamiento de pilas
Capataz
Capsulas
Tratamiento de pilas

Centro de residuos
Vertederos
Vertederos antiguos

RGA 09.01
RGA 09.01
RGA 09.01

RGA 09.02

PGA-09

FORMA DE COMPROBACION

Observacion y comparacién con

el mapa

Observacion y comparacién con

el mapa

Entrevista (encuesta)
Observacion

Medicién de cantidad pilas en

botes + calculo estimado del uso

de pilas

Observacion

Observacion

Entrevista

Entrevista

Observacién

Observacion
Lectura

Observacién

Observacién

Observacién
Observacion
Observacién
Observacion
Observacion
Observacién
Entrevista

Observacion
Observacion

Observacion
Observacion
Observacion

Lectura
Lectura
Lectura

Lectura
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RESPONSABLES
D.reg y capataz

D.reg y capataz y
responsables de
los centros
comunitarios

D.reg y capataz
D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capataz y

secretaria

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capataz y
secretaria
D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg y capataz

D.reg y capataz
D.reg y capataz

D.reg y capataz

D.reg y capataz

D.reg y capataz
D.reg y capataz
D.reg y capataz

D.reg y capataz
D.reg y capataz
D.reg y capataz

Secretaria

OBSERVACIONES

El uso de pilas ha caido estos Ultimos afios y la
poblacidn tira normalmente las pilas
mezcladas con otros residuos. Se conservan
algunas petacas aunque muchas han sido
desgastadas por la radiacién solar.

Anteriormente se realizaba la recogida de
estas petacas pero debido al desgaste de
estas, la carga de trabajo y sobre todo la caida
en el uso de las pilas y las petacas ya no se
realiza.



PGA-10

ASPECTOS A COMPROBAR

10.1 Caracteristicas de los EPIs

10.2 Vehiculo

10.3 Herramientas de limpieza

10.4 Centros de Gestion de Residuos

10.5 Botiquin de primeros auxilios

10.6 Procedimiento de trabajo

10.7 Normas de seguridad

10.2 Gestion de vehiculos

COMPROBACIONES

Bot s de seguridad. Anticorte, antideslizante, antiperforado y

reforzadas.
Guantes de seguridad
Gafas o pantallas protectoras

Mono de trabajo, colores claros

Mascarilla de seguridad o turbante

Cantidad correcta en f trabajad.)

Recambios
Revisién periddica del estado EPIs
Claxon, pitido y luz marcha atras

Elementos de sujecion para herramientas de limpieza

Material resistente

Calidad de las herramientas
Uso correcto para el que son disefiadas

Duchas, vestuarios y taquillas (ropa calle/trabajo)

Revisiones médicas periédicas
Disponibilidad

Inicio jornada. Colocacién EPIs

Manipular cargas pesadas entre varias personas

Fin de jornada. Ducha y cambio de ropa.

EPIs guardados en CR

trabajo en el CR

Al alcance de los trabajadores/as

C imi por trabaji s/as
Ct imie por trabaji s/a.

Estacionamiento separado de camiones cisterna

cada trabajador/a limpiard su ropa de

SUJETO DE OBSERVACION
Material
Material

Material

Material

Material

Material
Material
D. Reg + personal de cada wilaya

Vehiculo

Vehiculo

Material
Material

Personal de cada wilaya
Centro de residuos

Centro de residuos

Personal
Centro de residuos
Conduct. Y operarixs
Conduct. Y operarixs

Conduct. Y operarixs

Centro de residuos

Conduct. Y operarixs

Centro de residuos

Conduct. Y operarixs

Normas de seguridad

Conduct. Y operarixs

Conduct. Y operar.
Conduct. Y operar.

Comprobaciones a afiadir
Centro de Residuos

FORMA DE COMPROBACION

Observacién

Observacion
Observacién

Observacién

Observacion

Observacién
Observacion
Entrevista

Observacién

Observacién

Observacién

Observacién
Entrevista
Observacién

Observacién

Entrevista
Observacién
Entrevista
Observacién

Entrevista

Observacién

Entrevista

Observacién

Entrevista

Peticién de documentos

Entrevista

Entrevista
Observacién

Observacién
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RESPONSABLES OBSERVACIONES
MPDL Son de buena calidad
MPOL Son de media calidad, no resisten el paso del tiempo hasta la

siguiente entrega.
MPDL Son fragiles, no son cerradas y sir sujecion.
Son de buena calidad pero no resisten el paso del tiempo hasta la

MPDL -
siguiente entrega.

LU wiwanies Ul Lulsiusiauus wucsius y v modos. Les gustaria

MPDL . .
tener mascarillas tambien.
MPDL En general las frecuencias con las que se dan los materiales estan
por debajo de lo especificado en los protocolos.

MPDL En general no se dispone de recambios.

D. Reg + personal de cada wilaya

ONG Triangle El claxon si funciona.
ONG Triangle Sin comprobar
MPDL Consideran que los rastrillos que se hacen y compran en las
wilayas eran mejores que los comerciales comprados en Argelia
MPDL recientemente.

Personal de cada wilaya

Personal de cada wilaya Correcto

La ducha se encuentra estropeada y utilizan el bafio de la
D. Reg direccién de Agua. No existen taquillas y algunos trabajadores
acuden con su ropa al trabajo.

D. Reg No se realizan actualmente.

D. Reg

D. Reg
Conduct. Y operarixs

Botiquin caducado ultima entrega en 2011.
Los trabajadores que tienen EPIs se los colocan.

En el camidn solo va un operario por lo que los sacos son pasados

Conduct. Y operarixs L. . . L.
por la poblacién a el operario que esta en la caja del camién.

Conduct. Y operarixs La ducha se encuentra estropeada vy utilizan el bafio de la
direccion de Agua. No existen taquillas y algunos trabajadores

Conduct. Y operarixs N
P acuden con su ropa al trabajo.

Los trabajadores reciben el material personalmente y no existen

Conduct. Y operarixs .
taquillas actualmente.

Correcto, la ropa se limpia en el centro cada jueves por el guardia

Conduct. Y operarixs
P encargado ese dia.

Conduct. Y operarixs Las normas de seguridad son firmadas en el contrato y explicadas

Conduct. Y operarixs al trabajador recién incorporado.

Conduct. Y operarixs

N Las normas de seguridad son conocidas y aplicadas.
Conduct. Y operarixs 8 yap

Conduct. Correcto.



PGA-11

111

11.2

11.3

ASPECTOS A COMPROBAR

Formacion del personal recién
incorporado

Identificacidon de necesidades de

formacién

Elaboracién del programa de
formacién

Evaluacion de la competencia del
personal adquirida tras la formacién

COMPROBACIONES

Seguridad e higiene Todo el personal

PGA, RGA y requisitos de su puesto Todo el personal

Explicacion de su puesto de

trabajo Todo el personal

D. Central
Comprobaciones anuales de la

ion de los trabajad
formacion de los trabajadorxs D. Central y D. Reg

Personal de cada wilaya
D. Central

Visitas anuales del D. Central
Personal de cada wilaya
Programas de formacion
D. Central

‘ Presentacion del programa y MIAMA

aprobacion del MIAMA
Programas de formacion

MIAMA facilita los recursos para la
L. D.Reg
formacion

Realizacién de otro estudio de D. Central
identificacién de necesidades
formativas post-curso. D. Central y D. Reg

Personal de cada wilaya

SUJETO DE OBSERVACION

FORMA DE COMPROBACION

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Peticién de documentos
(Estudio de identificacion de
necesidades formativas).
Entrevista

Entrevista

Entrevista
Entrevista
Lectura
Entrevista
Entrevista

Comprobar si estan firmados
por MIAMA

Entrevista

Peticién de documentos
(Estudio de identificacion de
necesidades formativas).

Entrevista
Entrevista
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RESPONSABLES

D. Central y D. Reg

D. Central y D. Reg

D. Central y D. Reg

D. Central y D. Reg

D. central

D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg
D. Central y D. Reg

D. Central y D. Reg

MIAMA

D. Central y D. Reg

OBSERVACIONES

El director regional da una charla informativa a los trabajadores recién
incorporados explicando las normas de seguridad y las tareas a realizar.

El director regional esta al tanto de la formacién de sus trabajadores

El director central realiza visitas y se mantiene a disposicion del director

regional.

Las ultimas formaciones se realizaron en 2010.

Las Ultimas formaciones se realizaron en 2010.
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ASPECTOS A COMPROBAR

Mantenimiento de Centro de
Residuos

12.2 Trabajos mas comunes

Procedimiento necesidades de
mantenimiento

COMPROBACIONES

Trabajos de mantenimiento cada 5 afios
(estimacion)

Necesidades de mantenimiento
Reparacion de tejados
Pintura de paredes

Sustitucion de bombillas e interruptores
Mantenimiento de la fosa séptica

D. Reg. Comunica al D.Central

SUJETO DE OBSERVACION

D. Reg

Centro de Residuos

Centro de Residuos
Centro de Residuos
Centro de Residuos
Centro de Residuos

D. Reg

D. Central
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FORMA DE COMPROBACION

Entrevista

Observacién

Observacién

Observacién
Observacién
Observacién

Entrevista

Entrevista

RESPONSABLES

D. Reg

D. Reg

D. Reg

D. Reg

D. Reg
D. Reg

D. Reg

D. Reg

OBSERVACIONES
No se pudo comprobar

Las necesidades son comunicadas en el
informe mensual o mediante una
carta a la direccion central.

No se pudo comprobar

No se pudo comprobar

No se pudo comprobar
No se pudo comprobar

Las necesidades son comunicadas en el
informe mensual o mediante una carta
a la direccién central.
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9.3.6 EVALUACION DE DAJLA

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
PGAs Lectura D. Central y D. Reg
Titulos de los documentos
11 Numeracion y codificacion de RGAs Lectura D. Central y D. Reg
" documentos . cualquier documento Lectura
Referencias sobre los documentos
cualquier documento Lectura
Di PR " DI R N s
12 v ilidad de v ilidad en el CR. Centro de Residuos Peticién de documentos D.reg No se ha comprobado la entrega del informe mensual al Director Central, aunque la
Firmado y fechado RGAs Lectura D.reg direccion regional asegura realizar estos informes de manera periédica.
1.3 Archivo de los documentos . .
Existencia de todos los documentos . .
. Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg
antiguos
1.4 Periodicidad de entrega Informe mensual (fechado dia 20) Centro de Residuos Peticion de documentos D.reg y secretaria

RGAs Lectura

ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
Titulos de los documentos PGAs Lectura D- Central y D. Reg
11 Numeracién y codificacién de RGAs Lectura D. Central y D. Reg
documentos . cualquier documento Lectura
Referencias sobre los documentos lquier documento Lectura y ‘ ) A
12 Disponibilidad de doc Disponibilidad en el CR. é:ﬁt?g'gg Rt Peticién de documentos Dreg Toda IIa qocumer]tacmn y registros, excepto el.lnforme mensual,. h? quedado des.truldo tras
as inundaciones por lo que no se ha podido hacer un seguimiento de los mismos
Firmado y fechado RGAs Lectura D.reg
13 Archivo de los documentos Existencia de todos los documentos
Centro de Residuos Peticién de documentos D.reg

antiguos
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N.2

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

ASPECTOS A COMPROBAR

Tablén de anuncios

Contenido tablén de anuncios

Contenido de las reuniones
regionales

Reuniones mensuales

Contenido de las reuniones
nacionales

Informacién de las necesidades de
material a superiores

COMPROBACIONES

Disponibilidad del tablén de anuncios

Itinerarios de recogida de residuos urbanos
Itinerarios de recogida de animales muertos
Listado de puntos de animales muertos

Mapa de puntos de recogida de animales muertos
RGA-05.02 Registro animales muertos

Listado de contenedores de pilas

Mapa de contenedores de pilas

RGA-09.02 Registro mensual de recogida de pilas

Los jueves en el CR todo el personal de cada wilaya

Mantenimiento y limpieza de los vehiculos

Repaso del trabajo semanal y los registros

Planificacién de la siguiente semana

Reuniones mensuales con el director central

Revision de trabajo e informes mensuales asi como de

las incidencias

Dentro de la wilaya

De la direccidn regional a la central

SUJETO DE OBSERVACION

Tablén de anuncios

Tabldn de anuncios
Tabldn de anuncios
Tablén de anuncios
Tabldn de anuncios
Tablén de anuncios
Tablén de anuncios
Tablén de anuncios

Tablén de anuncios

Reunién

D. Reg + personal de cada wilaya

Reunion
D. Reg + personal de cada wilaya
Reunion
D. Reg + personal de cada wilaya
Reunién
D. Reg + personal de cada wilaya

Reunion

D. Central, D. reg, capataz y
secretaria
Reunion

D. Central, D. reg, capatazy
secretaria

D. Reg + personal de cada wilaya

D. Central

PGA-02

FORMA DE COMPROBACION

Observacion

Observacion
Observacion
Observacion
Observacion
Observacion
Observacion
Observacion

Observacion

Observacion

Entrevista

Observacion
Entrevista
Observacion
Entrevista

Observacion
Entrevista

Observacién

Entrevista

Observacién

Entrevista

Entrevista

Entrevista
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RESPONSABLES

D. Reg

Reg
Reg
Reg
Reg
Reg

O 9 9 9 v o

Reg
D. Reg

D. Reg

o

. Reg + personal de cada wilaya

o

Reg + personal de cada wilaya

. Reg + personal de cada wilaya
. Reg + personal de cada wilaya
. Reg + personal de cada wilaya
. Reg + personal de cada wilaya
. Reg + personal de cada wilaya
. Reg + personal de cada wilaya

D. central, D. reg, capataz y
secretaria

D
D
D
D
D
D

D. central, D. reg, capataz y
secretaria

D. central, D. reg, capataz y
secretaria
D. central, D. reg, capataz y
secretaria
D. central, D. reg, capataz y
secretaria
D. central, D. reg, capataz y
secretaria

OBSERVACIONES

En el antiguo CR se han podido observar las fotos sobre
sensibilizacion asi como la planificacion del trabajo que se
realizaba en ese momento. En la actualidad la Direccion
Regional no dispone de centro de residuos con oficina por lo
que no se valoran este aspecto.

Se realiza una reunidn diaria con todo el personal laboral de la
wilaya. Ademds tienen una reunidn oficial a final de mes con el
personal y las responsables de daira.

En las reuniones se repasan las actividades laborales, se
transmiten quejas y se intentan resolver posibles incidencias.

El MIAMA realiza seguimiento en reuniones mensuales cada vez
que es posibles.

Se realizala revision del trabajo, recogida de informes y se
tratan incidencias.

Las necesidades se transmiten de forma correcta.



PGA-03

N2 ASPECTOS A COMPROBAR

3.1 Formacion de los diferentes cargos

3.2 Proceso de contratacion

33
generales

Comprobaciones a afiadir

3.2 Proceso de contratacion

3.4 Pago de incentivos

Cumplimiento de Normas de trabajo

COMPROBACIONES

Los trabajadores tienen la formacion
necesaria

Realizacion de entrevistas

Explicacion de las normas y tareas

Remision al D. Central de las normas y
tareas firmadas y el DNI

Cumplimiento de horarios

Planificacion de la siguiente semana

Ausencias justificadas no son consideradas
falta

Cumplimiento de las directrices de
superiores

Revisiones médicas previas a la
contratacién

Puntualidad en el pago

Se financia gastos de desplazamiento de
los trabajadores

SUJETO DE OBSERVACION

Todo el personal

D. Central

Personal de cada wilaya

Personal de cada wilaya

D. Central

D.Reg.
Poblacién

Personal de cada wilaya

D.Reg + Personal de cada wilaya

Reunién (jueves)

Personal de cada wilaya

RGAs 03.01y de justificantes de
ausencia.

Personal de cada wilaya

D. Reg.

Personal de cada wilaya
Personal de cada wilaya

Personal de cada wilaya

FORMA DE COMPROBACION

Entrevistas

Informacion de los cursos de
formacion realizados

Entrevista

Entrevista

Peticion de documentos
Entrevista

Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacion

Entrevista

Lectura de RGA 03.01 ypeticion
de los justificantes de awisencia
dados.

Observacion

Entrevista al D. reg

Entrevista
Entrevista

Entrevista
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RESPONSABLES

D. Central y D.Reg.

D.Reg.

D.Reg

D. Central y D.Reg.

Todo el personal

D.reg

D. Central y D.Reg.

Personal de cada wilaya

D. Central y D.Reg.
D. Central y D.Reg.

D. Central y D.Reg.

OBSERVACIONES

El personal laboral no tiene una formacién oficial mas alld de los cursos
recibidos en 2010.

La contratacion se realiza en base a las personas que han ido a solicitar trabajo.

Las normas y tareas aparecen en el contrato laboral, ademas se explica las
labores en la contratacion y de manera informal entre los trabajadores.

Se remiten todos los contratos laborales.

El horario laboral es en verano desde 7/7.30 am y en invierno desde 8/8.30 am
hasta que se realice todo el trabajo diario.

La programacion de recogida estd fijada con antelacidn, en las reuniones
semanales se tratan los aspectos necesarios para la mejora del SGRy el trabajo
e residuos.

Cuando una persona enferma sigue recibiendo los incentivos y se cubre el
trabajo con el resto del personal laboral hasta que se recupere, a no ser que sea
una enfermedad de por vida en cuyo caso se cesa de su puesto laboral.

La jerarquia y el mandato se respeta.

No se hacen revisiones médicas antes de la contratacion.
No hay puntualidad en el pago.

No se financian gastos de desplazamiento.



PGA-04

N.2

4.1

4.2

43

4.4
45

4.6

4.7

4.8

4.9

ASPECTOS A COMPROBAR

Disponibilidad de ropa de trabajo

Calidad de la ropa

Disponibilidad Palas y rastros

Calidad de palas y rastros

Material de oficina (folios, grapas y
rotuladores)

Material de oficina (regla, archivadores,
grapadora y calculadora)

Disponibilidad productos de higiene
(mensual)

Baterias

Regulador carga baterias

4.10 Control de registros

4.11 Uso del material

Comprobaciones a afiadir

4.12 Almacenamiento del material en el centro

COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION  FORMA DE COMPROBACION
MPDL + todo el personal Entrevista

2 monos/trabajad. Verano y 2 monos
trabajad. invierno

Centro de residuos observacién
MPDL + todo el personal Entrevista
6 guantes/trabajad.afio
Centro de residuos observacion
. o MPDL + todo el personal Entrevista
4 turbantes/trabajad.afio . P o,
Centro de residuos observacién
MPDL + todo el personal Entrevista
1 par botas verano/ 1 par invierno . i o
P / Lp Centro de residuos observacién
MPDL + todo el personal Entrevista
gafas de sol cerradas
Centro de residuos observacion
Buena calidad Material observacién
2/camién y 1 de reserva Centro de residuos observacién
Calidad Centro de residuos observacién
kit bimensual Centro de residuos observacién
kit anual Centro de residuos observacién
MPDL + todo el personal Entrevista
Disponibilidad mensual N P L
Centro de residuos observacién
2 champus Centro de residuos observacion
2 jabones de manos Centro de residuos observacion
2 jabones de ropa Centro de residuos observacion
1 bote de lejia Centro de residuos observacion
1 colonia Centro de residuos observacién
1 jabén de platos Centro de residuos observacion
2 bateria/afio Centro de residuos observacién
1 reg/afio Centro de residuos observacién
Tabla anual de entregas periddicas
. £es P . Tabla anual de entregas Lectura
correctas a cada wilaya, f(trabajad.)
Verificacion periddica buen uso Personal Entrevista

Lavado de ropa de trabajo en el centro

Secado de ropa de trabajo en el centro

Almacenamiento en taquillas del centro
Material de higiene en el centro
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RESPONSABLES
MPDL

MPDL

MPDL

MPDL

MPDL
MPDL
MPDL

MPDL

MPDL

MPDL

MPDL

MPDL

Conduct. Y operarixs

MPDL

MPDL

MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL
MPDL

MPDL

D. Central y admin.

D. Reg

OBSERVACIONES

El Ultimo reparto registrado se realizd en agosto, un mono para cada
trabajador. Por tanto para cumplir entregas se deberia haber realizado otro
en febrero. Las cantidades no son las denotadas en los procedimientos.

Se repartieron uno para cada trabajador en agosto, ultima entrega. En
ocasiones desde la direccion regional se compra este material.

Ultima entrega de un turbante por cada trabajadore en noviembre.

Reparto de unas botas para cada trabajador en agosto, deberia haber
reparto en febrero.

Las gafas se entregaron en agosto, con el resto de material. Mas cantidad de

los trabajadores. En ocasiones desde la direccion regional se compra este
material.

Se recalca la necesidad de aumentar las frecuencias de entrega y cantidad
del material de seguridad.

A excepcion de gafas y guantes, el resto de ropa tiene una calidad estandar.

No se entregan palas, no son necesarias. Se entregan rastrillos necesarios,
en este momento no se dispone de nada.

Calidad de los rastros estandar.

Ultima entrega realizada en abril 2016. Es suficiente, no se dispone de
oficina.

No se realizan entregas mensuales.

Se entrego todo el material, 4 productos de cada tipo en abril de 2016. Este
material no se entrega mensualmente como aparece en procedimientos.

No se han observado, no se dispone de CR. Préximamente se procedera al
electrificado de las wilayas.

No se dispone de tabla de frecuencias de entrega.

Cuando el material se estropea se trasmite al D.Regional.

No se dispone de CR por lo que este procedimiento se realiza en casas
particulares.

Turbantes y guantes todos
los meses



PGA-05

COMPROBACIONES

Cumplimiento de horarios

Uso de los EPIs

Anotaciones iniciales en RGA

Se avisa por megafonia o con
el claxon

Colocacion de sacos correcta
Respeto de la carga que

puede llevar

utilizacién correcta del
espacio del vertedero

Retirada de porton en
camiones Daihatsu
(AUSSERD)

Realizacién de quema

No realizacion de quema en
condiciones atmosféricas
adversas

Anotaciones en el RGA-05.01

Cambio de ropa

Aseo de manos y cara

ESPECIALES PARA RECOGIDA DE ANIMALES MUERTO!

N2 ASPECTOS A COMPROBAR
5.1 Cumplimiento de horarios
5.2 Uso de la indumentaria adecuada
5.3  Comprobaciones iniciales
5.4  Aviso ala poblacién

5.5 Transporte en caja

5.6 Descarga

57 Quema

5.8  Anotaciones finales

5.9  Aseo final

5.10 Conocimiento de peligros

5.11 Estado de placas indicadoras

5.12 Quema de animales muertos

Comprobaciones a afiadir

5.1 Cumplimiento de horarios

5.11 Estado de placas indicadoras

Conocimiento de peligros

Anotacién de placas en mal
estado o desaparicién

Comunicacién al capataz
Informacién a los
responsables de cada daira

Reconstruccién con cemento

Notificacién en caso de
desaparicion al D. Central

Se rodean de telas y cartén

Los itinerarios estan
actualizados

Se respetan los itinerarios
Las placas no son utilizadas
para usos alternativos por la
poblacién

SUJETO DE OBSERVACION

D. Reg
Poblacion

Proceso de recogida de residuos

Conduct. y operarixs

Proceso de recogida de residuos

Camiones y RGA 05.01
Poblacion
Proceso de recogida de residuos

Proceso de recogida de residuos

Proceso de recogida de residuos
Vertedero

Proceso de recogida de residuos
Conduct. y operarix

Proceso de recogida de residuos

Conduct. y operarix

Proceso de recogida de residuos
Proceso de recogida de residuos
Personal de cada wilaya
Proceso de recogida de residuos
RGA 05.01

Conduct. y operarix

Centro de residuos

Personal de cada wilaya

FORMA DE COMPROBACION
Entrevista
Entrevista (encuesta)

Observacién

Entrevista

Observacién

Comprobacion de que los km del
camion y los de RGA 05.01
coinciden

Entrevista (encuesta)

Observacién
Observacién

Observacion
Observacion

Observacién
Entrevista

Observacién

Entrevista

Observacion

Observacién

Entrevista al personal
Observacién

Peticién del RGA 05.01 a final de
jornada

Entrevista

Observacién

Observacién

Personal de cada wilaya

Proceso de recogida de residuos

RGAs 05.01 y Placas

Capataz
Responsables de dairas

Proceso de recogida de RSU
(Placas)

D. Central

Conduct. y operarix
Proceso de recogida de residuos

Proceso de recogida de residuos

Proceso de recogida de residuos

Poblacién

Entrevista a personal

Observacién

Lectura de RGAs 05.01 y
comprobacion del estado de las
placas.

Entrevista al capataz/a

RESPONSABLES

Todo el personal

Todo el personal

Conduct. y operarixs

Conduct. o jefes de daira

Operarixs

Conduct. y operarixs

Conduct.

Conduct. y operarixs

Conduct. y operarixs

Conduct. y operarixs
Conduct. y operarixs
Conduct. y operarixs

Conduct.

Conduct.

Conduct. y operarixs

Conduct. y operarixs

D. Reg

Conduct.

Conduct.

Conduct. y operarixs

Entrevista a responsables de daira D. Reg

Observacién

Entrevista al D. Central

Entrevista
Observacién

Observacién

Observacién

Entrevista (encuesta)

Responsable de daira y
capataz

Capataz

Operarixs

Conduct.

Conduct.

OBSERVACIONES

Los horarios de trabajo son de 7.30 u 8.30, segun sea verano o invierno, hasta que se finalice
la recogida de residuos.

Los EPIs se usan cuando estan disponibles, en el momento de acompafiar en el proceso de
recogida de RSU el conductor no llevaba EPIs y el operario llevaba mono y turbante pero no
guantes, gafas ni botas.

No se realiza el RGA-05.01.

El camién va avisando de su presencia con el claxon.
Los sacos se vuelcan en el camién de atrés hacia delante.

La carga depende de los residuos recogidos en todos los puntos.

En el vertedero usado en este momento se observa que los montones de residuos estan
proximos entre si, y el camién descarga intentando aprovechar el espacio.

En los camiones con volquete se retira el porton para realizar el procedimiento de forma
correcta.

Los operarios proceden a la quema una vez vertidos los residuos en el punto determinado
para tal fin.

Se realiza la quema cuando las condiciones atmosféricas lo permiten aunque no se ha podido
o este pi - -

No se dispone de un RGA-05.01.

Al no disponer de un espacio para el correcto aseo, este aspecto se realiza en casas
particulares de manera que no se puede hacer un seguimiento.

El personal encargado de la recogida de animales muertos conoce los peligros asociados a
este trabajo.

En la mayoria de los puntos no se dispone de placas indicadoras. La alternativa ha sido
sefializarlas con piedras y neumaticos. Se entragaron 10 placas nuevas para 19 puntos.

La quema de animales muertos se realiza hasta asegurarse de la correcta combustién.

Los itinerarios son los mismos desde el principio de la implementacion del SGR.

No se conoce este aspecto.
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Procedimientos de Gestion Ambiental: PROCEDIMIENTO DE VERTIDO

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR

6.1 Procedimiento de vertido

Vertedero de trincheras (El
Aailin, Smara, Bujador)

6.2 Vertedero natural (Dajla)

6.3 Quema de residuos

Supervision de vertido por

6.4
responsables

COMPROBACIONES
Basura compactada

Descarga de camiones sobre montdn de b asura
(tocar ruedas en el montén)
DAHIATSU quitar el porton trasero

DAHIATSU quitar el portdn trasero

Descarga en el fondo del vertedero

Descargarealizada por lineas, a capas regulares.

Descarga de atrds hacia delante
Espacio entre montones de basura

Quema diaria (final jornada)

Excepcion, viento direccion wilaya

Combustion de animales muertos con telas y
cartones

Prender un trozo de tela para expandir por otras
telas del montén de basura

Cuando hay viento, trozo de tela con gasoil del
camion

Repetir operacién 2 o 3 veces, asegurar
combustién

Supervisién lugar adecuado, forma ordenaday
compacta

Visitas al vertedero

Verificar la quema diaria

SUJETO DE OBSERVACION

Vertedero

Proceso de recogida de
residuos
Conduc. Y operarixs

Proceso de recogida de
residuos

Vertedero
Vertedero
Vertedero
Vertedero

Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs

Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs
Proceso de recogida de
residuos

Conduc. Y operarixs
D. Regy capataz

D. Regy capataz
D.Reg

PGA-06

FORMA DE COMPROBACION

Observacion

Observacion
Entrevista
Observacién

Observacion
Observacion
Observacion
Observacion

Observacion

Entrevista

Observacion
Entrevista
Observacion
Entrevista
Observacion
Entrevista
Observacion
Entrevista
Observacion
Entrevista
Entrevista

Entrevista
Entrevista
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RESPONSABLES

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs
Conduc. Y operarixs

Conduc. Y operarixs ultima descarga

Conduc. Y operarixs

Conduc. Y ayudante ultima descarga
Conduc. Y operarixs

Operarixs

Operarixs

Conduc. Y operarixs ultima descarga
Conduc. Y operarixs Ultima descarga
Conduc. Y operarixs ultima descarga
Conduc. Y ayudante Ultima descarga
Conduc. Y ayudante ultima descarga
Conduc. Y ayudante dltima descarga
D. Regy capataz

D. Regy capataz
D.Reg

OBSERVACIONES

La basura se compacta con la presion ejercida entre unos sacos y otros.

La descarga se realiza lo mas préxima a los anteriores vertidos.

Se retira el porton correctamente.

Al ser un vertederonatural y en la actualidad un espacio sin acotar, este
proceso no esta claramente definido

Los trabajadores aseguranrealizar la quema diariamente, los montones de
basura observados estaban quemados.

No se ha podido comprobar este aspecto de forma objetiva.

La quema de animales muertos se realiza hasta asegurarse de la correcta
combustion.

Este aspecto se realiza con trozos de carton de manera eficiente.

No se ha podido comprobar este aspecto.

La combustidn se realiza en distintos puntos del vertido.

El director regional es consciente de la situacion y estado del vertedero.



Procedimientos de Gestidn Ambiental: GESTION

7.1

7.2

7.3

ASPECTOS A COMPROBAR

Mantenimiento de los vehiculos

Gestion de vehiculos

Elaboracién del registro 07.01

Comprobaciones a afiadir

7.2

Gestion de vehiculos

DE VEHICULOS

COMPROBACIONES

ion de
periddico

Comunicacion entre ONG y D.
Reg. Sobre el mantenimiento

Comunicacion al D. Central en
caso de averia o problemas

Conocimiento del trabajo que se
realiza

Correcto estacionamiento

Limitacién de velocidad

Comprobacion de camioén e
instrumentos necesarios

Uso correcto y solo laboral del
camion

Entrega de llaves y RGA 05.01
(diariamente)

Todas las operaciones de
reparacion

Todas las operaciones de
mantenimiento

Estacionamiento separado de
camiones cisterna

Limpieza de camiones al final del
dia

SUJETO DE OBSERVACION

Sesiones de mantenimiento de
vehiculos

ONG triangle
RGAs 07.01

Personal de cada wilaya
ONG triangle

D. Reg

D. Central

D. Reg

Centro de Residuos

Proceso de recogida de
residuos

Proceso de recogida de
residuos

Proceso de recogida de
residuos

Poblacién

Personal de cada wilaya
Proceso de recogida de
residuos

Secretaria

RGAs 07.01, averias

registradas en RGA 05.01 y
ONG triangle

RGAs 07.01 y ONG triangle

Centro de Residuos

Centro de Residuos

PGA-07

FORMA DE COMPROBACION

Observacién

Entrevista

Lectura
Entrevista
Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Observacion

Observacion

Observacion

Observacién

Entrevista (encuesta)

Entrevista
Observacién

Entrevista

Lectura de RGA 05.01, RGA
07.01 (entrevista con ONG
triangle)

(Entrevista con ONG triangle) y
lectura de RGA 07.01

Observacion

Observacion
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RESPONSABLES

ONG Triangle y D.Reg.

ONG Triangle y D.Reg.

D. Reg

D. Reg

Conduct.

Conduct.

Conduct. y operarixs

Conduct.

Conduct.

Secretaria

Secretaria

Conduct.

Conduct. y operarixs

OBSERVACIONES

La ONG realiza el mantenimiento basico cada mes (cambio de aceite, agua de bateria,
liquido de frenos).

El D. Regional conoce el estado de los camiones y de mantenimiento

La comunicacion se realiza desde la D. Regional a la D. Central.

Se conoce el mantenimiento y los trabajos realizados.

No se dispone de un espacio para el estacionamiento de los vehiculos.

La velocidad observada durante el proceso de recogida se ajusta a la seguridad vial y del
vehiculo.

No se dispone de RGA para las comprobaciones iniciales del camidn, no hay material de
trabajo.

No se puede asegurar el uso solo laboral de los camiones ni la entrega de llaves a la
secretaria.

No hay RGA-07.01.

No se ha podido comprobar.



PGA-08

N.2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION ~ RESPONSABLES OBSERVACIONES

Construccion vertederos f (grado de
madurez SGR)
8.1 Construccion trincheras

L . Empujar residuos con una pala excavadora hasta el final vertedero observacion D.Re
8.2 Mantenimiento de trincheras Puj P fi e
Entrada e interior trincheras, libres de herrumbres. vertedero observacién D. Reg El vertedero de Dajla es de tipo natural. En la actualidad se ha cambiado la zona de vertido
. . or considerar que el anterior no tenia un buen acceso. En el acceso a la zona de vertido
Muro de 1.5m altura con arenay aprovechando residuos vertedero observacion D.Reg P q . . .
actual se observan diferentes puntos de vertido con montones grandes combustionados,
8.3 Construccidn zonas cercadas Montones de basura (no usada para muro) 2.5m de altura J b todos ellos muy dispersos entre si. El espacio para el vertido no esta delimitado por muros
vertedero observacion D. Rej OXi
y planta 20x10m g naturales préximos.
Separacion entre montones, circulacion camiones vertedero observacion D.Reg
imi Cuandosse llenany no se tiene prevista la construccion de
8.4 Mantenimiento zonas cercadas y ) se tie P 5 D. Reg entrevista D. Reg
otro vertedero. Trabajo similar a la construccion
. . . vertedero observacion D.Reg
Cubrir la superficie con arena y piedras grandes D.Reg entrevista D. Reg El vertedero anterior, el cual fue objeto de estudio para encontrar la mejor localizacion,
85 Sellado de vertederos . vertedero observacién D. Reg toda_\/lg tiene capét:ldad para albergar re5|duos‘_S‘e observa que ha habido algin
Forma de campana, caida de agua D. Reg entrevista D. Reg mantenimiento anterior con la basura quemada utilizada para reforzar los muros. Este
. . ’ vertedero observacion D. Reg vertederono ha sido sellado.
Impermeabilizar con material arcilloso )
D. Reg entrevista D. Reg
Comprobaciones a afiadir
8.6 Informe de estado de vertederos Informe de estado de vertederos Centro de Residuos Peticién de documentos D. Reg No se dispone de informes de vertederos.
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Procedimientos de Gestion Ambiental: GESTION DE PILAS USADAS

9.1

9.2

9.3

9.4

ASPECTOS A COMPROBAR

Almacenamiento de pilas usadas

Recogida

Tratamiento

Almacenamiento de las capsulas

COMPROBACIONES

Existencia de los cont dores en

la calle

.

ia de los cont
los centros comunitarios

Notificacién de visita a centro

comunitario

Identificacion y numeracion de los

contenedores

Recogida por el personal
encargado (Secret, Dir.reg,
Capat.) 2/3

Notificacién de visita a centro
comunitario

Informacién al responsable del

centro comunitario de la

importancia de la recogida de pilas

Vaciado en lata graduada

Anotacion del V de pilas y estado

del contenedor

EPIs. Guantes y no sobre el suelo.

Aseo de manos

Encapsulamiento correcto

Utilizacion del recipiente correcto

(latas de aceite)

Extraccion de aire

Secado durante 7 dias

Sefializacion de las capsulas

Almacenamiento en Centros de

Residuos

Utilizacion como pilones

es en

SUJETO DE OBSERVACION

Dairas y mapa

Dairas y mapa (centros
comunitarios)

Poblacién
Dairas

Calculo del numero de pilas
usadas/ recicladas

Dairas

Recogida de pilas

Responsable del centro
comunitario

Responsable del centro
comunitario

Recogida de pilas

Recogida de pilas
RGA 09.01

Recogida de pilas

Recogida de pilas

Tratamiento de pilas
Capsulas
Tratamiento de pilas
Capsulas
Tratamiento de pilas
Tratamiento de pilas
Capataz
Capsulas
Tratamiento de pilas

Centro de residuos

Vertederos

Retirada de vertederos ya cerrados Vertederos antiguos

PGA-09

FORMA DE COMPROBACION

Observacién y comparacion con

el mapa

Observacién y comparacién con

el mapa

Entrevista (encuesta)
Observacion

Medicién de cantidad pilas en
botes + calculo estimado del uso

de pilas

Observacion

Observacién

Entrevista

Entrevista

Observacién

Observacién

Lectura

Observacion

Observacion
Observacion
Observacion
Observacion
Observacion
Observacion
Observacién
Entrevista

Observacién
Observacion

Observacion
Observacion

Observacion
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RESPONSABLES OBSERVACIONES

D.reg y capataz

D.regy capataz y
responsables de
los centros
comunitarios

D.reg y capataz

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capataz y
secretaria
Este procedimiento no se lleva a cabo, ni
ninguna de sus partes. En el momento de la
implantacion se realizaba y el director regional
conoce el procedimiento correcto.

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg, capataz y
secretaria

D.reg y capataz

D.reg y capataz

D.reg y capataz

D.reg y capataz

D.reg y capataz

D.reg y capataz

D.reg y capataz

D.reg y capataz



Procedimientos de Gestion Ambiental: HIGIENE Y RIESGOS LABORALES

ASPECTOS A COMPROBAR

10.1 Caracteristicas de los EPIs

10.2 Vehiculos

10.3 Herramientas de limpieza

10.4 Centros de Gestion de Residuos

10.5 Botiquin de primeros auxilios

10.6 Procedimiento de trabajo

10.7 Normas de seguridad

Comprobaciones a afiadir
10.2 Gestion de vehiculos

COMPROBACIONES
Botas de seguridad. Anticorte, antideslizante, antiperforado y
reforzadas.

Guantes de seguridad

Gafas o pantallas protectoras
Mono de trabajo, colores claros

Mascarilla de seguridad o turbante

Cantidad correcta en f trabajad.)

Recambios
Claxon, pitido y luz marcha atras

Elementos de sujecién para herramientas de limpieza

Material resistente
Utiles cortantes guardados en fundas
Calidad de las herramientas

Uso correcto para el que son disefiadas

Duchas, vestuarios y taquillas (ropa calle/trabajo)
Revisiones médicas periddicas

Disponibilidad
Inicio jornada. Colocacion EPIs
Manipular cargas pesadas entre varias personas

Fin de jornada. Ducha y cambio de ropa.

EPIs guardados en CR
I cada tr
trabajo en el CR

baind:

r/a limpiard su ropa de

Al alcance de trabajadores/as

C imi por trabajadores/as

Ci limie por trabajadores/as

Estacionamiento separado de camiones cisterna

SUJETO DE OBSERVACION

Material

Material

Material
Material

Material

Material

Material
Vehiculo

Vehiculo

Material

Material

Material

Personal de cada wilaya
Centro de residuos
Centro de residuos
Personal

Centro de residuos
Conduct. Y operar.

Conduct. Y operar.

Conduct. Y operar.

Centro de residuos
Conduct. Y operar.
Centro de residuos

Conduct. Y operarixs

Normas de seguridad
Conduct. Y operar.
Conduct. Y operar.

Conduct. Y operar.

Centro de Residuos

PGA-10

FORMA DE COMPROBACION

Observacion

Observacién

Observacién
Observacion

Observacién

Observacién

Observacién
Observacion

Observacién

Observacion
Observacién
Observacion
Entrevista
Observacion
Observacién
Entrevista
Observacién
Entrevista

Observacion

Entrevista

Observacion
Entrevista
Observacion

Entrevista

Peticidon de documentos
Entrevista
Entrevista

Observacion

Observacién
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RESPONSABLES

MPDL

MPDL

MPDL
MPDL

MPDL

MPDL

MPDL
ONG Triangle

ONG Triangle

MPDL
Personal de cada wilaya
MPDL
Personal de cada wilaya
Personal de cada wilaya
D. Reg
D. Reg
D. Reg
D. Reg

Conduct. Y operar.

Conduct. Y operar.

Conduct. Y operar.
Conduct. Y operar.
Conduct. Y operar.

Conduct. Y operar.

Conduct. Y operar.
Conduct. Y operar.
Conduct. Y operar.

Conduct. Y operar.

Conduct.

OBSERVACIONES

Las botas son de material adecuado con puntera de acero y
cuero.

Los guantes no duran el tiempo adecuado para resistir las
durante las frecuencias de entrega.

Las gafas se rallan, se caen y se rompen.

Los monos de trabajo tienen una calidad estdndar.

Los turbantes son adecuados para el trabajo y el contexto
sociocultural.

Las cantidades de entrega son correctas para el nimero de
trabajadores.

No se dispone de recambios.

Los vehiculos disponen de los elementos sefialados.

No se dispone de elementos de sujeccion ni herramientas de
limpieza.

No se dispone de herramientas de limpieza. El material es el
mismo para todas las wilayas.

No se dispone de CR.
No se realizan.

No se dispone de botiquines de primeros auxilios.

Cuando se dispone de material de seguridad se usa
correctamente.

En el proceso de recogida hay un trabajador que manipula las
cargas con la ayuda de la poblacién.

El procedimiento de aseo no se realiza en ninglin espacio comun.

No hay taquillas para tal fin, no hay CR.
La ropa se limpia cuando se considera necesario en las casas de
los trabajadores.

Los trabajadores no tienen al alcance las normas de seguridad.

En general se conocen las normas de seguridad.
No ha habido un intervalo de tiempo suficiente para la
comprobacién de este aspecto.

No se ha podido comprobar.
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N2 ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION  RESPONSABLES OBSERVACIONES
Seguridad e higiene Todo el personal Entrevista D. Central y D. Reg
1.1 Formacién del personal recién PGAy RGA Todo el personal Entrevista D. Central y D. Reg Las normas, procedimientos y tareas asoFiadas al puesto de trabajo se trasmiten en el contrato
incoroorado Expicacion ae su puesto ae ) laboral y de manera informal entre el personal laboral.
N Todo el personal Entrevista D. Central y D. Reg
trabajo
Peticion de documentos
3 D. Central (Estudio de identificacion de
dentificacion d idades d ;‘ompn?llmgo;"es anualles dela necesidades formativas). D. Central y D. Reg
112 enti icacion de necesidades de ‘'ormacién del persona D. Central y/o D. Reg Entrevista
formacion . X
Personal de cada wilaya Entrevista
Visit les del di ional D. Central Entrevista D. central
sitas anuales def dir.naclona Personal de cada wilaya Entrevista D. central
Elaboracién del mismo (incluyendo
a quién va dirigido, n2 de horas, ..
fechas, n. de asistentes, Programas de formacion Lectura D. Central y D. Reg | e dentificaciond oo de 3 b o el s
profesorxs y tematica) El proceso de i er?tl icacion de necesidades de formacion, elaboracién del programa y evaluacion
Elaboracién del programa de de las competencias adquiridas, se realizara a partir de la presente evaluacién de implementacion
11.3 f = progl D. Central Entrevista D. Centraly D. Reg de los procedimientos del SGR.
ormacion Presentacion del programay MIAMA Entrevista D. Central y D. Reg
aprobacién del MIAMA - Comprobar si estan firmados
P de f D. Central y D. R
rogramas de formacién por MIAMA entral y eg
MIAMA facilita | |
”acn al0s recursos parafa D.Reg Entrevista MIAMA
formacion
Peticion de documentos
Evaluacion de | tencia del Realizacién de otro estudio de D. Central (Estudio de identificacién de
11.4 valuacion de 'a competencia 0el 40 vificacion de necesidades necesidades formativas). D. Central y D. Reg
personal adquirida tras la formacién R .
formativas post-curso. D. Central y/o D. Reg Entrevista
Personal de cada wilaya Entrevista
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ASPECTOS A COMPROBAR COMPROBACIONES SUJETO DE OBSERVACION FORMA DE COMPROBACION RESPONSABLES OBSERVACIONES
L Trabajos de mantenimiento cada 5 aiios .
Mantenimiento de Centro de ajos @ i D. Reg Entrevista D. Reg
121 . (estimacion)
Residuos N idades d imi Centro de Resid Ob: i6 D. R
e entro de Residuos servacion . Re|
J L. . . . g El CR destinado a la gestidn de residuos estd siendo utilizado para otros fines fuera de la
Reparacion de tejados Centro de Residuos Observacién D. Reg . . . . . . . . .. .
) N .. direccion regional de agua y medio ambiente. En la actualidad dicha direccion no dispone
. Pintura de paredes Centro de Residuos Observacion D. Reg N . . . . .
12.2 Trabajos mas comunes Sustitucion de bombill . c de Resid ob . bR de un espacio destinado a la gestién de su trabajo. Se les entregé hace tiempo una caseta
ustltuc!orT € bomoillas & |r’1te!'ruptores entro de 95|. uos Se”’ac'ﬁf” - Neg que tras las lluvias quedo inutilizable, todo el material del que disponian se perdié.
Mantenimiento de la fosa séptica Centro de Residuos Observacién D. Reg
Procedimiento necesidades de D- Reg. Comunica al D. Central D. Reg Entrevista D. Reg
123 mantenimiento D. Reg. Comunica al D. Central D. Central Entrevista D. Reg
Comprobaciones a afiadir
12.4 Informes de mantenimiento Registro de los mantenimientos realizados.  Registro Observacién MIAMA y MPDL

N No hay informes de mantenimiento.
MPDL Entrevista MIAMA y MPDL
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INTRODUCCION

1. El concepto de género:

1.1. Definicién y utilidad:

El género es una categoria de analisis empleada en las ciencias sociales desde los
afos 70 que se popularizd a partir del trabajo de la socidloga Ann Oakley (1972). Su
utilizacion ha revolucionado la forma de entender una de las relaciones de poder mas

complejas de la humanidad, la relacién entre hombres y mujeres.

Gracias al concepto género podemos hablar de los significados que cada
cultura atribuye al hecho de nacer con unas caracteristicas bioldgicas masculinas o unas
caracteristicas bioldgicas femeninas. Es decir, el género permite estudiar como ser
hombre o mujer no viene determinado simplemente por nacer con cromosomas
masculinos o femeninos, sino por las construcciones culturales que se han aplicado
sobre ellos y cuyo caracter cultural hace que varien de una cultura a otra, de una época

a otra y de un circulo social a otro.

Como han demostrado sendos trabajos antropoldgicos, la masculinidad, la
feminidad y sus interacciones no son aspectos inmutables determinados por el sexo
bioldgico, sino que cada cultura los moldea segun multitud de factores, que van desde
las tradiciones mas ancestrales hasta la coyuntura econdmica o advenimientos
inesperados, como guerras o catastrofes naturales que alteran los patrones

relacionales.

Esta idea se plasma en lo que conocemos como el sistema sexo-género,
definido por Gayle Rubin (1975) y compartido por la mayoria de sociedades humanas.
En el caso de las culturas patriarcales (la mayoria), las construcciones de género han
alimentado visiones de la masculinidad y la feminidad que han privilegiado a los

hombres frente a las mujeres, perpetuando un sistema injusto que conocemos bajo el
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nombre de patriarcado y que se expresa en forma de desigualdades y violencias de

género.
Algunas de las expresiones mas comunes del patriarcado son:

e La marginacién de las mujeres de los puestos de poder.

e La marginacion de las mujeres del acceso a los recursos materiales.

e El control de la sexualidad y capacidad reproductiva de las mujeres.

e El castigo social, fisico o politico a aquellas mujeres y hombres que desafian

los roles de género.
Las formas en las que se perpetian éstas desigualdades tienen que ver con:

e El control de las mujeres a través de la violencia fisica y psicoldgica.

e La utilizacién de sistemas religiosos y morales para justificar las desigualdades.

e El mantenimiento de roles de género donde se establece rigidamente qué es
propio de los hombres y qué es propio de las mujeres. Ello incluye desde la
forma de vestir, hasta las habilidades, caracter y actitudes que deben
reproducir.

e Una division sexual del trabajo que favorece que las mujeres ocupen el ambito
privado (los trabajos de cuidado en la casa y la comunidad mas préxima) y los
hombres el ambito publico (el trabajo asalariado, la politica nacional y la
creacion de conocimiento).

e La propagacion de un sistema de conocimiento basado en el punto de vista
masculino (androcentrismo) a través de la educacion, los medios de

comunicacion e incluso la forma de hacer ciencia.

Por ello, superar las desigualdades de género constituye hoy en dia uno de los mayores
y mas complejos retos de las sociedades humanas, cuyo éxito total no se ha logrado en
ningun lugar del mundo, a pesar de que los avances en esta materia son notables en
muchos paises. Las desigualdades de género constituyen una lacra que propicia la
vulneracion de los derechos humanos mas basicos de mas del 50% de la poblacion
mundial. Algunos datos muestran como a dia de hoy, 1 de cada 3 mujeres en el

mundo sufre violencia fisica o sexual, principalmente por parte de un compafero

4
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sentimental, de las personas analfabetas del mundo mas del 60% son mujeres y tan

sélo el 22% de los escafios parlamentarios del mundo estan ocupados por mujeres’.

Por ultimo, seria necesario mencionar como gracias el enfoque interseccional divulgado
por los estudios feministas poscoloniales (Crenshaw, 1995), la perspectiva de género ha
incorporado en sus andlisis la comprensién de otros factores de discriminacion que se
cruzan en las vidas de las personas. Factores determinantes como la economia, la raza,
la religidn, el nivel educativo, la edad o la localizacién geogréafica dan cuenta de la
multiplicidad de circunstancias que afectan al desarrollo de las personas. Es decir, no es
lo mismo ser hombre o mujer de clase acomodada, de la etnia y religion mayoritaria
que serlo en una situacion de pobreza y discriminacion étnica, religiosa, en el exilio o

en una situacion de guerra.

En el caso de la poblacién saharaui el analisis interseccional pone de relieve como las
luchas anticolonialistas y nacionalistas y la condicién de poblacién refugiada son partes

inextricables de las identidades de género contemporaneas.

1.2.Enfoque de Género en el Desarrollo:

Aquellos proyectos de desarrollo tanto a nivel de cooperacion, como dentro de los
propios paises, que comenzaron a ser conscientes de la necesidad de paliar la situacion
de discriminacion que sufrian muchas mujeres, se centraron, sobre todo antes de los
ahos 70 del siglo XX, en intentar mejorar la situacion de las mujeres mas pobres desde
sus roles de cuidadoras. La urgencia con la que muchas veces se aplicaban y la falta de
herramientas metodoldgicas para entender en profundidad el funcionamiento del
sistema sexo-género y las causas de las desigualdades, provocaron que estos primeros
intentos solo se enfocaran en mejorar la realidad inmediata de las mujeres, sin alterar
los roles de género que las mantenian en una situacion de discriminacién. Es decir,
estos proyectos conocidos como “asistencialistas” proporcionaban por ejemplo

alimentos, asistencia sanitaria y atencién infantil y se esperaba que cuando mejorase la

! Datos obtenidos de Beijing20. Acceso marzo, 2016. http://www.unwomen.org/en/digital-
library/multimedia/2015/9/infographic-gender-equality-where-are-we-today
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situacion general y la de sus familiares varones, la situacion de las mujeres también

mejoraria (PNUD, 2007 p.10 y PNUD, 2006 p.14).

Entre los aflos 70 y 80 se comenzd a ver que los resultados de esta forma de ver el
desarrollo eran insuficientes y que era necesario involucrar a las mujeres de una manera
mas activa en los procesos de desarrollo de los paises. Con este objetivo, se
propusieron nuevas férmulas para acercarse a los retos que planteaban las
desigualdades de género, conocidas como enfoque de Mujeres en el Desarrollo (MED).
En este tipo de proyectos se hizo participar a las mujeres en proyectos productivos
especificos, como la fabricacion de artesanias, telas, etc. pero de nuevo sin incidir
directamente en las desigualdades estructurales, lo que provocd que muchas de estas
propuestas resultasen insostenibles en el tiempo y no lograsen grandes mejoras en la
vida de las mujeres. Este es el momento en el que también comienzan a surgir en los
aparatos gubernamentales y de cooperacion, unidades especificas de mujeres que

tratan de solventar “los problemas de las mujeres” (PNUD, 2007, p.11).

De nuevo, las carencias que presentaba este modelo de desarrollo en materia de
igualdad propiciaron un cambio en la forma de plantear proyectos dirigidos a mejorar
la vida de las mujeres y lograr una mayor igualdad entre los sexos. Gracias a la
popularizacion del concepto de género, se fue incorporando lo que conocemos como
el enfoque de Género en el Desarrollo (GED), el cual intenta acercarse a las
desigualdades de género, viéndolas no como un “problema de las mujeres” sino como
un “problema social”, cuya solucién necesita la participacion activa, tanto de hombres
como mujeres y una transformacion profunda de las relaciones entre ellos (PNUD,

2007, p.11).

Actualmente, la mayoria de proyectos y analisis de género emplean el enfoque MED y
GED, tal como se hara en este analisis. Estos dos enfoques no son mutuamente
excluyentes, sino que permiten conjugar propuestas de soluciones a corto y largo plazo
(PNUD, 2007, p.11). No obstante, algunos de los aportes mas importantes que no

podemos obviar del enfoque GED son los siguientes:
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e las propuestas de género no pueden seguir viéndose como apéndices o
ahadidos de los proyectos de desarrollo, sino como un aspecto transversal a

todos ellos.

e Para lograr la igualdad de género es necesario reparar en las causas profundas
de las desigualdades y alentar su transformacion, lo que implica cambiar los

tradiciones roles de género y las relaciones de poder implicitas.

1.3. El reto de transversalizar el género:

Teniendo en cuenta todos los factores mencionados, cualquier proyecto de desarrollo,
organizacion o instituciéon que quiera adoptar una posicion favorable a la igualdad de
género debe revisar cdmo sus decisiones, desde las mas simples a las mas complejas,
afectan a las vidas de mujeres y hombres y si contienen, o no, elementos

discriminatorios.

En los procesos de transversalizacion de género ya no basta con tener una
dependencia de igualdad o incluir a mujeres entre el personal, sino que es necesario
responsabilizarse y asegurarse de que las acciones emprendidas favorecen la igualdad

de oportunidades y son accesibles tanto para hombres como para mujeres.
Para lograr la transversalizacion de género, se recomienda:

e Realizar un analisis de género para comprender las fortalezas y debilidades
en materia de igualdad de cada proyecto, atendiendo al contexto cultural
en el que se lleva a cabo y como el género y su interseccién con otras
discriminaciones es vivido.

e Diseflar una politica de género que permita establecer un guion de
actuaciones para mejorar aquellas debilidades detectadas en el analisis.

e Capacitar al personal involucrado para que puedan liderar los procesos de
cambio hacia unas relaciones de género basadas en la igualdad y el

respeto.
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e Revisar periédicamente el cumplimiento de la politica de género y la

adecuacion de las acciones propuestas.

En este documento se realiza una primera exploracion sobre el género dentro del
Sistema de Gestion de Residuos (SGR) del Ministerio de Agua y Medio Ambiente
(MIAMA) de la RASD, con el objetivo de esbozar unas primeras lineas de actuaciéon para

mejorar el nivel de igualdad de género en este proceso.

2. Contexto de investigacion:

2.1.Campamentos de poblacion refugiada saharaui.

El SGR cubre el 100% de la wilayas de los campamentos de poblacién refugiada
saharaui, por ello este apartado vamos a dedicarlo a comprender el contexto general
en el que éstos fueron levantados y su actual situacién, para seguir con una revisién del

estado del arte en relacién al género.

Los campamentos de poblacion refugiada saharaui son el resultado del desplazamiento
de poblacién que se produjo después de la Marcha Verde de 1975, la cual significo el
inicio de la colonizacién marroqui de los territorios del Sahara Occidental, que hasta el
momento estaban bajo la administracion espafiola. Las autoridades espafiolas habian
comenzado su ocupacion del Sahara a principios del s.XX, auspiciadas por el reparto
colonialista de Africa, que las potencias europeas habian negociado en la Conferencia
de Berlin de 1985. En los afios 60, cuando los movimientos emancipatorios de Africa se
generalizaron, la ONU inst6 al gobierno espafol a iniciar el proceso de descolonizacion
(Asamblea General de las Naciones Unidas, 1965), algo que las autoridades espafiolas
retrasaron al maximo. Mientras, entre la poblacion saharaui habia comenzado la
formacion de un frente de resistencia nacionalista, que en 1973 quedd oficialmente
constituido mediante el Congreso Constitutivo del Frente por la Liberacion de Saguia el
Hamra y Rio de Oro, origen de lo que conocemos hoy como Frente Polisario (Gomez,

1992).
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En esta coyuntura, el Reino de Marruecos comenzé a hacer publica su intencién de
anexionar los territorios del Sahara Occidental. Una aspiracién que Marruecos vio
cumplida cuando en 1975 el gobierno espafiol, inmerso en la transicion democratica
después de la muerte del dictador Fco.Franco y viendo cerca la descolonizacién, cedio a
sus presiones, abandonando el Sdhara y repartiendo su territorio entre Marruecos y
Mauritania a través de los "Acuerdos Tripartios de Madrid” (United Nations Treaty
Series, 1976). Estos vulneraron el pacto para un referéndum de autodeterminacién que
se habia prometido al pueblo saharaui, gran parte del cual, viendo su promesa de
soberania en peligro, se unié a la resistencia armada a través del Ejército de Liberacion
Popular Saharaui (E.L.P.S). El enfrentamiento armado con Marruecos se mantuvo hasta
el alto al fuego proclamado en 1991, mientras Mauritania optd por abandonar el

Sahara Occidental en 1979 (Gémez, 1992).

Gran parte de la poblacién civil saharaui, en este contexto de conflicto armado, inicio el
exilio hacia el interior del desierto del Sahara, instalando los primeros campamentos de
poblacién refugiada en el sur de Argelia (cerca de la ciudad de Tindouf), en una de las
partes mas duras del desierto, conocida como la hammada. El bloqueo diplomatico que
ha rodeado a este conflicto ha provocado que, lo que iba a ser un refugio temporal, se
haya convertido hoy en uno de los asentamientos de refugiados mas largos de la
historia, con mas 40 afios de vida, y el conflicto del Sdhara en una de las crisis olvidadas

mas severas del mundo (ECHO, 2014 en AECID, 2014, p.1).

Foto de la wilaya de Ausserd. Marzo 2016.
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A lo largo de estos 40 afos, la vida en los campamentos ha sufrido muchos cambios,
no obstante la precariedad y la dependencia de la ayuda humanitaria siguen siendo
rasgos que dificultan enormemente el desarrollo de las personas que los habitan, las
cuales viven privadas de derechos humanos basicos ligados a su condicién de
poblacion refugiada y a la falta de representacion politica reconocida. Se estima que en
ellos viven unas 125.000 personas, una cifra consensuada después de las diferencias en
los censos: 165.000 segun el gobierno saharaui, 95.000 segun agencias de NNUU

(AECID, 2014, p.2).

Su distribucion en el territorio comprende 5 nucleos de poblaciéon (wilayas) y un centro
politico (Rabuni), separados entre si por entre 10 y 170 km., cuya maxima autoridad
administrativa es el gobierno de la RASD (Republica Arabe Saharaui Democratica),
fundada por el Frente Polisario el 27 de Febrero de 1976. Se trata de un gobierno de
unidad nacional, cuyo preambulo a la constitucion subraya el caracter arabe, africano y
musulman del pueblo saharaui, asi como su anhelo de ostentar la soberania de los
territorios del Sahara Occidental y su voluntad de seguir los principios de justicia y de
democracia contenidos en “la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre (de 10
de diciembre de 1948) y en la Carta Africana de los Derechos del Hombre y de los
Pueblos (de 26 de junio de 1981)" (Constitucion de la RASD, 1991). La participacién del
pueblo en el gobierno se organiza a través de los comités populares, las organizaciones
de masas (Unidon Nacional de Mujeres Saharauis, Union de la Juventud de Saguia el
Hamra y Rio de Oro y Union General de Trabajadores) y elecciones por sufragio
universal directo al Parlamento. El actual gobierno cuenta con un primer ministro
(Abdelkader Taleb Oumar), un Secretario General de Gobierno, un Secretario General
de la Presidencia y 26 Ministerios, 2 de los cuales estan actualmente encabezados por

mujeres (Ministerio de Educacion y Ministerio de Cultura).

La ubicacién en territorio argelino de los campos y los conflictos referentes a la
adscripcién nacional de sus habitantes, hace que sea inviable para la mayoria de
personas saharauis trabajar libremente en este territorio, por ello las personas que
habitan los campos de refugiados viven basicamente de la ayuda humanitaria,
canalizada a través del gobierno. Aquella poblacién que trabaja dentro de los campos

lo hace mayoritariamente dentro de organismos del gobierno (ministerios, escuelas,
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hospitales, 6rganos administrativos, organizaciones de masas, etc.), por lo cual es
retribuida con pequefas sumas de dinero, conocidas como incentivos, que distribuye el
Ministerio de Formacion Profesional y Funcién Pablica a partir de fondos de la ayuda
internacional. En menor medida, hay poblacion saharaui que trabaja para ONGs y
organismos internacionales presentes en los campos y en negocios privados, como
tiendas o taxis, y algunas familias también se dedican al pastoreo y la cria de animales,
en general para el autoconsumo. Esta realidad, ligada a las dificultades de moverse
entre wilayas, que dependen de la posibilidad de tener un coche, poder pagar un taxi o
de encontrar a alguien con quien compartir el viaje, dificulta el acceso al trabajo,
especialmente a las mujeres, tal como explicaremos mas adelante. No obstante, gran
parte de las personas que habitan los campamentos logran mejorar su calidad de vida
a través de las divisas recibidas por parte de familiares que viven en el extranjero o

redes de apoyo como las familias de acogida del programa de Vacaciones en Paz.

A nivel de vivienda la mayoria de la poblacion saharaui vive en haimas de adobe,
compartidas por familias bastante extensas. Sélo en la wilaya de Bojador llega la
electricidad por cable, mientras que las demas funcionan generalmente con placas
solares, lo que ha permitido que en los ultimos afios se hayan introducido pequefos
electrodomésticos como televisores en las haimas particulares. El agua es el bien mas
escaso, que se organiza con un sistema de distribucién semanal que llena cisternas que
varias haimas tienen a sus puertas, siendo el verano el momento mas critico en el que
la escasez de agua suele afectar de forma severa a la salud de las familias. Tal como
veremos que sucede con la recogida de residuos a nivel local, la gestion de la

distribucion del agua es organizada por las mujeres.

La educacion de la poblacién saharaui ha sido una prioridad dentro de los programas
sociales del gobierno, logrando en los campamentos altas tasas de escolarizacién vy,
gracias a acuerdos con paises como Argelia, Cuba y Espafia, la formacidn universitaria
de miles de jovenes saharauis. A nivel sanitario existen dispensarios y hospitales en la
mayoria de wilayas pero sélo un hospital con equipamientos mas complejos en Rabuni
y para los casos mas graves se atiende a las personas saharauis en Tindouf, la ciudad

argelina mas cercana.
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Después de este breve repaso a las condiciones que envuelven la vida en los campos
de poblacién refugiada, damos paso a un apartado sobre cdmo las relaciones de

género se configuran en este contexto.

2.2. Las relaciones de género en los campamentos:

“Las saharauis no s6lo somos madres, esposas e hijas de combatientes que los
marroquies no han podido doblegar sino también activistas de derechos
humanos, sindicalistas, manifestantes y sospechosas de estar en primera linea

en una batalla politica”

Jira Bulahi, ex Ministra de Formacion Profesional y de la Funcién Publica de la RASD.?

En esta cita se condensan algunos aspectos esenciales que nos ayudan a comprender
cdmo las relaciones de género y, en especial, la situacién de las mujeres es percibida en
el discurso mayoritario de la sociedad saharaui. Una sociedad en la cual las mujeres han
representado un papel muy significativo dentro de la resistencia politica y vida en el
exilio de los ultimos afos, generando un discurso sobre la igualdad de género y
empoderamiento femenino que distingue al pueblo saharaui de otras sociedades del

norte de Africa.

Asi, para situar el analisis de género dentro del SGR vamos a centrarnos en los
acontecimientos histéricos de los Ultimos afos, durante los cuales la implicacion
politica de hombres y mujeres en la lucha anticolonialista y la vida en el exilio argelino,
han sido condicionantes importantisimos de las actuales relaciones de género. No
obstante, antes de comenzar el repaso a la historia reciente, es importante sefalar
algunos aspectos relacionados con la relevancia que tienen las tradiciones del mundo
némada previo a la colonizacion espafiola, que tal como sefialan algunos estudios

antropologicos (Juliano, 1998; Caratini, 2006 y Caro, 1990), "han permitido en el Sahara

’ Cita extraida de: Camacho, Ana.9 de marzo de 2012. Islamismo y mujeres del Sdhara Occidental
[articulo de blog]. Acceso marzo, 2016. http://www.enarenasmovedizas.com/2012/03/islamismo-y-
mujeres-saharauis.html
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el desarrollo de relaciones de género mas igualitarias que en otras partes del mundo
islamico, e incluso mejores que en muchas sociedades tradicionales del mundo
occidental” (Juliano, 1998, p.30). Tal como hace notar Caratini “Las mujeres némadas,
mas aun que sus congéneres sedentarias, estaban acostumbradas a quedarse solas en
los campamentos mientras los hombres estaban lejos, dedicandose a los rebafios, a
vigilar el territorio, a la guerra o a la caza, o, incluso, intercambiando su ganado en los

mercados de la periferia” (2006, p.8).

Durante los ultimos afios de colonia espaifiola en el Sdhara Occidental se produce la
formacion de la resistencia anticolonial, contando con una alta participacion de
mujeres, que aprovechando segun las informantes que “éstas eran despreciadas como
peligrosas a ojos de los colonos” (grupo focal UNMS), se irguieron como importantes
actrices de la lucha clandestina. Asi, las mujeres fueron tenidas en cuenta dentro de una
organizacion politica embrionaria que iba a convertirse en la formacion que aglutiné y
aglutina hoy, la resistencia saharaui, conocida como el Frente Polisario. Dentro de esta
formacién que buscaba crear una nueva sociedad, eliminando el orden tribal y
alinedndose con los principios socialistas se “otorgaron a las mujeres los mismos
derechos que a los hombres, incluyendo el derecho al voto, y también suprimieron las
practicas de ablacion y de cebar a las nifias” (Caratini, 2006, p.7). Esto supuso un marco
de derechos y una expresién de voluntad politica que abria el camino para una
sociedad mas igualitaria. Sin embargo, debemos ser conscientes que los cambios a
nivel formal no significan una revolucién inmediata en las relaciones de género, pues
éstas necesitan ser asimiladas por la mayoria de la poblacion y también se requiere que
existan condiciones favorables para que los grupos discriminados se empoderen y los
privilegiados acepten la nueva situacion. Como algunas de las mujeres entrevistadas
declaran: hace falta aun sensibilizacion para que las mujeres saharauis aumenten su
autoestima y se sientan capaces de asumir cargos de responsabilidad al lado de los
hombres. “Falta que las mujeres confien en las otras mujeres como dirigentes politicos”.

(grupo focal UNMS).

Otro momento importante para explicar la elevada percepcién de empoderamiento
femenino detectado en las entrevistas, sobre todo entre las mujeres hoy adultas que
vivieron la construcciéon de los campamentos, podemos encontrarlo en el periodo de
conflicto armado con Marruecos, entre 1975 y 1991, que empujo al exilio a miles de

personas que se concentraron en campamentos de poblacion refugiada. Las mujeres
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levantaron y organizaron por completo la vida en los campamentos, encargandose de
la supervivencia y las primeras formas de gestién politica y econdémica de éstos
(Juliano, 1998, p.84. y entrevistas), mientras la mayoria hombres estaban en el frente. En
este periodo se introduce la necesidad de formacién de estas mujeres, que se dieron
cuenta de la importancia capital de este aspecto para la supervivencia y el futuro de la
sociedad. Como ellas cuentan, "no hay nadie prescindible y todo el mundo debe estar
preparado para hacer de todo” (grupo focal UNMS), asi la formacion, que no habia sido
parte de las inquietudes principales de la poblacion saharaui hasta el momento
(Ibidem, p.90), se convierte en un factor clave® y un legado de suma importancia en la
configuracion de las actuales relaciones de género. Por ejemplo, este ahinco en la
educacion tiene consecuencias en la sociedad actual, provocando, entre otras cosas, el
retraso en la edad de las bodas y la igualacion de la edad de las parejas, que

tradicionalmente se llevaban alrededor de una década, siendo el hombre el mas mayor.

Con la firma del alto al fuego en 1991 se produce un nuevo acontecimiento que altera
significativamente las relaciones de género en los campamentos. Los hombres, antes
en el frente, volvieron para incorporarse a la vida cotidiana de los campamentos,
reconfigurando los espacios ocupados por las mujeres. Asi, mientras los hombres
pasaron a ocupar la mayoria de puestos politicos y de funcion publica de mayor
alcance, el sector privado y la construccion, las mujeres mantuvieron su presencia en la
politica local y en aquellas ocupaciones mas feminizadas: 90% de mujeres en el sector
de salud, 75% en magisterio, 85% en administracion y 100% en guarderias y jardines de

infancia (Juliano, 1998, p. 102).

No obstante, el mantenimiento de roles de género rigidos en cuanto al cuidado del
hogar, donde las mujeres son las responsables indudables®, junto con un alto indice de
natalidad, siguen manteniendo a las mujeres apartadas de muchos puestos de trabajo y
politicos, percibidos como no compatibles con esa responsabilidad no compartida, tal
como veremos en el caso del SGR. Ello se reproduce bajo la idea de la
complementariedad de género, muy presente en las entrevistas realizadas, en que

hombres y mujeres tienen adjudicadas tareas muy diferenciadas que segregan los

* Uno de los ejemplos mas significativos fue la creacién de la Escuela 27 de febrero, fundada exclusivamente para ensefiar a
mujeres y hasta la que se desplazaban cientos de mujeres con sus familias a cuestas para recibir formacién

* “E| hombre siempre ha dado un papel muy importante a la mujer saharaui, la mujer es la haima grande. El hombre confia en la
mujer, la madre, la hija, la hermana, por eso la mujer esta en casa mucho, no por vagancia, sino porque las mujeres hacen todo
con calidad, los hombres ayudan cuando ella no esta pero no lo hacen tan bien.” (Grupo focal UNMS).
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espacios de vida masculinos y femeninos®. Eso, junto con la imposibilidad de facto de
muchas mujeres para moverse libremente al atardecer, o viajar solas a otras wilayas,
son aspectos que muestran desigualdades de género que afectan a la vida diaria de los

campamentos.

Asimismo, en el ambito de los derechos sexuales y reproductivos se perciben también
algunas desigualdades importantes. La castidad prematrimonial y la fidelidad son
imperativos sociales que afectan de forma distinta en su infraccion, siendo por ejemplo
las mujeres embarazadas fuera del matrimonio consideradas un colectivo vulnerable
ante posibles crimenes de honor. Sin embargo, otros aspectos que comparados con
otras sociedades parecen repercutir positivamente en las relaciones de género, son la
posibilidad y aceptacion social del divorcio, que junto con condena publica a la
violencia fisica dentro de la pareja, parecen favorecer la poca prevalencia de violencia
de género en los hogares saharauis®. También se aprecia como un aspecto positivo el
progresivo desplazamiento de la concertacion paterna de los matrimonios en favor de

la eleccién consensuada por la pareja’.
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Foto de la Conferencia Internacional de Mujeres y Resistencia organizada por la UNMS en abril de 2016.

> “Por ello, las mujeres pueden dedicarse a la Funcién Publica y los trabajos de los campamentos. El padre de la familia tiene que
salir fuera porque su responsabilidad es traer dinero para sus hijos.” (Entrevista mujer, 16)

“Lo peor que podria hacer a mi mujer es pedirle el divorcio. Nunca la pegaria o insultaria” (hombre, entrevista 1). “Ademas el
islam promueve el derecho de las mujeres y el respeto a la mujer. Eso se estudia y se debe practicar. No se puede humillar, ni
pegar. Hay muy pocos casos de hombres que peguen a las mujeres. Antes de que eso pase hay que divorciarse” (Grupo focal
UNMS).

7 “Las relaciones entre hombres y mujeres han cambiado, cada uno debe actuar segtin su conviccion. Las mayores ya no obligan a
las jovenes a casarse con quien quieran, ni tampoco lo que deben estudiar.” Grupo focal, UNMS).
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La organizacidn de masas que se encarga de representar los intereses de las mujeres es
la Unién Nacional de Mujeres, fundada en 1974, cuya labor principal es la
sensibilizacién, formacién y empoderamiento politico de las mujeres, ademas de la
divulgacion de la causa saharaui entre organizaciones internacionales. Tal como hemos
mencionado anteriormente, las reivindicaciones de género y cualquier actividad politica
que se desarrolla en los campamentos va inextricablemente unida a la situacion politica
que vive el pueblo saharaui y, en el caso de las organizaciones de masas, al discurso del

Frente Polisario.

Para finalizar este apartado, queda decir que este es un breve marco contextual que no
puede dar cuenta de toda la complejidad y variedad de formas de vivir el género que
las personas que habitan los campamentos encarnan, sin embargo esperamos que sean
de ayuda en la compresidn de las observaciones acerca del género dentro del SGR que

encontramos en el tercer capitulo del analisis.

2.3.El Sistema de Gestion de Residuos del Ministerio de Agua y Medioambiente de

la RASD.

Durante los primeros afios de asentamiento de los campos de refugiados, la gestion de
residuos empezo siendo una tarea que se organizaba de manera informal a través de
los comités de saneamiento, generalmente formados por mujeres, que eran las
principales habitantes de los campamentos durante el conflicto armado. Desde estos
comités se impulsaban campafas de recogidas de basuras que llevaban los residuos
hasta puntos alejados de los nucleos de poblacion y se quemaban, mientras los
animales muertos se enterraban (Royo, 2010, p.2). A medida que los campamentos
crecian y a partir de la estabilizacién de la poblacion derivada del alto al fuego de 1991,
se hizo necesaria una gestion mas coordinada para mantener los campamentos limpios
y libres de epidemias. Ademas, el incremento de nuevos residuos derivados de la ayuda
humanitaria, normalmente distribuida en envases de plastico y latas, comenzd a
generar grandes cantidades de basura que antes no existian y que se acumulaban en
los campamentos. Algunas medidas que se tomaron al respecto implicaron que en

cada haima las familias comenzasen a almacenar los residuos en sacos que recogian
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camiones para ser quemados a las afueras de cada wilaya y los animales muertos
empezaron a quemarse en vez de enterrarse. Esto constituyé una mejora, no obstante
la sensacién de temporalidad provocod que el tema de residuos aun no fuera tratado
con todas las medidas necesarias y buena parte de los residuos quedaban esparcidos
por el desierto. En la década de los 2000 el Ministerio de Salud de la RASD realizé
varias acciones para mejorar la recogida de residuos pero éstas no obtuvieron grandes
avances debido a la falta de medios y a que aun no se consideraba un tema del todo

prioritario (Royo, 2010, pp.2-3)

A partir del afo 2006 el Ministerio de Cooperacién Saharaui plantea a la ONG MPDL su
participacion en el fortalecimiento del sistema de gestion de residuos. Desde entonces
las acciones conjuntas de organizaciones no gubernamentales como MPDL, ESF-ISF y
Triangle junto con los esfuerzos de las autoridades saharauis y la financiacion de
organismos como ECHO, ACNUR, ACCD y la Junta de comunidades de Castilla La
Mancha han puesto en marcha un sistema de gestidon de residuos y la creacion de

vertederos que cubren el 100% de las wilayas.

La gestion de los residuos de los campamentos poblacién refugiada saharaui depende
actualmente del MIAMA, cuya organizacidn puede entenderse en tres niveles de
gestion: la gestion a nivel local, la gestién a nivel regional y gestion ministerial. Para

comprender este proceso vamos a esbozar su principal recorrido:

Gestion de residuos a nivel local:

La gestion de los residuos comienza en las haimas particulares donde las familias
(especialmente las mujeres) almacenan la basura en sacos que el dia de recogida sacan
para que sean recogidos por los camiones. Las personas encargadas de avisar de las
llegadas de los camiones y de cualquier incidencia son las responsables de barrio que
estan en contacto con las secretarias y directoras de daira (distrito), que a su vez
coordinan la llegada de los camiones con la direccion regional del MIAMA que existe
en cada wilaya (municipio-provincia). Esta parte del proceso y su personal no esta
comprendida en el SGR, dependiendo en parte del gobierno de la wilaya y del MIAMA,
hecho que provoca algunas diferencias en las condiciones y protocolos que conciernen

a su personal.
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Gestion de residuos a nivel regional:

En cada region o wilaya, existe un director/a regional que gestiona la recogida de
residuos y el reparto del agua en las distintas dairas de la wilaya, con la ayuda de
un/una secretario/a, un/a capataz, un guardidan de centro y los conductores de
camiones y operarios que recogen los residuos y los transportan hasta los vertederos

designados.

Direccién del Ministerio de Agua y Medio Ambiente:

Dentro del Ministerio de Agua y Medio Ambiente encontramos la Direccion de
Medioambiente en la cual trabajan un director/a nacional, un/a administrador/a y un/a
coordinador/a de sensibilizacion que se encargan de la coordinacién de la gestion

ambiental a nivel nacional.

El organigrama de personal involucrado en la gestion de los residuos es el siguiente:

Figura 1. Organigrama personal de gestién de residuos.

Ministro/a de Agua y Medio Ambiente

Director/a Central de Medio Ambiente Direcciones

T Regionales de:
1 . Smara

. . El Aziln
Directores/as Regionales de Ausserd

Administrador/a Coordinador/a
Central Central de
Sensibilizacion

|
|
Capataz H Secretario/a ‘ Guardia Directores/as

de daira

Aguay Medio Ambiente Lala

Bojador
Rabuni

|
Conductores/as Operarios/as

Secretario/a Responsables de
de daira barrio

Las funciones que desempefia cada cargo y las presencia de hombres y mujeres en
cada uno seran explicadas a lo largo del documento, pues constituyen un aspecto

esencial para garantizar la igualdad de género en el sistema.
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Direccion Regional del MIAMA en la wilaya de Smara. Marzo 2016.
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METODOLOGIA

3. Objetivos:

Para comprender el alcance y objetivos de este trabajo es importante contextualizar
esta investigacion dentro del trabajo de apoyo técnico que la ONG MPDL realiza en el
sistema de gestion de residuos del MIAMA desde 2006. Con el objetivo de fortalecer la
presencia de una perspectiva de género que guie las politicas de personal del SGR, el
MIAMA con el apoyo del MPDL ha encargado la realizacion de un analisis de género
que permita establecer un primer diagnostico y medidas para incentivar la igualdad de

género en este sector.

Es un trabajo que se lleva a cabo en los campamentos de refugiados saharauis situados
en el sur de Argelia entre el 15 de marzo y el 8 de abril de 2016 con el siguiente equipo

de trabajo:

Figura 2. Tabla del equipo de trabajo para el “Anélisis de género en el Sistema de Gestién de Residuos en

el sistema de los campamentos de poblacién refugiada saharaui”.

MIAMA Hawari Musa (Director Nacional de Medio Ambiente)

MPDL Javier Otero (Responsable MPDL-Sahara)

Silvia Bellén (Consultora de género)

Traduccion y | Fatimetu Hanafi (MIAMA-Secretaria de daira en Smara)
concertacion

. Tfarah Sidi (Miembro de la UNMS)
entrevistas.

El principal objetivo de esta investigacion es analizar las relaciones de género en las

distintas fases del proceso de gestion de residuos en los campamentos de poblacién
refugiada saharaui y generar recomendaciones para que el MIAMA y las organizaciones
de apoyo lleven a cabo acciones para incrementar la igualdad de género en el ambito

del medio ambiente.
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Los objetivos especificos buscan comprender los siguientes aspectos del SGR que

permitiran identificar los puntos fuertes y aspectos a mejorar a nivel de igualdad:

La distribucién por sexos de los puestos de trabajo y las
ventajas/obstaculos para acceder a ellos.

El acceso por sexo a los puestos de responsabilidad y liderazgo efectivo.
El acceso a los recursos econdmicos, materiales y de formacién dentro
del sistema de gestién de residuos en funcidén del sexo.

La distribucion de las tareas dentro de los hogares (especialmente las
relacionadas con la gestion de residuos).

Las dinamicas educativas en torno a la gestion de los residuos en el
hogar y la comunidad y su impacto en las relaciones de género.

La valoracion social de las tareas relacionadas con la gestion de residuos
y la auto percepcion del trabajo del personal.

Las percepciones sobre la igualdad de género en la sociedad de los

actores y actrices implicados en el SGR.

4. Métodos de investigacion:

Los métodos principales escogidos para la realizacion de este analisis han combinado

la investigacion cualitativa y cuantitativa. A través de la parte cuantitativa se pretende

mostrar la distribucion por sexos de los puestos de trabajo y salarios y mediante la

parte cualitativa entender qué discursos y relaciones de género se manejan entre los

actores y actrices implicados y cémo ello afecta a su presencia, tipo de tareas y

capacidad de decision dentro del SGR. El género como ya hemos comentado

anteriormente es algo culturalmente construido, con lo cual una fuente principal de

obtencion de informacion acerca de éste son los discursos de las personas que lo

encarnan.
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Asi pues, los dos métodos principales para la obtencién de informacién han sido:

Las fuentes documentales (desglosadas en la bibliografia):

e Trabajos antropoldgicos sobre la poblacion saharaui y las relaciones de
género.

¢ Informes de género en proyectos de desarrollo.

e Estudios de género y mujeres realizados por otras ONGs en los campamentos
de poblacion refugiada saharaui.

o Datos de funcionamiento y personal del SGR proporcionados por el MIAMA y

ONGs implicadas en la gestién de residuos.

Las entrevistas y grupos focales a:

e Personal integrante del SGR.

e Profesionales de la educacion.

» Organizaciones que por su conocimiento de las tematicas de género y trabajo

se consideran importantes para contextualizar el analisis: Union Nacional de

Mujeres Saharauis (UNMS) y Union General de Trabajadores (UGTSARIO).

Figura 3. Tabla de entrevistas realizadas.

Personas Puesto: Hombres | Mujeres | Wilaya
entrevistadas
1 Director Nacional del 1 Rabuni
MIAMA
3 Directores/as Regionales 2 1 Smara, Bojador,
MIAMA Aaiun
1 Capataces Regionales 1 Aaiun
MIAMA
2 Secretarias/os Regionales 2 Smara, Bojador
MIAMA
1 Directores/as de Daira 1 Smara
1 Secretaria de Daira 1 Smara
1 Responsables de barrio 1 Bojador
1 Operarios recogida 1 Bojador
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1 Representante de 1 Rabuni
UGTSARIO
2 Directoras escuelas 2 Bojador
Total: Total: Total:
14 5 9

Figura 4. Tabla de grupos focales organizados:

Participantes | Puesto: Wilaya
3 Directoras de daira Smara
4 Responsables de barrio Smara
4 Monitoras de sensibilizacién Ausserd
4 Integrantes de la UNMS Bojador

El limitado tiempo para la realizacién del trabajo de campo hizo que se tomaran
algunas decisiones estratégicas en cuanto a la planificacion de entrevistas y grupos
focales. Los nucleos de poblacion elegidos para centrar el trabajo de campo fueron las
wilayas de Smara y Bojador, que se considerd que serian unas muestras interesantes
debido a que Smara es la wilaya que concentra el mayor nimero de habitantes y
personal del SGR y Bojador es la Unica wilaya que cuenta con una directora regional
mujer y ademas es historicamente relevante por haber sido la sede de la Escuela 27 de
febrero, fundada para formar exclusivamente a mujeres. Alli se encuentra actualmente

la sede de la UNMS.

Finalmente, se pudo también visitar las wilayas de Aaiin, donde hay 1 de las 2 Unicas
capataces mujeres, y Ausserd, donde residen la mayoria de monitoras de sensibilizacion
del SGR. Ello ha permitido que exista una buena muestra de entrevistas y grupos
focales pero sin haber podido seguir criterios de representatividad a nivel geografico y

por puestos de trabajo.

En relacion las entrevistas, éstas han sido dirigidas por la disefiadora del analisis con el

apoyo de traductoras locales no profesionales de hassania y espafol. El hecho de
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contar con el apoyo de estas traductoras locales, una de ellas miembro del SGR y otra
de la UNMS, ha sido positivo en tanto que han propiciado la planificacion y la buena
acogida de las entrevistas. Sin embargo, como en todo ejercicio de traduccién, sobre
todo teniendo en cuenta que las traductoras no cuentan con formacién especifica en

este ambito, se ha perdido parte de la fluidez, contenido y matices de las entrevistas.

También podemos remarcar como un incidente a tener en cuenta, el condicionante que
puede haber supuesto la presencia de personas ajenas a la investigacion, otros/as
trabajadores/as, personas en espera, etc. durante la realizacién de las entrevistas y
grupos de discusion. En algunos casos, la entrevistadora ha intentado enriquecer los
grupos focales con éstas injerencias, en otros se ha intentado limitar su participacion

para condicionar lo menos posible las respuestas de los y las informantes.

Por ultimo, es relevante sefialar como los guiones de la entrevistas, preparados por la
coordinadora de la investigacion de nacionalidad espafiola, estaban originalmente mas
centrados en aspectos propios del imaginario feminista eurocéntrico — autonomia
econdmica, legislacion o la profesién entendida como aspecto clave de desarrollo
personal — y han tenido que adaptarse una vez en terreno para poder dar cuenta de la

realidad de la vida y cultura de los campamentos saharauis.
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CUERPO DE LA INVESTIGACION

5. Distribucion por sexo de los puestos de trabajo y los incentivos.

“Las mujeres saharauis igual que otras, quieren trabajar y ser Utiles, sentirse vivas y
mostrar su valia.”

Fatimetu Kemet, Directora Regional del MIAMA en Bojador, entrevista 8.

En este tramo del analisis vamos a revisar todos aquellos aspectos en los que el género
es susceptible de constituir un condicionante importante para el acceso y realizacion de
las tareas dentro del SGR. Para ello, comenzaremos mostrando a nivel cuantitativo la
distribucion por sexos de los puestos de trabajo y los salarios, para seguir en los
siguientes apartado con observaciones pormenorizadas, basadas en las entrevistas y
grupos focales realizados, que ayuden a comprender el porqué de esta distribucion. El
objetivo es ver de qué forma aquellos aspectos menos equitativos podrian mejorarse

para favorecer un acceso y condiciones de trabajo lo mas equilibradas posibles.
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Figura 5. Tabla de distribucion por sexo de los puestos de trabajo y los incentivos en los tres niveles de

gestién de residuos del MIAMA.®

Puesto Hombres | Mujeres Sueldo Total nivel
DAZ/mes
Director /a 1 0
14.950
0 0 * Desde enero
de 2016 no hay
nadie en el
. puesto por falta 11.500 M Hombres
Secretaria/o de presupuesto.
Anteriormente 1 Sin datos
habia una
mujer.
0 0 * Desde enero
. de 2016 no hay
Coor.d Inador/a pu:;jolepzr: lelta 11.650
sensibilizacion de presupuesto.
Anteriormente
habia una
mujer.
Director/a 5 1 13.800
Capataz 3 2 12,650
10%
Conductor/a 12 0 15.000
H Hombres
. H Mujeres
QOperario/a 27 0 15.000
Guardian 10 0 15.000
Secretaria/o 0 5 9200
Director/a de 1 28 3.000
. 1%
Daira
Secretaria de 0 29 1.000 i Hombres
Daira M Mujeres
Responsable 0 117 2.000
de barrio

® Datos obtenidos de los listados de salarios correspondientes a noviembre de 2015 y actualizaciones de
la Direccién Nacional de Medio Ambiente.
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A primera vista podemos observar como sumando los tres niveles de gestién de
residuos existe una presencia femenina mayoritaria y también como hombres y mujeres
son remunerados sin discriminacion por el mismo cargo. No se percibe entre el
personal y en las entrevistas realizadas a los sindicatos que la posibilidad de embarazo
o la licencia de maternidad sea un factor de discriminaciéon a la hora de contratar a

mujeres’.

Observamos también que en la distribucidn de los cargos existe una segregacion sexual
muy acentuada por ocupaciones y por niveles. Podemos ver que mientras en el nivel
regional existe una clara preeminencia de hombres, el nivel local esta protagonizado en
un 99% por mujeres, lo que habrd que analizar para establecer si ello conlleva algun

tipo de desigualdad que pueda ser equilibrada.

En relacion a los puestos ocupados vemos como aquellos cargos de mayor
responsabilidad: Direccién Nacional y Direccién Regional estan cubiertos en mas de un
90% por hombres, encontrando tan sélo una mujer como directora regional. Aspecto
que trataremos mas adelante para comprender cuales pueden ser los factores que han

dificultado el acceso de las mujeres a tales puestos.

En el resto de cargos, exceptuando el de capataz donde existe un equilibrio entre
sexos, con 2 mujeres y 3 hombres en el cargo, vemos como existe una division sexual
del trabajo muy clara, donde los hombres ocupan las posiciones de conductores,
guardianes y operarios frente a las mujeres que se ocupan de las tareas de secretariado
en el 99% de los casos. Cabe decir que este aspecto no sera tratado como una
desigualdad en si misma, pero si vamos a tratar de comprender sus causas y ver si ello
se relaciona con privilegios o desventajas como pueden ser la retribucién econémica, el

nivel de esfuerzo o el reconocimiento social.

En relacion a los incentivos que se perciben por cada cargo, vemos como aquellos
puestos ocupados mayoritariamente por mujeres coinciden con los puestos que
reciben los incentivos mas bajos. Sélo actualmente una mujer en todo el SGR cobra

mas que un hombre, mientras el sueldo mas bajo cobrado por un hombre

9 , . . . P
Segun los y las informantes consultados las mujeres embarazadas suelen dejar su puesto al séptimo mes de embarazo y son
substituidas en su puesto hasta su vuelta, normalmente un afio o dos después, sin conflicto aparente.
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(exceptuando un caso) es 14 veces mas alto que el mas bajo percibido por una mujer.
Ello es el resultado de que hay pocas mujeres en puestos de responsabilidad y la
mayoria de puestos ocupados por mujeres se sittan en el nivel de direcciéon local, que

es el menos favorecido a nivel de incentivos.

Figura 6. Gréfico incentivos medios por sexo en el personal del nivel regional.

Incentivo medio por sexo a nivel regional

Mujeres

Hombres

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000

Figura 7. Gréfico incentivos medios por sexo en el personal de los tres niveles.

Incentivo medio por sexo en los tres niveles

Mujeres

Hombres

Por Ultimo, es importante mencionar como algunos puestos del SGR, como los
ocupados por directores/as, capataces y secretarias regionales, comprenden ademas
de la gestion de residuos a nivel local, el reparto del agua. En este analisis daremos
cuenta del trabajo que realizan relacionado con los residuos, sin embargo habra que
tener en cuenta que sus tareas e incentivos incluyen también la gestién de la

distribucion del agua.
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6. Elacceso a los puestos de responsabilidad dentro del SGR:

“Han escogido a una mujer como directora regional de Bojador porque esta wilaya era
una escuela de mujeres. Las mujeres pueden hacer de todo pero es necesario que las

designen.”

Directora de daira, entrevista 11.

Los puestos considerados de mayor responsabilidad, atendiendo a la propia
designacion del puesto y su mayor retribucion econémica, son el de director/a nacional
y de directores/as regionales. Estos han sido designados hasta el momento por las
autoridades del MIAMA, es decir, son asignados a personas conocidas por el Ministerio,
las cuales cuentan con cierta trayectoria en puestos de gestiéon o en el ambito de
medio ambiente. En la actualidad el resultado de estas asignaciones se ha traducido en
la presencia de 6 hombres y 1 mujer en puestos de responsabilidad, aspecto que
vamos a analizar para comprender el conjunto de situaciones que pueden haberlo

propiciado.

Las entrevistas muestran que el 100% de las personas participantes consideran que
hombres y mujeres estan capacitados para ejercer cualquier trabajo y las personas que
conocen el trabajo realizado por la Unica mujer directora regional aseguran que realiza
una labor muy buena y es una persona muy preparada para este cargo. Entonces ;Por

qué es la directora regional de la wilaya de Bojador una excepcion?

Una de las explicaciones compartidas por la mayoria de personas entrevistadas centra
esta eleccion en el hecho de que la wilaya de Bojador es una wilaya con una historia
peculiar, donde la presencia de las mujeres ha sido un rasgo definitorio del lugar y por
tanto parece l6gico que se coloque a mujeres al frente de su gestion. La historia de
Bojador se origina en la Escuela 27 de febrero fundada para formar exclusivamente a
mujeres, lo que atrajo a un gran numero de ellas y sus familias a este lugar. El
asentamiento de varias viviendas alrededor de la escuela, junto con algunas ventajas a

nivel de servicios de este centro (cuenta con tendido eléctrico y esta cerca del centro
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politico de Rabuni), ha hecho que el originario 27 de febrero haya pasado de ser una
escuela a convertirse en una wilaya mas en la que viven miembros destacados del

gobierno.

La otra explicacion recogida en las entrevistas, se enfoca en la figura de la directora, la
cual cuenta con una trayectoria extensa en el campo de la gestidén, habiendo sido
miembro desde su juventud de organizaciones de masas como UJSARIO, UGTSARIO y
la UNMS, ademas de secretaria de daira, lo que la convierte en una candidata apta para

el puesto y conocida dentro de los ministerios.

Asi pues, analizando los dos factores que han propiciado su elecciéon, vemos que uno
esta relacionado con la historia especifica de Bojador y por tanto no puede hacerse
extensible a otras wilayas, mientras el otro se basa en la experiencia de la Directora,
quien cuenta con una trayectoria politica importante, seguramente no compartida con
la mayoria de mujeres pero si con las mas activas en la vida politica de los
campamentos. Es decir, podrian encontrarse mujeres con experiencias en gestion

parecidas que podrian ocupar este tipo de puesto.

Si ahondamos en los aspectos que parecen obstaculizar la presencia de mujeres en los
puestos de responsabilidad, observamos que a pesar de que a primera vista todo el
mundo cree que las mujeres pueden ocupar estos puestos sin problemas, se
mencionan una serie de obstaculos que hacen que no haya tantas mujeres en los
cargos de responsabilidad. Los principales aspectos mencionados que perjudican la

presencia de mujeres tienen que ver con:

¢ La dificultad para pasar tiempo fuera de casa y desplazarse a otras dairas y
wilayas. Esto parece suceder debido a wuna distribucion de las
responsabilidades domésticas que recae predominantemente en las mujeres,
impidiendo que éstas puedan pasar jornadas largas fuera del hogar. A ello se le
suman consideraciones de seguridad y control que limitan la movilidad de las
mujeres, sobre todo a la tarde, durante la cual se considera peligroso que estén
lejos del hogar. De esta forma lo que para las mujeres se convierte en un
obstaculo, para los hombres es una ventaja para poder trabajar fuera, pues los

trabajos del hogar quedan cubiertos por las mujeres de su familia.
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e Ser un puesto relacionado con la conduccion de camiones y tener que
gestionar la reparacion de averias. Se considera que esto es un trabajo duro
que requiere fuerza fisica y que los hombres estdn mas preparados para ello. Se
menciona en dos de las entrevistas que con mas medios técnicos, como los que
hay en otros paises, mas mujeres podrian hacerse cargo de este puesto.
También varias mujeres mencionan que si las formaran en habilidades como la
conduccion de camiones o reparacion de averias estarian dispuestas a

aprenderlo de buen grado.

¢ La tendencia de los hombres a elegir a otros hombres. En varias entrevistas
se comenta como el hecho de ser puestos asignados directamente desde el
Ministerio hace que los hombres por tradiciéon elijan a otros hombres y muchas

mujeres no sepan cdmo podrian acceder a éstos puestos.

¢ Menor nimero de mujeres formadas para este tipo de puestos. También se
menciona el hecho de que hay menos mujeres formadas en medio ambiente y
con experiencia en puestos directivos, lo que hace que haya menos mujeres
candidatas, a pesar de que se cree a nivel general que son buenas en las tareas

de gestion.

Asi pues entre los obstaculos detectados podemos distinguir aquellos de caracter
estructural, cuya transformacién requeriria un tiempo largo, como pueden ser la
responsabilidad de las mujeres en el hogar, y aquellas mas coyunturales como el
reparto masculino de los puestos de poder y la falta de formacion en medio ambiente
de las mujeres, que podrian solventarse con planificaciones estratégicas y voluntad

politica.
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RECOMENDACIONES:

1. Impulsar el nombramiento de mujeres en las préximas renovaciones de puestos, tanto
en la Direccion Nacional como la Direccién Regional.

2. Aumentar el numero de mujeres formadas en el ambito de gestion de proyectos de
medio ambiente.

7. Ladivision del trabajo a Nivel Regional: los trabajos de mujeres y los trabajos de

hombres.

“Los hombres estan preparados para los trabajos de fuerza, las mujeres para los
trabajos que no requieren fuerza. El secretariado es una tarea facil.”

Secretaria regional, entrevista 9.

Tal como el analisis cuantitativo ha mostrado, existe un segregacion por sexos de los
puestos de trabajo muy marcada, a nivel regional observamos como todos los puestos
de administracion estan ocupados por mujeres (5 secretarias), mientras los operarios,
conductores y guardianes son hombres. La forma de acceder a los puestos
mencionados suele realizarse mediante la autocandidatura ante la Direccion Regional
0 a través de los servicios de colocacién laboral de las dairas, que se encargan de avisar
a las personas inscritas que cumplen con el perfil. También funciona el boca a boca por
el cual varias de las personas han obtenido su trabajo. En general, una vez alguien es
aceptado/a como candidato/a realiza una entrevista o prueba y si finalmente es
seleccionado/a para el puesto puede que reciba un pequefio periodo de formacion en
la sede del MIAMA en Rabuni. A través de las entrevistas se han intentado extraer
cuales son los factores que motivan esta division y qué condicionantes de género

entranan.
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De la mayoria de entrevistas se ha podido observar que existe a nivel general la
creencia de que hay trabajos para hombres y trabajos para mujeres, cuya segregacién

tiene que ver con aspectos como:

e La fuerza fisica. El argumento principal para justificar la segregacién por sexos
de los puestos de trabajo es que los trabajos que implican fuerza, como el de
operario, conductor de camiones o guardas, son trabajos para hombres,
mientras las mujeres son buenas en la organizacién y los trabajos que no
implican fuerza fisica. En el caso de la conduccion de los camiones existen
discrepancias y algunas mujeres mencionan que si podrian realizarlo si pudieran

conseguir la licencia.

e La posibilidad de conciliar trabajo fuera y dentro de casa. También se
menciona como el horario del trabajo de secretaria es mas facil de conciliar con
los trabajos de la casa y por eso lo realizan las mujeres. Como secretarias
trabajan por las mafanas y pueden acudir al puesto de trabajo después de
llevar a los nifios y nifias al colegio o dejar algunas tareas de la casa listas. Por el
contrario, operarios, conductores y guardianes trabajan en horas cambiantes,
que no siempre se acomodan a estos horarios. También a veces trabajan en
lugares mas alejados, factor que segun las personas entrevistadas podria
complicar la conciliacién de las tareas del hogar de las mujeres, que en su

ausencia, son muchas veces cubiertas por otras mujeres de la familia.

¢ Lo que esta bien visto. En menor medida ha aparecido en las entrevistas la
idea de que esta bien visto para una mujer el trabajo de secretaria, mientras que
no lo estaria ser conductora de camiones u operaria. En el caso opuesto, no se
ve como algo malo que un hombre sea secretario, no obstante se entiende que

los hombres buscan otros trabajos mas reconocidos y mejor remunerados.

e El acceso a otras oportunidades. Los hombres al poder realizar trabajos
alejados del hogar, suelen dedicarse a trabajos que implican mayores ingresos.
Tal como hemos comentado en la introduccién, los hombres como cabezas de

familia suelen tener como responsabilidad el abastecimiento econdémico de la
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familia, mientras para las mujeres la prioridad debe ser el cuidado de los demas

miembros de la familia y la haima.

En el caso del SGR esta segregacién de los trabajos por sexos hace que la presencia de
mujeres sea mucho menor a nivel regional y también que los puestos a los que tienen
acceso sean los peor retribuidos con una diferencia bastante significativa. Mientras
operarios, guardianes y conductores cobran 15.000 DAZ/mes, las secretarias cobran
9.200 DAZ/mes. No se han podido comprobar el nimero exacto de horas de trabajo
que implica cada puesto para realizar una comparativa y valorar si existe una
discriminacion salarial fundamentada, sin embargo, algunas de las mujeres
entrevistadas comentan como mientras se han subido los sueldos a sus compaferos

varones ellas han mantenido el mismo salario.

RECOMENDACIONES:

3. Evaluar la incentivacién del trabajo de las secretarias para una correcta adecuacion
por horas de trabajo y competencias necesarias y asegurar la no discriminacion salarial

en comparacion con los puestos masculinizados.

4. Divulgar de forma publica las vacantes y sus condiciones laborales y econémicas en

cualquiera de los puestos evitando requisitos sexistas.

5. Mantener un registro de las candidaturas presentadas para poder evaluar el interés por
sexos de cada puesto y poder considerar el impulso de medidas formativas especificas

para favorecer una mayor presencia de mujeres en puestos masculinizados.

6. Impedir que disminuya el numero de mujeres capataces manteniendo la actual cota de

mujeres alrededor del 50%.

7. Favorecer en todos los puestos de trabajo horarios que permitan la conciliacion
familiar tanto para mujeres como para hombres, evitando que el cuidado de los hijos/as

y del hogar sean un obstaculo y una responsabilidad exclusiva de las mujeres.
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8. Las mujeres, protagonistas de la gestion de los residuos a nivel local.

Un dato bastante significativo a nivel de género es el protagonismo absoluto de las
mujeres como responsables de la gestion de recogida de residuos a nivel local. Esto
comprende los puestos de directora de daira, secretaria de daira y responsable de
barrio, los cuales no estan reconocidos dentro del SGR, ni en sus protocolos de
actuacién. Son puestos que dependen del gobierno regional de cada wilaya y el
MIAMA, cuyo trabajo depende de los y las responsables del nivel regional del SGRy de
facto son una parte esencial de la cadena de la gestion de residuos. Las responsables
de barrio trabajan junto a conductores de camién y operarios durante las recogidas y
las directoras y secretarias de daira son las organizadoras y transmisoras de incidencias

durante este proceso.

Esta situacion de ambigliedad que vive el personal del nivel local al no formar parte del
SGR pero realizar tareas propias del proceso de gestiéon de residuos, parece ser la

fuente de peores condiciones laborales que se concretan en:

¢ La inexistencia de un centro de trabajo. Algunas de las entrevistadas, sobre
todo directoras de daira y secretarias, han mencionado como problematico para
el desarrollo de sus tareas la falta de un lugar de trabajo donde poder reunirse.
Realizan su trabajo en sus hogares donde en muchos casos no cuentan con
escritorios y son interrumpidas. Las reuniones que eventualmente hacen, las
organizan en sus casas o piden algun lugar en la Direccién Regional del MIAMA
o en el Centro de la Daira. El uso de un pequefio centro de trabajo aunque no
seria diario les serviria, segun argumentan, para salir de sus hogares,
intercambiar impresiones con otras trabajadoras y poder organizarse y redactar

informes sin distracciones.

¢ Falta de protocolos de salud y material de proteccion para responsables de
barrio. Las responsables de barrio, asi como las directoras de daira, a menudo

acompafian a los camiones que se dedican a la recogida de residuos en los
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barrios. De esta forma ellas pueden avisar a las demas mujeres de que es el
momento de sacar los residuos, responden a dudas de la poblacion y ayudan a
aquellas personas que tienen alguna dificultad para hacerlo. Al estar cerca de
los residuos y en algunos casos tratar con ellos directamente, echan de menos
material de proteccion como batas (que no monos como los hombres), botas,
guantes y mascarillas, con el que si cuentan sus compafieros de recogida,
conductores y operarios, que al estar dentro del SGR tienen el material de

proteccién contemplado en los protocolos.

Incentivos significativamente mas bajos. Los incentivos recibidos por las
trabajadoras a nivel local son los mas bajos del personal que participa en el
proceso de gestion de residuos, supuestamente por el caracter mas puntual de
sus tareas que se centran en la organizacién, acompafamiento y registro de la
recogida de residuos (normalmente 1 o 2 dias por semana en cada daira) y el
reparto de agua que se suele realizar una vez por semana. No obstante, segin
las informantes, sobre todo las responsables de barrio y las directoras de daira,
estan todo el dia pendientes de su trabajo y son una pieza clave para el
desarrollo de éste. Por ejemplo en la wilaya de Bojador la recogida de residuos
no se realiza si no estan presentes las responsables de barrio, pues son ellas las
que dan parte de éste y avisan a la poblacion. Segun una encuesta realizada a
935 personas de las disitintas wilayas, el 53,20%'° de las personas conocen el

dia de recogida a través de las responsables de daira y barrio.

Una vez repasados los aspectos que podrian ser mejorados para igualar las condiciones
de las trabajadoras del nivel local al resto de personal involucrado en la gestion de
residuos, vamos incidir en aquellas explicaciones que hacen que este sea un trabajo

feminizado. Las principales razones extraidas de las entrevistas realizadas, tienen que

ver con lo siguiente:

% Datos proporcionados por MPDL-Sahara segun encuestas realizadas a la poblacién de todas las
wilayas durante el 2015.
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Siempre lo han hecho las mujeres. Tal como vimos en la introduccion, las
mujeres han sido las protagonistas de la gestion de los campamentos desde sus
inicios y eso, argumentan, ha propiciado que sigan muy involucradas en su
cuidado, ademas de ser las que mejor conocen su funcionamiento. Es por ello
que en las cuestiones de medio ambiente a nivel local, las mujeres son mucho
mas participativas que los hombres, tal como las encuestas sobre las limpiezas
comunitarias muestran con mas de un 70%' de mujeres voluntarias
participando en ellas. Para muchas de las mujeres entrevistadas, trabajar en
medio ambiente es muy enriquecedor por poder ayudar al bienestar de sus
vecinos/as y el cuidado de sus comunidades, convirtiéndose en una trabajo

atractivo para muchas de ellas.

Se trabaja con otras mujeres. Otra de las razones que se han dado en las
entrevistas como explicacion de la alta presencia de mujeres en los puestos de
nivel local, es el hecho de que se tiene que estar en contacto con otras mujeres,
pues son éstas las que pasan mayor tiempo en los barrios, participando
activamente en su funcionamiento diario. Se argumenta que el hecho de que las
responsables de barrio sean mujeres facilita la comunicacién con las otras

mujeres y que ademas no es un trabajo que les guste a los hombres.

Permiten estar cerca de la haima. Por Ultimo, se menciona que es un trabajo
que pueden realizar cerca de casa y ello es una ventaja para muchas de las
entrevistadas. Si tuvieran que desplazarse a otras dairas muchas mujeres, sobre
todo aquellas que estan casadas, tendrian dificultades para poder conciliar el

trabajo del hogar y cuidado de otros familiares.

Quieren estar activas y ayudar. La principal motivacién de las mujeres que
forman parte de la gestion de residuos a este nivel es mantenerse activas y
ayudar a su comunidad. Tanto para las mujeres mas jovenes como para las mas
mayores, su participacion dentro de la gestion de residuos y agua, constituye un

incentivo para estar fuera de casa y ampliar sus habilidades, sentirse activas y

" fbidem.
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participes de acciones que mejoran la vida de la gente, lo que consideran algo
positivo en sus vidas. Algunas también mencionan que participar en este tipo de
trabajos es parte de su deber hacia la causa del pueblo saharaui. No se observa,
la misma predisposicion en el caso de los hombres, seguramente, tal como
hemos sefialado por su preferencia y facilidad de acceso a otros trabajos que

implican mayor movilidad.

Este conjunto de factores permite comprender como a pesar de ser tratarse de puestos
con condiciones laborales menos ventajosas que otros, resultan atractivos y accesibles
para muchas mujeres. No obstante, la alta motivacion de las mujeres respecto a los
trabajos a nivel local, no deberia constituir un factor para no revisar y mejorar sus

condiciones.

RECOMENDACIONES:

8. Incluir a las directoras/es de daira, secretarias y responsables de barrio como personal

del SGR y crear protocolos de salud y materiales para sus puestos.

9. Evaluar la posibilidad de ceder unas horas a la semana un espacio de trabajo en cada

una de las dairas para ser usado por las trabajadoras.

10. Revisar los incentivos para una correcta adecuacion por trabajo y responsabilidad y

asegurar la no discriminacion salarial en comparacion con los puestos masculinizados.

11. Divulgar y reconocer publicamente la labor que realizan las trabajadoras a nivel local

en la gestion de los residuos.
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9. Alrededor del sistema: la educacion acerca de los residuos y el reparto de tareas

en el hogar.

En este punto vamos a abordar aquellos aspectos que rodean e inciden en el SGR y
pueden ser claves para el desarrollo futuro de las relaciones de género en el ambito del
medio ambiente. Para ello haremos un breve repaso por las iniciativas de
sensibilizacion sobre residuos y a cdmo éstos se gestionan dentro de los hogares,
incidiendo en determinar qué aspectos ayudan o menguan la prevalencia de la

igualdad de género.

Puntualmente desde el SGR se organizan campafas de sensibilizacion acerca de cdmo
separar los residuos y como tratarlos para que nos sean peligrosos para la salud. Las
personas encargadas de estas formaciones han sido hasta el momento mujeres, las
cuales son capacitadas para ejercer como monitoras de sensibilizacion a través de
cursos de varios dias organizados en el MIAMA. En la Ultima campafa, iniciada en 2010,
se formaron a 4 monitoras procedentes de Ausserd que viajaron por las distintas

wilayas dando formacion en los centros de daira y en los colegios.

Foto del grupo de monitoras de sensibilizacion entrevistadas en la wilaya de Ausserd. Marzo 2016.
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Segun las informantes no se contraté a hombres porque el publico al que se dirigen
mayoritariamente son otras mujeres y nifilos/as y a muchos hombres no les gusta este
tipo de trabajo, mientras que ellas disfrutan aprendiendo y sensibilizando a la gente.
Respecto al nivel de formacion del publico, notan que las mujeres son las que mas
saben sobre el tema por estar mas involucradas en la gestion de los residuos desde
siempre, en cambio los hombres y los nifilos/as son los que mostraron durante las
sensibilizaciones menos conocimientos previos acerca del tema. También observaron
que a pesar de que en los centros de daira se invitd a toda la poblacion a las sesiones
de sensibilizacién, sélo una minoria de hombres acudié. En el grupo focal organizado
con las monitoras de sensibilizacion se argumenta que esto sucede porque los
hombres suelen estar mas ausentes de los campamentos y las mujeres son las que se
responsabilizan de organizar los residuos en las casas. Tal como hemos ido viendo a lo
largo del analisis, la gestion de los residuos como otros aspectos relacionados con el
cuidado del hogar, es generalmente responsabilidad de la mujeres, siendo los hombres
los que se encargan de ayudar si estan en casa con las tareas de fuerza, como pueden
ser llevar los sacos hasta el camion de recogida o hasta otros puntos mas alejados,
como el vertedero, o de forma informal, los conocidos puntos negros donde se
acumulan de forma incontrolada los residuos de las wilayas. En las entrevistas se ha
mencionado la falta de recursos materiales (como sacos de basura) dentro de los
hogares para depositar los residuos, provocando que su gestion se convierta en una

tarea penosa.

En los colegios, aparte de acoger este tipo de sesiones de sensibilizacion puntuales,
trabajan durante el curso la gestion de los residuos con el alumnado. No existen, segin
las directoras de los centros, discriminaciones por razén de género pues la educacion
es totalmente mixta y se imparten los mismos contenidos para niflos y nifias. En los
colegios hay cubos para separar las basuras y han observado que gran parte del
alumnado ha interiorizado muchos aspectos acerca de la separacién de residuos, lo que
podria ayudar a que nifios y nifias colaboren y conozcan las tareas de gestion de

residuos en los hogares.

Tal como sucede en el campo de la formacién de residuos, la educacion general en las
escuelas es una tarea feminizada, existiendo en el colegio Lal ~Andala de Bojador 2

hombres maestros por 12 maestras. Las razones que convierten a esta profesion en un
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puesto feminizado tienen que ver segun las directoras entrevistadas con los siguientes

aspectos:

Cercania de las mujeres con los niflos/as. Una de las razones que explican la
mayor presencia de mujeres en los cuerpos educativos es, segun las informantes,
el hecho de que las mujeres estan muy cerca de los niflos/as durante todo el
proceso de crianza, ya sea como madres o hermanas, lo que propicia una buena
preparaciéon y predisposicion de las mujeres para las tareas relacionadas con la
educacion, haciendo que la profesién de maestra sea hoy en dia una ocupacion

muy feminizada en muchas partes del mundo.

Maestras desde el origen de los campamentos. Ademas, se menciona como
factor favorecedor de la presencia mayoritaria de maestras, el hecho de que
fueron mujeres las que tomaron las riendas de la educacién en los campamentos
desde su inicio, estableciéndose la ensefianza como un modelo de profesion

femenina.

Los hombres buscan trabajos fuera y mejor remunerados. También se sefala
como la mayoria de hombres se mantienen apartados del ejercicio de esta
profesion al tener mayores posibilidades de acceder a otros trabajos mejor

remunerados que pueden implican estar temporadas fuera de los campamentos.

Vemos que en el aspecto educativo de la gestion de los residuos y las tareas

relacionadas dentro de los hogares es de nuevo una responsabilidad tomada por las

mujeres, favoreciendo que los hombres no asuman roles activos en su gestion a nivel

comunitario, ni dentro de las haimas. Este aspecto reproduce la segregacién por sexos

de las responsabilidades y espacios de trabajo, ademas de mantener a los hombres

lejos de los conocimientos acerca de las precauciones de salud a tomar en el contacto

con los residuos.
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RECOMENDACIONES:

12. Favorecer la presencia de hombres en las sesiones de sensibilizacion sobre gestion de

residuos para involucrarlos en las tareas al respecto en el hogar y la comunidad.

13. Crear equipos mixtos de sensibilizacion sobre gestion de residuos para favorecer la
presencia de modelos masculinos y femeninos en el ambito privado y comunitario de la

gestion de residuos.

14. Asegurar la disposicion de material para realizar las tareas de recogida de residuos en

los hogares en condiciones de mayor salubridad.

15. Asegurar la presencia de lenguaje e imdgenes no sexistas en los materiales de

sensibilizacion generados desde el MIAMA.
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CONCLUSIONES

Este analisis nacia con el propdsito de identificar aquellos rasgos que de manera
positiva 0 negativa puedan constituir un condicionante importante para lograr unas
relaciones de género igualitarias dentro del SGR. Lo que serviria de base para
establecer unas primeras lineas de accion que permitan introducir el género como un
aspecto transversal al trabajo que el SGR realiza diariamente para el bienestar de la

poblacion.

A primera vista, delimitar un andlisis de género y unas propuestas de accién a un sector
especifico como la gestion de los residuos, puede parecer un objetivo demasiado
limitado y con un impacto poco trascendente. Sin embargo, esta percepcion no es del
todo cierta, tal como el enfoque de Género en el Desarrollo nos muestra, no es posible
la consecucion de sociedades igualitarias sin la implicacion de todos sus actores y
actrices, siendo las instituciones publicas un espacio estratégico para el impulso de
modelos de actuacion en los que la igualdad de género sea parte integral de su

cometido.

Partiendo de esta consideracion, se ha observado una voluntad general dentro del
personal y responsables del SGR para facilitar actuaciones enfocadas a lograr una
mayor igualdad entre hombres y mujeres, lo cual constituye un punto de partida muy

ventajoso para el objetivo que nos proponemos.

Las conclusiones principales que se pueden extraer de este estudio son varias. Por una
parte, es importante distinguir entre aquellos aspectos estructurales de la sociedad
saharaui y su condicién de poblacion refugiada que afectan fuertemente a la
organizacion interna en relacion al género de cualquier institucion y cuya solucion
requiere mas tiempo y politicas de largo alcance. Por otra, podemos identificar aquellos
aspectos de caracter mas coyuntural que estan ligados a decisiones e inercias que
pueden ser modificadas en el seno de las instituciones con un impacto en las relaciones

de género mucho mas inmediato.
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Como aspectos estructurales favorecedores de la igualdad de género se ha identificado
como positivo el alto grado de participacion y empoderamiento femenino en varias
esferas laborales y politicas de los campamentos y una sensibilidad general respecto a
la importancia de la igualdad de género entre la poblacion saharaui, que se traduce en
la creencia mayoritaria en la igualdad de capacidades y derechos entre hombres y

mujeres.

Como aspectos menos favorecedores a nivel estructural vemos como estd muy
asentada la idea de complementariedad entre hombres y mujeres que favorece la
segregacion de esferas, haciendo que las mujeres se responsabilicen principalmente de
lo referente al hogar y el cuidado de familiares, lo que obstaculiza su participacién en
otras actividades econdmicas y politicas. Los hombres se ocupan principalmente del
abastecimiento econdmico de las familias, lo que muchas veces implica ausencias
prolongadas de los hogares, alimentando esta division de esferas y responsabilidades.
Todos estos aspectos se agudizan debido al contexto de vida en refugio y sus
limitaciones materiales. Temas como la movilidad o el cuidado de las personas
requieran una inversion de tiempo muy alta, lo que obstaculiza el desarrollo de las

personas en otros ambitos, afectando especialmente a las mujeres.

Centrandonos en el ambito de influencia del SGR, destacamos como positivo la
inexistencia de discriminaciones salariales entre hombres y mujeres por el mismo cargo,
ni por razon de embarazo, y una convivencia laboral que no presenta problemas

importantes. Se han detectado, sin embargo, como fuentes de inequidad principales:

e El desequilibrio entre hombres y mujeres en puestos de responsabilidad,
donde encontramos a 1 mujer frente a 7 hombres en cargos directivos.

e Una division de esferas de trabajo donde las mujeres ocupan aquellos
cargos menos retribuidos como el de secretaria y responsables a nivel local
(directoras y secretarias de daira y responsables de barrio).

e El no reconocimiento dentro del SGR de los puestos de directoras/es,
secretarias de daira y responsables de barrio y el trabajo que realizan en la
gestion de residuos, lo que se traduce en condiciones de trabajo menos

ventajosas.
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e Una sensibilizacion acerca de la gestion de residuos poco orientada a la
incrementar la participacion de los hombres en los hogares y las

comunidades.

Estos aspectos pueden ser remediados a través de las recomendaciones recogidas en el
analisis que tienen que ver con decisiones politicas y pequefas inversiones que
mejoren las condiciones de trabajo y formacién del personal, que esperamos que se

puedan implementar y guien las acciones del SGR en los proximos afos.
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INDICADORES

Indicador 1.

Aumentar la presencia de mujeres en puestos responsabilidad dentro del SGR, hoy por

debajo del 90%.

Recomendacion 1.
Impulsar el nombramiento de mujeres en las prdoximas renovaciones de puestos de

responsabilidad del SGR, tanto en la Direccion Nacional como la Direccién Regional.

Recomendacion 2.
Aumentar el ndmero de mujeres formadas en el ambito de gestién de proyectos de

medio ambiente con programas de capacitacion dirigidos a mujeres.

Indicador 2:

Equilibrar la presencia de hombres y mujeres y sus condiciones laborales en los

distintos puestos del nivel regional del SGR.

Recomendacion 3.
Evaluar la incentivacion del trabajo de las secretarias para una correcta adecuacién por
horas de trabajo y competencias necesarias, asegurando la no discriminacion salarial en

comparacion con los puestos masculinizados.

Recomendacion 4.
Divulgar de forma publica las vacantes y sus condiciones laborales y econdmicas en

cualquiera de los puestos evitando requisitos sexistas.
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Recomendacion 5.
Mantener un registro de las candidaturas presentadas para poder evaluar el interés por
sexos de cada puesto y poder considerar el impulso de medidas formativas especificas

para favorecer una mayor presencia de mujeres en puestos masculinizados.

Recomendacion 6.
Impedir que disminuya el nimero de mujeres capataces manteniendo la actual cota de

mujeres alrededor del 50%.

Recomendacion 7.
Favorecer en todos los puestos de trabajo horarios que permitan la conciliacidn
familiar, tanto para mujeres como para hombres, evitando que el cuidado de los

hijos/as y del hogar sean un obstaculo y una responsabilidad exclusiva de las mujeres.

Indicador 3:

Reconocer y mejorar las condiciones de trabajo del personal del nivel local:

directoras/es de daira, secretarias de daira y responsables de barrio.

Recomendacion 8.
Incluir a las directoras de daira, secretarias y responsables de barrio como personal del

SGRy crear protocolos de salud y materiales para sus puestos.

Recomendacion 9.
Evaluar la posibilidad de ceder unas horas a la semana un espacio de trabajo en cada

una de las dairas para ser usado por las trabajadoras.

Recomendacion 10.

Revisar los incentivos para una correcta adecuacion por trabajo y responsabilidad y
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asegurar la no discriminacion salarial en comparacién con los puestos masculinizados.

Recomendacion 11.
Divulgar y reconocer publicamente la labor que realizan las trabajadoras a nivel local en

la gestion de los residuos.

Indicador 4:

Disefiar programas de sensibilizacién que incrementen la participacion de los hombres

en la gestion de los residuos en los hogares y las comunidades.

Recomendacion 12.
Favorecer la presencia de hombres en las sesiones de sensibilizacién sobre gestion de

residuos para involucrarlos en las tareas al respecto en el hogar y la comunidad.

Recomendacion 11.
Crear equipos mixtos de sensibilizacion para favorecer la presencia de modelos

masculinos y femeninos en el ambito privado y comunitario de la gestion de residuos.

Recomendacion 12.
Asegurar la disposicion de material para realizar las tareas de recogida de residuos en

los hogares en condiciones de mayor salubridad.

Recomendacion 13.
Verificar la presencia de lenguaje e imagenes no sexistas en los materiales de

sensibilizaciéon generados desde el MIAMA.
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