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1.INTRODUCCION

ste Manual se ha realizado por el Area de

Mujer de Movimiento por la Paz - MPDL

en el marco del proyecto AMIF titulado

“SAFE HOUSES: Apoyo e intervencion de

potenciales victimas de trata con fines de explota-

cion sexual antes de la explotacion en los paises de

acogida”. El proyecto interviene en areas de migra-

cion en transito para apoyar la integraciéon de

mujeres y nifias nacionales de terceros paises

(TCN) potenciales victimas de trafico con fines de
explotacion sexual.

El proyecto fortalece las capacidades de la socie-
dad civil, las autoridades locales, los Cuerpos y
Fuerzas del Estado y otras organizaciones de apoyo
en Sicilia (Italia), Chipre, Provenza-Alpes-Costa
Azul (Francia) y Madrid (Espana).

Un primer eje de intervencion del proyecto es
directamente mejorar las capacidades de los agen-
tes mencionados en el apoyo e intervencién con
las mujeres y nifias nacionales de terceros Estados
cuando hay indicios razonables de que puedan ser
victimas de la trata.

Un segundo eje es reforzar la capacidad de los
y las trabajadoras sociales y profesionales que
trabajan en albergues y centros de acogida para
personas refugiadas, solicitantes de asilo, meno-
res no acompanados y potenciales victimas de
trata de seres humanos; adoptando enfoques de
intervencion centrados en las victimas, atendiendo
al interés superior del menor y garantizando
medidas de apoyo teniendo en cuenta las necesi-
dades especificas de las victimas.

Por ultimo, el proyecto propone el intercambio
de experiencias y buenas practicas estableciendo
las bases parala integracion de las mujeres y nifas
que son victimas de la trata y de explotacion sexual
teniendo en cuenta la perspectiva de las victimas,
su autonomia y autodeterminacion.

Las metodologias participativas y un enfoque
centrado en la victima se integran la formulacion
y la presentacion de la presente guia.

El proyecto es promovido por:

CISS - International South South Cooperation
(www.cissong.org) es una asociacion italiana sin
fines de lucro que se cred en 1985 con el objetivo
de abordar los problemas de desarrollo en favor
de los grupos de poblacion mas vulnerables que
viven en los paises del Sur, asi como en el
sur de Italia.

El CyRC - Cyprus Refugee Council (www.cyre-
fugeecouncil.org) es la primera ONG en Chipre
que se centra principalmente en las personas refu-
giadas. El equipo de CyRC sigue un enfoque
interdisciplinario, proporcionando apoyo legal,

social y psicolégico individualizado a las personas
de interés con el objetivo de garantizar el acceso a
los derechos. El equipo esta formado por profesio-
nales dedicados con amplia experiencia que
trabajan directamente con personas refugiadas,
solicitantes de asilo, detenidos, victimas de la trata
y sobrevivientes de tortura.

ALC — Acompanamiento Lieu d’Accueil (http:
//association-alc.net) tiene mas de 50 anos de expe-
riencia en la prestacion de servicios sociales y en
la proteccion de grupos vulnerables; basado en una
migraciéon de transito en Niza, desde 2001 ALC
esta coordinando la Red Nacional de Ac. S, una
parte integral de los medios de proteccion dispo-
nibles para las victimas de la trata de
personas en Francia.

MPDL — Movimiento por la Paz, Desarme y la
Libertad (www.mpdl.org) es una organizacion sin
animo de lucro creada en 1983, presente en 11
paises y con sede en Espana. MPDL trabaja desde
un enfoque de derechos, para promover la cultura
de paz a partir de la investigacion sobre la paz, la
prevencion y la actuacion ante todos los tipos
de violencia.

Desde los programas del Departamento de
Accion Social se presta apoyo a las personas
migrantes y solicitantes de asilo.

Desde 2002, MPDL gestiona un centro de
acogida de emergencia para mujeres migrantes
victimas de violencias de género.

Este manual se ha realizado basado en la expe-
riencia de MPDL en la gestion del centro de
acogida y en la intervencion integral e interdisci-
plinar con mujeres en situacion de vulnerabilidad
social victimas de violencias.

MPDL no realiza una intervencion directa con
mujeres victimas de trata con fines de explotacion
sexual pero si favorece su deteccion y la deriva-
cion a los recursos especializados.







2.;:QUEESLA

VIOLENCIA DE GENERO?

a Organizacion de las Naciones Unidas, en

su Declaracion sobre la Eliminacion de la

Violencia contra la Mujer (ONU, 1993),

define en su articulo 1, la violencia contra
la Mujer como: “acto de violencia basado en la perte-
nencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psico-
logico para la mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la liber-
tad, tanto si se producen en la vida publica como en la
vida privada”. Y anade en su articulo 2, que: “Se
entenderd que la violencia contra la mujer abarca los
siguientes actos, aunque sin limitarse a ellos: la violen-
cia fisica, sexual y psicologica que se produzca en la
Sfamilia, incluidos los malos tratos, el abuso sexual de
las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la
dote, la violacion por el marido, la mutilacion genital
femenina y otras prdcticas tradicionales nocivas para
la mugjer, los actos de violencia perpetrados por otros
miembros de la familia y la violencia relacionada con
la explotacion”.

La Violencia de Género esta presente en todos
los paises del mundo como una violacién genera-
lizada de los derechos humanos de las mujeres y
uno de los obstaculos principales para lograr la
igualdad de género.

Se trata de un problema social que tiene su raiz
y su causa en la misma estructura sociocultural,
en su forma de funcionar y de asignar unos roles
especificos y unas posiciones concretas a hombres
y a mujeres.

El hecho de pasar de ser considerada como un
problema privado (que ocurre en la intimidad de
un nucleo familiar) a ser un problema social
gracias a la reclamacion de la igualdad de las muje-
res respecto a su condicioén y posicion, que lleva a
cabo la lucha feminista; hace que la responsabili-
dad sobre su intervencion y erradicacion recaiga
directamente en los poderes publicos.

El concepto de Violencia de Género acuiia otros
supuestos de violencia como se refleja en la defi-
nicion de la ONU, como son los siguientes:

= Violencia que se produce en la familia o
en la unidad doméstica, incluyendo entre
otras, las agresiones fisicas y mentales; el
abuso emocional y psicologico, la violen-
cia econ6mica, la violacion y los abusos
sexuales, incesto, violacion entre conyu-
ges, companferos ocasionales o estables y
personas con las que conviven.

= Crimenes perpetrados en nombre del
honor, mutilacion genital y sexual feme-
nina y practicas tradicionales
perjudiciales para la mujer (como, por
ejemplo, el matrimonio forzoso).

= Violencia que se produce dentro de la
comunidad general, incluyendo ente otros,
las violaciones, abusos sexuales, acoso
sexual e intimidacion en el trabajo, en las
instituciones o cualquier otro lugar; el
trafico ilegal de mujeres con fines de
explotacion sexual y explotacion econ6-
mica y el turismo sexual.

= Violencia perpetrada o tolerada por el
estado o sus oficiales.

= Violacion de los derechos humanos de las
mujeres en circunstancias de conflicto
armado, en particular la toma de rehenes,
desplazamiento forzado, violacion siste-
matica, esclavitud sexual, embarazos
forzados, y la trata con fines de explota-
cién sexual y econémica.

Las caracteristicas basicas de la Violencia de
Género son las siguientes:

= Esta fundada en una desigualdad entre
hombre y mujer derivada de un
codigo patriarcal.

= Se emplea como mecanismo de control y
castigo sobre la mujer.

= Genera sentimiento de culpa en
quien la sufre.

La Violencia de Género genera una relacion con
dos papeles diferenciados: el poder y someti-
miento de un lado, y el miedo y la sumision de otro.




2.1 LA TRATA CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL COMO FORMA

DE VIOLENCIA DE GENERO

La trata de personas entendida tal y como se
contempla en el Protocolo de Palermo (Naciones
Unidas, 2008) es: “la captacion, el transporte, el
traslado, la acogida o la recepcion de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u
otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al
engano, al abuso de poder o de una situacion de
vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de
pagos o beneficios para obtener el consentimiento
de una persona que tenga autoridad sobre otra, con
fines de explotacion. Esa explotacion incluira,
como minimo, la explotacion de la prostitucion
ajena u otras formas de explotacion sexual, los
trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las
practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre
o la extraccion de 6rganos”

Segun el Informe general sobre la trata de
personas (UNODC, 2016); el 79% de la trata esta
destinada a la explotacion sexual. Eurostat indica
que, el 80% de las personas victimas de trata son
mujeres, siendo el 68% adultas y el 12% ninas
menores de edad.

Se entiende que, la trata de personas no tiene
una posicién neutra en lo que al género se refiere;
ya que se desarrolla en un contexto en el que impe-
ran las relaciones desiguales de poder, en el que
existen una importante divergencia en el acceso a
derechos y oportunidades, una evidente discrimi-
nacién y una importante falta de igualdad que
afectan a mujeres y ninas y a su desarrollo integral.

La violencia contra la mujer persiste en todos
los paises del mundo como una violacién genera-
lizada de los derechos humanos y uno de los
obstaculos principales para lograr la igualdad de
género. Esa violencia es inaceptable, ya sea come-
tida por el Estado y sus agentes, por parientes o
por extranos, en el ambito publico o privado, en
tiempo de paz o en tiempo de conflicto.

La trata de mujeres y ninas es una forma de
violencia contra la mujer que se desarrolla en
numerosos escenarios y en la que participan dife-
rentes agentes; entre ellos, las familias, las redes
criminales nacionales e internacionales. La trata
contextualiza en una realidad de violencia a muje-
res y ninas en condiciones de explotacion y
servidumbre tales que Naciones Unidas lo consi-
dera una forma de esclavitud moderna.

Algunas de las causas que propician la Trata de
Mujeres son:

= El patriarcado y otras relaciones de
dominacién y subordinacion.
Histoéricamente, los roles de género han
estado ordenados jerarquicamente, de tal

modo que los hombres ejercen poder y
control sobre las mujeres.

Cultura y violencia contra la mujer: la
cultura esta formada por los valores, las
practicas y las relaciones de poder que
estan entrelazados en la vida cotidiana de
las personas y sus comunidades.

Uso de la violencia en la resolucion de los
conflictos: el uso de la fuerza para resolver
las controversias politicas y economicas
genera la violencia contra la mujer en los
conflictos armados.

Desigualdad en el acceso a educacion y
formacion y economia, de ninas

frente a ninos.

Discriminacion en el mercado laboral.
Violencia intrafamiliar, violencia en la
pareja, matrimonios forzados: situaciones
de las que las mujeres intentan huir
buscando oportunidades en el extranjero.
Feminizacion de la pobreza, roles de
género y responsabilidad de la mujer
como unica cabeza de familia con cargas
familiares no compartidas.




3.;QUEESLA
EXCLUSION SOCIAL?

1 concepto de exclusion social hace refe-

rencia a todas aquellas situaciones que van

mas alla de la privacion econdémica
(pobreza), y que estan relacionadas con las
dificultades relativas al acceso de bienes y servi-
cios que conlleva la limitacion en el ejercicio de
los derechos y libertades basicas de las personas
independientemente de su sexo, origen, naciona-
lidad...etc. La exclusion social se trata de un proceso
de descualificacion y descalificacion que pasa
desde el subempleo (o ausencia del mismo y por
tanto dependencia econémica) a la dependencia
de la ayuda social y termina con la ruptura total
de los lazos sociales. La exclusion social puede
darse en ambitos politicos, econémicos y sociales.
De esta forma, y contextualizandolo dentro de
esta perspectiva; la pobreza, a pesar de ser un cons-
tante en muchas situaciones de exclusion, puede
entenderse como un factor importante de vulne-
rabilidad social, que unido a otras dificultades
(como la enfermedad, la sobrecarga doméstica y
el desempleo de larga duracion) puede conducir a
las personas hacia una situacion de exclusion social.
El concepto de vulnerabilidad social hace refe-
rencia a “toda una serie de situaciones que se
hallan presididas por un equilibrio social

precario que puede verse transformado en exclu-
sion social mediante un proceso de intensificacion
0 aparicion de nuevos factores de exclusion social
que pueden o no estar relacionados con el resto de
factores preexistentes”.

Situaciones tales como el desempleo, la preca-
riedad laboral, el acceso a la vivienda, la educacion
etc., no afectan de la misma manera a la poblacion,
puesto que hay grupos sociales (como pueden ser
las personas migrantes, las personas con discapa-
cidad, las personas jovenes...etc.) mas vulnerables
a dichos escenarios, obteniendo de ello, un
contexto de exclusion social en sus vidas, de mayor
o menor medida. En este sentido, dentro de todos
estos colectivos, las mujeres son las que se enfren-
tan a un mayor riesgo de exclusion social.

La violencia de género contra la mujer se trata
de un tipo de violencia basada en una construc-
cion de género que establece relaciones de poder
desiguales entre hombres y mujeres, y que se
entrelaza con otros tipos de discriminaciéon y de
exclusion social, ya sea por factores culturales,
étnicos, generacionales, de orientacion sexual y
condicion econémica y social.
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4. METODOLOGIA DE TRABAIJO
CON MUJERES MIGRANTES EN
SITUACION DE VIOLENCIA DE
GENERO. INTERVENCION

INTEGRAL'Y

ENFOQUE DIFERENCIAL

a intervenciéon integral se basa en una

atencion multidisciplinar e integrada diri-

gida no solamente a las mujeres que estan

en situacion de violencia, sino también a
los miembros de su familia y ala comunidad. Este
tipo de intervencion involucra una diversidad de
respuestas que trasciende las formas tradicionales
de atencion al dano, y va dirigida, ademas, a crear
las condiciones necesarias para facilitar a la mujer
y personas involucradas, la salida de la situacion
de violencia y la identificaciéon de acciones que
fortalecen su proyecto de vida auténomo e
independiente.

La intervencion integral es completa cuando se
contempla el abordaje de la situacion de violencia
vivida por las mujeres y menores desde todas las
dimensiones posibles, a saber: social y comunita-
ria, psicologica, emocional, legal y fisica/biologica,
con una perspectiva compleja y dinamica de la
problematica de violencia contra las mujeres.

La intervencion integral debe partir de la consi-
deracion de sujeto a las mujeres (tanto en el plano
individual como en el colectivo) y de un enfoque
diferencial con el que asume, contempla y respeta
la peculiaridad de las diferencias propias de cada
caso derivadas de variables tales como: el nivel
socioecondomico, género, etnia, discapacidad, iden-
tidad cultural y las variables implicitas en el ciclo
vital (infancia, juventud, adultez y vejez).

El considerar el enfoque diferencial como
forma de intervencion con mujeres que se encuen-
tran en situacion de violencia de género no solo
facilita el desarrollo de programas que contem-
plany entienden las caracteristicas, problematicas,
necesidades, demandas, intereses e interpretacio-
nes particulares que tengan las poblaciones, para
atenderlas de una forma adecuada y adaptada; sino
que también reconoce las multiples vulnerabili-
dades y discriminaciones a las que se enfrentan
diversos colectivos como: infancia, personas

indigenas, personas afrodescendientes, personas
privadas de libertad, personas en situacion de
prostitucion, personas LGTBI, personas sin
hogar... etc.).

Esta intervencion integral, se basa en los siguien-
tes principios y caracteristicas:

PRINCIPIO

Un enfoque basado en derechos.

La promocion de la igualdad de género y
del empoderamiento de las mujeres.
Adecuacion y sensibilidad tanto a la
cultura como a la edad.

Enfoque centrado en las victimas/
sobrevivientes.

La promocion de la seguridad.

CARACTERISTICAS

= Disponibilidad: los distintos servicios
deben estar disponibles en cantidad y
calidad suficientes para todas las victimas
y sobrevivientes de la violencia, indepen-
dientemente de las caracteristicas
personales y sociales.

Accesibilidad: los servicios deben ser
accesibles para todas las mujeres y nifias,
sin discriminacion. La accesibilidad ha de
ser fisica (es decir, las mujeres y nifias
deben poder acceder a los servicios en
condiciones de seguridad y a una distan-
cia adecuada), y lingtistica (la
informacion debe proporcionarse en
diversos formatos).

Adecuacion: se consideran servicios
esenciales adecuados para las mujeres y
las ninas, aquellos que se prestan de una
forma adaptada a éstas, es decir, que
respeten su dignidad, garanticen su




confidencialidad, sean sensibles a sus
necesidades y perspectivas y reduzcan la
victimizacién secundaria.

Priorizacion de la seguridad: las mujeres
y menores afrontan numerosos riesgos
para su seguridad, tanto a corto como a
medio y largo plazo. Estos riesgos son
especificos de las circunstancias indivi-
duales de cada mujer y cada menor. La
evaluacion y la gestion de los riesgos
pueden reducir el nivel de riesgo. Las
mejores practicas en materia de evalua-
cion y gestion de los riesgos incluyen
enfoques coherentes y coordinados entre
los sectores social, sanitario, poli-

cial y judicial.

Informado y confidencialidad: en la
medida de lo posible, la prestacion de
cualquier servicio esencial debe proteger
la privacidad de las mujeres y menores,
garantizar su confidencialidad y unica-
mente revelar informacién cuando se
cuente con el consentimiento informado
de éstas. La informacion relativa a la
experiencia de violencia de una mujer
puede ser extremadamente delicada. El
hecho de compartir esta informacion de
forma inadecuada puede acarrear conse-
cuencias muy graves e incluso poner en
peligro la vida de las mujeres y las nifias,
asi como de las personas que las atienden.
Comunicacion y participacion efectivas
de las partes interesadas en el disefo,
ejecucion y evaluacion de servicios: las

mujeres y menores deben saber que se les
esta escuchando y que los servicios
comprenden y dan respuesta a sus necesi-
dades. La informacién y la forma en que
ésta se comunica puede potenciar que
mujeres y menores busquen los servicios
esenciales. Cualquier comunicaciéon con
mujeres y menores debe promover su
dignidad y ser respetuosa.
Recogida de datos y gestion de la infor-
macion: para respaldar la mejora continua
de los servicios es importante llevar a
cabo una recogida constante y precisa de
datos acerca de los servicios prestados a
las mujeres y menores. Los servicios
proporcionados deben contar con proce-
sos claros y documentados que permitan
el registro exhaustivo y el almacena-
miento confidencial y seguro de la
informacién referente a las mujeres y las
ninas, asi como de los servicios que se
les prestan.
= Vinculacion con otros sectores y organis-
mos a través de la remision y la
coordinacion: el establecimiento de
sinergias con otros sectores y organismos
a través de la coordinacién (por ejemplo,
itinerarios de remision) ayuda a ofrecer a
las mujeres y menores unos servicios
adecuados en el momento oportuno. Los
procesos de coordinacién y derivacion
deben incorporar normas referentes al
consentimiento informado.

4.1 BUENAS PRACTICAS EN LA INTERVENCION CON MUJERES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL

Alahorade hacer una intervenciéon integral con
mujeres y menores que se encuentran en situacion
de violencia de género, hay que tener en cuenta
que las y los profesionales que realicen la interven-
cion deben hacer un trabajo previo que suponga
una toma de conciencia sobre lo que implica dicho
fenémeno, desde el plano personal al colec-
tivo o social.

Cuando nos referimos a la intervencion con
perspectiva de género, hablamos de introducir una
mirada critica que nos permita reflexionar y
analizar la situacion de las mujeres y los hombres
en el mundo desde multiples dimensiones: biol6-
gica, psicologica, historica, social, cultural,
econdmica, politica...; para identificar y encontrar
las lineas de actuacion que nos ayuden a poner fin
alas desigualdades ligadas al género. Se trata, por
tanto, de crear nuevas construcciones sociales no
jerarquizadas ni discriminatorias.

El hecho de que las personas estemos educadas
y socializadas en un sistema patriarcal, hacen que,
a lo largo de nuestra vida, tanto personal como
profesional, apliquemos estereotipos y prejuicios
sexistas de manera inconsciente, ya que hemos
asimilados estos patrones como normales. Aceptar
esta realidad es el primer paso para realizar un
proceso de deconstruccion, pues el hecho de
reflexionar sobre lo que significa ser mujer y ser
hombre, como es el reparto de las tareas en el
ambito doméstico, quien realiza el cuidado de los
hijos e hijas, quienes estan en los puestos de poder,
asi como los comportamientos, las exigencias
sobre el cuerpo de las mujeres, etcétera; haran que
las y los profesionales empiecen a intervenir desde
otro ambito, dejando poco a poco los juicios de
valor y realizaran una intervencion con concien-
ciay escucha.




Por otra parte, el Equipo técnico en la interven-
cion con mujeres debe aplicar conceptos practicos
como la interseccionalidad, entendida como “una
herramienta analitica para estudiar, entender y
responder a las maneras en que el género se cruza
con otras identidades y como estos cruces contri-
buyen a experiencia inicas de opresion y privilegio”
(2004). Esto quiere decir que debemos compren-
der los fendmenos, las circunstancias o identidades
que atraviesan a una persona. Tenemos que consi-
derar la clase, el sexo, la orientacion sexual, la
religion, la cultura y todas las condiciones que
atraviesan a una persona, pues cada elemento dara
a las mujeres experiencias distintas y por consi-
guiente seran intervenciones diferentes para cada
una de ellas. Atendiendo a esto, dentro de los colec-
tivos mas vulnerables nos encontramos: mujeres
pertenecientes a minorias étnicas, migrantes, en
situacion de exclusion social, mujeres del entorno
rural o mujeres con discapacidad.

Es necesario, a su vez, superar algunas barreras
psicolégicas que obstaculizan la adecuada inter-
vencion, como pueden ser la culpa. El hecho de
culpabilizar a la mujer usuaria, puede generar
ciertos rechazos a trabajar con ella (por ejemplo;
barrera: “como no tiene muchas lesiones, no puede
tratarse de una agresion grave”. Respuesta: la
violencia puede causar dafnos psicologicos a la
salud y al comportamiento que tal vez no sean visi-
bles, pero si sean muy graves). Por esta razén debe
comprenderse la complejidad que supone la
violencia que se ejerce contra las mujeres y las tipo-
logias existentes, ya que esto permitira
conceptualizar, identificar y sensibilizar sobre ella.
Asumir que ideas tan daninas como el amor
romantico, la idealizacion, los celos, el control, las
relaciones sexuales no deseadas, etc.; son un riesgo
parala vida en pareja.

Una vez hechas las reflexiones sobre género,
sistema patriarcal, violencia contra las mujeres e
interseccionalidad, debemos pasar a la interven-
cion y tener presente varios factores que nos
ayudaran a realizar una buena atencion.

Pautas que facilitan las primeras intervencio-
nes profesionales realizadas con mujeres en
situacion de violencia.

4.2 INTERVENCION SOCIAL

La intervencién con mujeres migrantes victi-
mas de violencias machistas viene marcada por el
proceso migratorio y por la escasez de redes socia-
les en el pais de destino, lo que hace que aumente
su vulnerabilidad y su riesgo de exclusion social.
Ademas, hay que tener en cuenta que el término
migrante hace referencia a personas que no son
originarias del pais de acogida, pero es muy gene-
ral y cada una de las mujeres con las que

RESUMEN BUENA PRACTICA PROFESIONAL

= Formacion especializada en violen-
cia de género.

= Autoreflexion y cambio de las
propias creencias y actitudes que
justifiquen, minimicen, normalicen
o toleren la violencia contras
las mujeres.

= Implicacion del profesional o la
profesional.

= Escucha activa y empatica.

= Escucha activa: entender la comunicacién
desde el punto de vista del que habla;
comprender y dar sentido a lo que se oye.

= Expresar a la otra persona que le escuchas
con comunicacién verbal y no verbal.

= No distraerse.

= No interrumpir.

= No rechazar o infravalorar lo que la
persona esta sintiendo.

= No contraargumentar.

= Evitar el sindrome del experto: ofrecer
ayuda o solucioén sin haber escuchado
todo el mensaje.

= Mostrar empatia: escuchar las emociones
de los demats, tratar de ponernos en su
sitio para entender sus
motivos-problemas.

= Parafrasear: ayuda a comprender lo que la
otra persona esta diciendo y permite
verificar si se esta entendiendo.

= Emitir palabras de refuerzo: para que sepa
que le creemos.

= Crear un espacio seguro y de confianza.

Dos principios basicos para las personas que
intervienen con victimas de violencia de género:

= Implicacion de la persona profesional
= Escucha activa y empatica

intervenimos proceden de diferentes lugares,
tienen diferentes culturas, tradiciones, religiones,
idiomas, etc., por lo que es necesario atender a cada
uno de dichos factores para elaborar un Programa
Individualizado de Intervencion que recoja en la
medida de lo posible todos ellos.

La Trabajadora Social es la profesional que
realiza la primera entrevista a la mujer, primera
entrevista de analisis y valoracion de la situacion,




asi como de informacion sobre el recurso y sobre
la futura intervencion que se iniciara desde el
mismo. En este primer contacto es fundamental
crear un ambiente propicio en el que la mujer se
encuentre a gusto y segura, pues es la base para
intentar iniciar una relacion de confianza basada
en el respeto. Si a lo largo de esta entrevista se
detectan signos de violencia que requieran una
derivacion inmediata a otros recursos especificos,
ésta siempre se realizara informando antes a la
mujer e intentando acompanarla en el proceso, si
decide acudir. En ocasiones nos encontramos con
mujeres que no quieren ser derivadas a otros luga-
res, bien porque estan “cansadas” de contar su
historia en diferentes recursos o bien porque se
sienten seguras y no quieren abandonar el nues-
tro; en esos casos es importante intentar establecer
canales de comunicaciéon y coordinacion con
dichos recursos especificos y valorar si dentro de
la intervencion que se va a iniciar desde el nues-
tro tenemos que trabajar una derivacion futura. A
lo largo de toda la intervencion, desde el primer
contacto que tenemos con la mujer, es fundamen-
tal evaluar continuamente el nivel de riesgo que
tiene, activando los mecanismos de prevencion
que tenemos a nuestro alcance e informando a la
mujer de los que tiene al suyo. Es importante tener
en cuenta que las violencias machistas sufridas por
una mujer pueden ser diversas y en ocasiones no
estan identificadas, pero no por ello son menos

peligrosas. Durante toda la intervencion debemos
estar alertay tener mecanismos de actuacion adap-
tados a las diferentes situaciones que se pueden
desarrollar, estableciendo planes de seguridad
segun cada caso y dependiendo de los medios que
tenemos a nuestro alcance.

En sucesivas entrevistas, si la mujer decide
continuar con nosotras, se amplia la informacion
y el analisis iniciado durante la primera, teniendo
en cuenta desde el inicio los tiempos de la mujer,
recopilando la informacion necesaria sin obligarla
a que cuente de nuevo todo si no es preciso (en caso
de que lo sea respetando sus tiempos), interpre-
tando y controlando los silencios a lo largo de cada
una de las entrevistas mantenidas e informando
en todo momento del recurso, en relacion con los
servicios, las profesionales y los medios que se
ponen al alcance de la mujer.

A partir de la recogida de informaciéon y de la
realizacion del analisis de la situacion, es impor-
tante valorar el caso de forma multidisciplinar,
entre todas las profesionales que van a participar
en la intervencion. El objetivo principal de dicha
intervencion es apoyar a la mujer en su proceso de
recuperaciéon, reforzando sus fortalezas y
capacidades.

Después de realizar una valoracion y de elabo-
rar la propuesta de intervencion, que se recogera
en el Programa Individualizado de Intervencion,
se informara a la mujer sobre dicha propuesta,




para que sea ella quien decida si continuar o no
con la intervencion. Si decide no hacerlo, es impor-
tante volver a informarla de todo, de manera que
disponga de dicha informacién en caso de que
cambie de opinion y vuelva a necesitar apoyo para
salir de la situacion en la que se encuentra. Si por
el contrario acepta la propuesta, es fundamental
que continte siendo parte activa de la intervencion.
A partir de este momento, una vez transmitida
y aceptada la propuesta, se comienza a ejecutar el
Programa Individualizado de Intervencion que se
ha elaborado y aprobado de manera consensuada
con el resto del equipo. En dicho Programa tienen
que aparecer detallados los siguientes apartados:

= Objetivos: ademas del objetivo general de
la intervencion, hay que desarrollar los
objetivos especificos que marcaran las
cuestiones concretas que se quieren
alcanzar a lo largo de la misma.

= Fases: se recogeran las diferentes fases de
la intervencion, desarrollando cada una
de ellas para que sirvan de guion a lo largo
de todo el proceso.

= Actividades: se detallaran todas las activi-
dades que se van a realizar para alcanzar
los objetivos, asi como los medios que se
utilizaran para ello y las intervenciones
que se realizaran desde las diferentes
areas que participan en el Programa.

= Calendario: se fijara un calendario
(susceptible a modificacion dependiendo
de las necesidades de la mujer en cada
momento) que sirva de guia a la hora de

4.3 INTERVENCION PSICOLOGICA

La atencion psicolégica dirigida a mujeres en
situacion de violencia esta centrada en el trabajo
psicoterapéutico de reparacion y afrontamiento
de las experiencias traumaticas sufridas y persi-
gue los siguientes objetivos:

= Generar conciencia del problemay
motivacién para el cambio.

= Abordar las secuelas derivadas del
duelo migratorio.

= Desmontar los estereotipos sobre los que
se apoya la desigualdad entre hombres y
mujeres que ayudan a perpetuar y justifi-
car la violencia.

= Potenciar sus capacidades y habilidades
personales preservadas a pesar de la
violencia, restablecer las que hayan
quedado danadas a consecuencia de ésta e
incorporar aquellas que les faltan.

= Trabajar sobre los sentimientos de culpa-
bilidad generados por el agresor.

ejecutar cada una de las activida-
des marcadas.

= Agentes participantes en la intervencion:
es importante sefalar las profesionales
que participaran en la intervencion, de
manera que la mujer conozca el caracter
multidisciplinar de la misma.

= Coordinaciones: a lo largo de toda la
intervencion se estableceran canales de
coordinacion entre las profesionales que
participan en la ejecucion del P.I.I. y entre
otras que puedan formar parte de la
misma de manera externa.

= Evaluacion: es muy importante realizar
una evaluacion continua durante toda la
intervencion, de manera que se puedan
realizar los cambios necesarios en cada
una de las fases, siempre en consenso con
la mujer. Ademas, cuando finaliza la
intervencion es necesario realizar una
evaluacion final en la que se analice la
consecucion o no de los objetivos marca-
dos, la realizacion de las actividades y el
resultado final conseguido, haciendo una
valoracion global de dicha intervencion.

Es muy importante que la intervencion sea
lineal, por lo que en ningiin momento la posicion
de la persona profesional esta por encima de la de
la mujer en intervenciéon. Asertividad, empatia y
escucha activa son conceptos clave a tener en
cuenta desde el inicio de la intervencion hasta el
cierre de la misma.

= Cuestionar los rituales religiosos o el vudua
alos que son sometidas algunas mujeres
victimas de trata como elemento coerci-
tivo para justificar la violencia sufrida.

= Reforzar su autoestima, y autoconcepto.

= Recuperar su dignidad y su identi-
dad personal.

= Fomentar conductas de independencia y
autonomia laboral y econémica.

= Potenciar las habilidades sociales para
ampliar su red de apoyo y con ello sus
actividades de ocio.

= Identificar los indicadores que puedan
favorecer la repeticion de la violencia en
futuras relaciones.

= En el caso de las mujeres que también son
madres, establecer un apego sano y seguro
con sus hijos/as.

La clave para alcanzar dichos objetivos se basa
en el acompanamiento de las mujeres en su




proceso de recuperacion, pero depositando en
ellas la responsabilidad de mejorar sus condicio-
nes de vida. Esto contribuye a que su sensacion de
control sea mayor y, por tanto, se sientan mas
preparadas para afrontar las demandas de su
entorno, previniendo recaidas y mejorando su
calidad de vida.

La intervencién debe seguir un orden y abor-
dar las areas que se proponen a continuacion:

Evaluacién inicial

Valoracion diagnostica inicial
Devolucion de informacion a la madre y
al menor (segun su edad)

Tratamiento

Identificacion y expresion emocional de la
violencia sufrida

Reconstruccion de la identidad personal
Crecimiento personal

Medidas de autoproteccion

Relaciones familiares

Habilidades sociales

Reestructuracion cognitiva

Relajacion

Exposicion al trauma

Seguimiento

El trabajo con estas mujeres, ademas, requiere
un abordaje especifico en el ambito juridico,
también llamado abordaje psicojujridico, que
plantea el reconocimiento de la violencia como
delito y el acompanamiento en el proceso legal
cuando sea necesario. Debido a los importantes
danos psicologicos y emocionales que inciden en
la autoestima y dependencia de las mujeres que
sufren violencia, a menudo muestran dificultad en
la toma de decisiones del proceso judicial que se
inicia en ese momento. Por este motivo, se
pretende garantizar un asesoramiento a las muje-
res para que puedan decidir denunciar o no,
contando con toda la informacién necesaria sobre
qué opciones existen, como es el procedimiento y
posibles consecuencias en virtud de la resolu-
cion judicial

4.3.1INTERVENCION CON MENORES

Cuando hablamos de violencia sobre la mujer,
ésta no es la Gnica victima, también lo son los hijos
y las hijas que se encuentran en su ambito fami-
liar. Parece claramente demostrado que la
exposicion a esta violencia tiene un impacto nega-
tivo evidente en sus vidas, bienestar y desarrollo.
Vivir en un entorno donde la madre es maltratada
significa la exposicion a situaciones de opresion y
control y a un modelo de relacion basado en el
abuso de poder y la desigualdad.

El enfoque reparador de la intervencion en el
contexto de la violencia contra la mujer, implica

que el/la nifio/a esté protegido/a y sienta que puede
disponer de un espacio donde calmar su dolor y
estrés, ademas de utilizar estrategias ludicas para
poder elaborar dicho dolor, a través del procesa-
miento de los sucesos traumaticos.

Es necesario que cada menor comprenda los
contextos en los que se ha producido el dano, que
entienda también de quién es la responsabilidad,
asi como que pueda asimilar por qué motivo ha
sido maltratado/a y expuesto/a la violencia.
Cuando un/a nino/a puede elaborar una explica-
cion a los sucesos mas confusos, se produce una
rehabilitacion del dano y se curan determinadas
heridas produciendo un efecto de alivio en él/ella.

Existen diversas areas para trabajar directa-
mente con los/as menores victimas cuya
intervencion depende del grado de exposicion que
hayan tenido a las situaciones de violencia.

= Directa: Las conductas y actos violentos
del agresor se dirigen tanto hacia ellos
como hacia la madre: insultos, amenazas,
desvalorizaciones, maltrato activo,
instrumentalizacion.

Indirecta: Las agresiones pueden ocurrir
en su presencia o ausencia, pero influyen
en el deterioro de los vinculos y contextos
protectores mas adecuados.

Los/as nifios/as que han vivido o estan viviendo
situaciones de violencia, manifiestan una variada
sintomatologia segun la edad, la violencia sufrida
y la situacion familiar como son, problemas fisi-
cos (retraso en el crecimiento, alteraciones en el
sueno y alimentacion, retraso en habilidades
motoras, etc.), alteraciones emocionales (ansiedad,
ira, depresion, baja autoestima, trastorno de estrés
postraumatico, etc.), alteraciones cognitivas
(retraso en el lenguaje, afectacion en el rendi-
miento escolar, etc.) y alteraciones de conducta
(déficits en habilidades sociales, agresividad, défi-
cit de atencion-hiperactividad, episodios
delictivos, habitos toxico dependientes, déficits en
el desarrollo de la empatia, etc.). Estas manifesta-
ciones se deben tener en cuenta a la hora de
perseguir la consecuciéon de los siguientes objeti-
vos de trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA TRABAJAR
CON LOS MENORES

Ensenar al/a la nifio/a a reconocer sus
emociones, expresarlas de manera
adecuada y ponerse en el lugar

de los demas.

Asegurar que el/la menor dispone de
oportunidades para desarrollar sus
capacidades, habilidades e inte-

reses propios.




Promover las habilidades sociales adecua-
das para que se desarrollen con sus iguales.
Aprender estrategias de resolucion de
conflictos de manera no violenta.
Fomentar la participacion del/de la nino/a
en actividades de ocio y tiempo libre.
Propiciar en el/la menor las conductas de
ayuda hacia los demas.

Aumentar su autonomia.

Promover y reforzar que el/la nino/a tome
decisiones por si mismo/a y asuma
responsabilidades adecuadas a su edad.
Fortalecer la confianza del/de la nifio/a en
sus propias capacidades y virtudes.
Desculpabilizar al/a la menor por las
experiencias sufridas.

Aumentar su autoestima a través del
refuerzo y la validacion de los
sentimientos.

Muchas de las intervenciones dirigidas a estas
mujeres se centran en la recuperacion de la persona
como mujer desde el punto de vista fisico, psico-
légico y emocional, y se deja en un segundo plano
la rehabilitacion de la madre y el vinculo con sus
hijos e hijas, el cual esta dafiado en la mayor parte
de los casos, por el sentimiento de desproteccion
en el que crecen dichos nifios y nifias en situacio-
nes de violencia.

Cuando una mujer toma la decision de sepa-
rarse de su agresor, asume el cuidado y la
proteccion de los hijos/as a su cargo, por lo que
se convierten en familias monomarentales en
situaciones de vulnerabilidad social y con ello
aumenta el riesgo de exclusion social. Por tanto,
es imprescindible centrar parte de la interven-
cion en la reparacion del rol de madre, para
empoderar a la mujer a través de pautas educati-
vas y asi ser capaz de establecer un apego seguro
con sus hijos/as.

Para que la mujer forme parte del proceso de
acompanamiento de sus hijos/as, es necesario que
haya pasado por un proceso de intervencion psico-
logica sobre las secuelas de la violencia y asi pueda
empatizar, en mayor medida, con las fases por las
que pasara su hijo/a. Por ello, el trabajo de recons-
truccion psicolégico de las madres persigue los
siguientes objetivos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA TRABAJAR
CON LA MADRE

= Generar conciencia de problema y moti-
vacion para el cambio.

Potenciar sus capacidades y habilidades
marentales preservadas a pesar de la
violencia, restablecer las que hayan
quedado danadas a consecuencia de esta e
incorporar aquellas que le faltan.

Trabajar sobre los sentimientos de culpa-
bilidad asociados a las situaciones en las
que sus hijos/as no pudieron estar protegi-
dos por su figura.

Reforzar su autoestima, autoconocimiento,
autoconcepto y autoimagen.

Recuperar su dignidad y su identi-

dad personal.

Fomentar conductas de independencia

y autonomia.

Capacitar a la madre en la

busqueda de ayuda.

Identificar indicadores de posibles situa-
ciones que puedan poner en grave riesgo
al/a la nino/a.

Evitar la repeticion de la violencia en
otras relaciones.

Reforzar su capacidad para defenderse y
para tomar decisiones adecuadas en caso
de agresion.

En muchas ocasiones, las mujeres llegan a tener
sentimientos ambivalentes hacia sus hijos/as, ya
que su presencia ha podido ser una gran fuente de
estrés en las discusiones que se iniciaban con el
agresor, asi como tener, por otro lado, sentimien-
tos de culpa y desesperacion por intentar satisfacer
su demanda y no verse cumplida. Por ello se plan-
tean los siguientes objetivos para fortalecer el
vinculo materno-filial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA TRABAJAREL
VINCULO MATERNO-FILIAL

Proteger a la mujer y los/as hijos/as y
eliminar las situaciones de riesgo.
Reparar y estabilizar la nueva

unidad familiar.

Establecer un apego sano y seguro entre
madres e hijos/as.

Ayudar a comprender y acompanar en el
proceso de recuperacion de la violencia de
cada uno de sus hijos/as.

Potenciar el autocontrol emocional de la
madre al poner en practica las pautas
educativas sobre sus hijos/as.

Facilitar estrategias que motiven la necesi-
dad de poner limites y normas a los
comportamientos de los/as nifios/as.
Instaurar estrategias de comunicacion
entre madre e hijo/a que motiven la
expresion sus los sentimientos para que el
menor pueda confiar en la disponibilidad
de la madre.

Proporcionar espacios donde madre e
hijo/a puedan compartir actividades
Iadicas en las que el menor necesite del
apoyo de la madre para finalizar una
tarea o juego.




DUELO MIGRATORIO

Muchas de las mujeres que requieren atencién
psicologica son migrantes, por lo que es necesario
hacer una mencién especial al proceso del duelo
migratorio que sufren y que interfiere negativa-
mente a la hora de abordar el tema de la violencia.

El duelo migratorio hace referencia a la pérdida
que sufren las personas que se ven abocadas a
abandonar su pais y emigrar a otro para buscar un
futuro mejor. Y es que la emigracion de estas muje-
res no se realiza de forma voluntaria la mayoria
de las veces, diferentes factores econémicos, socia-
les, personales y emocionales les llevan a tomar
esta dura decision. En todos los casos, junto con
los problemas inherentes al proceso migratorio,
ademas se suma el sufrimiento que comporta dejar
el pais de origen e intentar integrarse en un pais
de acogida en ocasiones poco hospitalario.

En muchas ocasiones, antes de la partida, las
personas migrantes suelen idealizar el destino. Sin
embargo, al llegar no todo es como les habian
dicho o como se imaginaban. Se encuentran
frecuentemente con condiciones de vida dificiles,
con problemas para encontrar trabajo, problemas
de regularizacion, de vivienda, del idioma, presio-
nes externas, dificultades de adaptacion, rechazo,
exclusion, etc. Todo esto dificulta la aceptacion de
la nueva situacion y la integracion del distancia-
miento respecto de su pais de origen.

Teniendo esto en cuenta, cada persona elabora
el duelo migratorio de manera distinta depen-
diendo de diversos factores como la personalidad,
las experiencias previas vividas desde la infancia,
los recursos y estrategias personales, las redes
sociales de apoyo, el nivel de integracion social,
las condiciones de vida, la causa de la
migracion, etc.

Por tanto, una buena elaboracion del duelo
migratorio conlleva, por un lado, que los factores
citados anteriormente sean favorables, y por otro,
una buena integracion de la nueva situacion, inclu-
yendo las normas, ritos, costumbres, etc. del pais
de acogida, sintiéndose parte de éste, pero no por
ello olvidando el pais de origen, sino al contrario,
incorporando su recuerdo en la vida diaria conci-
liando ambas vivencias.

4.4 ORIENTACION JURIDICA

En las intervenciones con mujeres victimas de
violencia de género y en especial de trata es funda-
mental colocar ala mujer en el centro del proceso
y no solo tener en cuenta la persecucion del delito
o los aspectos de la inmigracion irregular.

El objetivo principal de esta intervencion es el
empoderamiento juridico, porque partimos de
escuchar las necesidades y los objetivos que tienen
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Centrandonos en el duelo migratorio que sufren
en concreto las mujeres migrantes, hay que resal-
tar que a menudo parten de una serie de situaciones
personales, administrativas, economicas, sociales,
juridicas y emocionales, que incrementan el grado
de vulnerabilidad frente a las violencias machis-
tas. Y no solo eso, ademas tiene que enfrentar con
mucha frecuencia un contexto institucional que
en un alto porcentaje reproduce prejuicios, actitu-
des racistas, machistas y poco empaticas frente a
la situacion que viven.

Si bien la violencia que sufren las mujeres
migrantes en el pais de destino no difiere de la que
sufren las mujeres nacionales, existen factores y
contextos especificos de los procesos migratorios
que sitian a estas mujeres en lugares de mayor
vulnerabilidad e indefension ante la violencia. La
inseguridad de su situacion personal, la falta de
redes de apoyo familiar y social, la dependencia
economica del agresor, las barreras lingiisticas o
la percepcion de las instituciones publicas mas
como amenaza que como fuente de proteccion,
son algunos de los factores sociales que inciden en
que este colectivo de mujeres encuentre dificulta-
des anadidas para escapar de la espiral de violencia.

Por otro lado, las referencias sobre la desigual-
dad entre hombres y mujeres, en ocasiones, son
mas manifiestas en algunos de los lugares de
origen, lo que provoca que el recurso a la violen-
cia se revista de legitimidad y normalidad para los
agresores y también para las victimas. Y por ello,
en este sentido, es necesario que las mujeres conoz-
can que, en el nuevo contexto sociocultural de
llegada, determinadas situaciones que han venido
soportando en sus paises de origen son constituti-
vas de delito.

Como conclusion final, resaltar que para aumen-
tar la efectividad de las intervenciones con mujeres
migrantes victimas de violencia, debemos darle
voz a sus vivencias relacionadas con el proceso
migratorio, tener en cuenta sus experiencias vivi-
das en el pais de origen y respetar sus actuaciones
y costumbres culturales en el pais de destino. Todo
esto ayudara a que las mujeres se sientan las prota-
gonistas y artifices de su propio proceso de
recuperacion lo que activara su empoderamiento,
resiliencia y bienestar emocional.

las mujeres y nuestra intervencién va mas alla de
transmitir la informacion.

De esta manera, les proporcionamos la infor-
macion juridica necesaria con el fin de que ellas
puedan elegir y tomar decisiones con base a
sus derechos.

Durante la primera intervencién es muy impor-
tante generar un clima de confianza y utilizar un




lenguaje sencillo que puedan conocer y evitar
términos legales que sean complejos para que ellas
puedan expresar todo lo que sienten y puedan
entender que opciones legales tienen. Si es nece-
sario debemos buscar la ayuda de un/a intérprete.

Puede que Unicamente veais a la mujer en una
ocasion, y tenéis que tener claro que informacion
queréis transmitirles. Por eso es muy importante
que al menos se lleven la informacion de los dere-
chos que tienen como victimas de trata.

Derechos que tienen las mujeres victimas:
(DIRECTIVA 2012/29/UE DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 25 de octubre de
2012 por la que se establecen normas minimas
sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las
victimas de delitos)

a. Derecho a recibir asistencia juridica
gratuita, en Espafia no es necesario que
acrediten insuficiencia de recursos para
litigar y hay un turno de oficio especifico
de abogadas especializadas en trata.

b. Derecho a ser parte en el procedimiento
penal: personarse, ser oida y que se tenga
en cuenta su opinion en todas las etapas
del proceso.

Si la mujer cuenta con una abogada/o desde el
inicio del procedimiento,

= Se puede personar como acusacion
particular, siendo parte en el procedi-
miento, no solo como testigo.

= Su abogada/o podra proponer cuantas
diligencias de prueba le interesen para
que sean practicadas y las resoluciones
que se vayan dictando les seran
notificadas.

Por el contrario, si la victima no se persona,
posiblemente no se practiquen todas las diligen-
cias de prueba que le interesen y le convengan ni

reciba la notificacion de las resoluciones dictadas
por el juez, salvo las expresamente previs-
tas por la ley.

c. Derecho a una indemnizacion

d. Derecho a solicitar la prohibicion de
acercamiento o comunicacion de
los tratantes.

e. Derecho a ser testigo protegido y que no
consten en las diligencias que se practi-
quen su nombre, apellidos, domicilio,
lugar de trabajo y profesion, ni cualquier
otro dato que pudiera servir para
identificarlas.

f. Derecho a que se fije como domicilio, a
efectos de citaciones y notificaciones, la
oficina de su abogada/o.

g. Derecho a ser asistida por un/a intérprete.

h. Derecho a la asistencia sanitaria

En esa primera intervenciéon también es muy
importante informarles sobre las opciones legales
que tienen disponibles para que puedan tomar
una decision:

1. Informar sobre como va a ser el procedi-
miento penal si deciden cooperar con las
autoridades judiciales:

= Explicarles en que consiste cada una
de las fases del procedimiento

= Como ha de ser estructurada
una denuncia

= Las personas u operadores juridicos
que van a intervenir a lo largo del
procedimiento

= Lasincidencias que puedan surgir

= La posibilidad de que el proceso
se prolongue.

2. Valorar las pruebas con las que se cuentan,
muchas veces, si no tenemos pruebas
suficientes hay que explicarles que puede
que no consigamos el resultado esperado




si iniciamos el procedimiento penal en
ese momento.

. Las medidas de seguridad disponibles
como por ejemplo solicitar una orden de
alejamiento para que los tratantes no
puedan acercarse a ella.

. La posibilidad de que reciba una indemni-
zacion econémica

. Posibilidad de decidir si quiere regresar a
su pais de origen

. Informarle sobre los procesos de regulari-
zacion y la posibilidad de solicitar una
autorizacion de residencia temporal si la
victima es ciudadana extranjera.
Informar sobre la posibilidad de solicitar
Proteccion Internacional si ha sufrido
algun tipo de violencia contra las mujeres
en su pais de origen ya sea Mutilacion
Genital Femenina, Matrimonio forzoso o
violencia ejercida por parte de una pareja.

Es importante informarles de que como aboga-
da/o tienes la obligacion de guardar el secreto
profesional. Lo que implica que si a lo largo de las
intervenciones, te consulta acerca de una posible
accion delictiva que se vio obligada hacer mien-
tras estaba siendo tratada como puede ser trafico
de drogas o falsificacion de documentos, no tene-
mos la obligacion de denunciarlo.

8. Facilitarles nuestros datos de contacto
para que pueda llamarnos siempre que lo
necesite o si le surge alguna duda.

Si después de conocer todos sus derechos y el
procedimiento judicial, la mujer decide colaborar
con el proceso judicial:

= Tenemos que tener en cuenta que el
acompanamiento es fundamental porque
alas mujeres victimas de trata les angus-
tian las situaciones impredecibles. Por ello,
hay que ser muy claros al explicar las
situaciones legales que se van a producir,
que pueden repetirse varias veces y que
pueden alargarse en el tiempo.

Una vez que le asignen abogada/o es
importante que nos coordinemos con ella
porque puede que tengamos informacion
juridica que le pueda interesar.

Durante todo el proceso es muy impor-
tante acompanar y preparar a las mujeres
con el apoyo de la psicologa en todas las
diligencias penales, desde la primera
denuncia o declaracién, hasta el momento
del juicio que le dara seguridad conocer
cuando va a tener que declarar, quien le
puede hacer preguntas o que personas se
encontraran en la sala.
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= Es bueno adelantarnos y solicitar intér-
prete si fuera necesario.

Cerciorarnos de que la/el abogada/o de
oficio vaya a solicitar un reconocimiento
médico que comprenda las lesiones y
secuelas fisicas y su situacion psicologica.
Valorar si es necesario la practica de
prueba preconstituida para evitar que la
victima tenga que volver a declarar en el
juicio si por ejemplo este sucede transcu-
rrido un afo, puede que durante ese
tiempo la red de trata se ponga en
contacto con ella o la presionen y amena-
cen a través de sus familiares para que no
continuen con el procedimiento.

Que la/el abogada/o solicite que la victima
sea testigo protegido y que no consten en
las diligencias que se practiquen: su
nombre, apellidos, domicilio, lugar de
trabajo y profesion, ni cualquier otro dato
que pudiera servir para identificarlas.
Que también solicite la incautacion de
bienes de la red de trata para el cobro de la
indemnizacién.

Es importante no crear falsas expectativas
de que el procedimiento va a ir bien
porque no va a depender inicamente del
trabajo que haga la/el abogada/o o la
declaracién que haga la victima.

*Si la mujer manifiesta durante el procedimiento
su voluntad de acabar con €], se le ha de informar
de que los hechos que denuncia, como constituti-
vos de delito, son perseguidles de oficio de forma
que el Ministerio Fiscal podra continuar con la
acusacion, aunque ella no quiera seguir adelante
con el proceso.

No obstante, la apoyaremos en su decision sin
juzgarla y siempre terminaremos nuestra inter-
vencion de una manera positiva reconociendo la
fortaleza y el coraje de la mujer para hablar sobre
esas experiencias negativas y ser parte del proceso
si asi lo ha decidido.




5. RECURSOS DE ACOGIDA

os recursos de acogida son esenciales para

poder dar respuesta a la necesidad de

proteccion y alojamiento seguro tempo-

ral para mujeres que viven una situacion
de violencia de género y/o exclusion social. Se
consideran una respuesta idonea para favorecer
los procesos de autonomia personal en un marco
de intimidad y privacidad, y la normalizacién e
integracion social de las mujeres que se ven obli-
gadas por diferentes motivos a abandonar su
domicilio habitual y no disponen de otras alter-
nativas de alojamiento.

Dentro de la Comunidad de Madrid (ya sea
dentro de la Red de Atencién Integral para la
Violencia de Género de la CAM, o fuera de ésta),
existen diferentes tipos de recursos residenciales
para Mujeres con o sin menores en situacion de
violencia de género y/o exclusion social. La dife-
rencia entre ellos, se matiza por el perfil de las
destinatarias y el tiempo de estancia que pueden
establecerse las usuarias en ellos y los objetivos de
intervencion.

Centro de Emergencia. Son centros dirigidos a
la atencion integral inicial, con caracter transito-
rio, de las mujeres que precisan de un lugar de
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acogida con caracter urgente por distintas causas.
Se trata de centros creados para dar una respuesta
inmediata de amparo y proteccion a las usuarias
y sus hijos e hijas a cargo. La estancia media oscila
entre 2 y 3 meses, aunque puede prorrogarse en
determinadas circunstancias.

Centros de Acogida. Son centros de alojamiento
temporal y de atencion integral a las mujeres y las
personas a su cargo durante el tiempo necesario
para llevar a cabo su recuperacion. La estancia
oscila entre los 6 y 12 meses, prorrogables si la
situacion lo requiere.

Pisos Tutelados. Son hogares funcionales que
tienen por objeto dispensar alojamiento y segui-
miento psicosocial a las mujeres y las personas a
su cargo que han finalizado el proceso de atencion
en un centro de acogida y que contintan preci-
sando de apoyo en la consecucion de su autonomia
personal donde conviven con otras mujeres (con
o sin hijos e hijas a cargo). Equipos profesionales
externos se encargan de supervisar los procesos
de las mujeres y menores. La estancia maxima en
estos recursos es de 18 meses.
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6. DESCRIPCION DEL CENTRO
PARA MUJERES MIGRANTES
EN SITUACION DE VIOLENCIA
DE GENERO Y/ EXCLUSION
SOCIAL DEL MPDL

6.1 PRINCIPIOS RECTORES, OBJETIVOS Y SERVICIOS

1 presente protocolo es efectivo en el Centro

de Emergencia para Mujeres migrantes en

situacion de violencia de género y/o exclu-

sion social de Movimiento por la Paz
— MPDL (en adelante, el Centro de Emergencia).

El Centro de Emergencia, al no contemplarse
como recurso especifico de la Red de Atencién
Integral para la Violencia de Género de la CAM o
de cualquier otra Red, tiene un funcionamiento
propio e independiente.

El Centro de Emergencia es un recurso social
destinado a acoger y proporcionar la

atencion que precisen las mujeres usuarias y sus
hijos e hijas durante un periodo de tiempo deter-
minado. Por medio de un Programa
Individualizado de Intervencion, se lleva a cabo
una intervencion integral (desde todas las areas
desde donde se detecta una necesidad) permanente
y continua con las usuarias. Para ello se cuenta con
un horario especifico y limitado de trabajo en el
piso y un servicio telefénico de urgencia durante
las 24 horas al dia los 865 dias al afio.

En cuanto a los principios rectores que sostie-
nen el funcionamiento del Centro de Emergencia,
se senalan los siguientes:

Integracion e inclusion en la vida social
favoreciendo la adaptacion al entorno.
Prevencion para evitar situaciones de
riesgo fisico y/o psicologico.
Estimulacion y desarrollo de la autono-
mia funcional.

Fomento de la solidaridad, la participa-
cion y la conciencia social.
Coordinacion con las instituciones publi-
cas y privadas que actian en el area

de la mujer.

Asi pues, siguiendo los principios rectores defi-
nidos, la intervencion integral desarrollada desde
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el Centro de Emergencia debe perseguir los
siguientes objetivos:

OBIJETIVO GENERAL

Ofrecer un recurso concreto que proporcione
seguridad e Intervencion integral a mujeres que
se encuentren en situacion de violencia de género
y/0 exclusion social, y a sus hijos/as menores de
edad, y dotarles de herramientas y mecanismos
personales para comenzar un modo de vida
responsable, independiente, autbnomo y con capa-
cidad para desenvolverse de modo eficaz en
la sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar un Programa Individualizado
de Intervenciéon que marque objetivos
concisos y alcanzables (susceptibles de
medicion y valoracion) en todas las areas
de intervencion, de acuerdo a las necesi-
dades especificas y concretas

de cada mujer.

Involucrar a cada Mujer en su propio
proceso de intervencion, otorgandole
responsabilidad en su desarrollo e impli-
candola de forma activa en los

pasos a seguir.

Fomentar creencias y actitudes basadas en
la igualdad para modificar los estereotipos
asignados a los roles de género.

Trabajar en estrategias de organizacion de
vida en general y de resolucion

de conflictos.

Potenciar la seguridad en si mismas,
reforzando la autoestima y el
autoconcepto.

Reforzar estilos de crianza que promue-
van la autonomia de sus hijos/as basados




en un estilo educativo democratico (afecto,
comunicacion fluida y establecimiento de
normas, limites y habitos).

Asimismo, y para el cumplimiento de dichos
objetivos desde el Centro de Emergencia para
Mujeres en situacion de violencia de género y/o
exclusion social de Movimiento por la Paz-MPDL,
se ofrecen los siguientes servicios:

= Alojamiento.
= Manutencion.

Cobertura de otras necesidades diarias
(transporte y medicinas).

Intervencion Social.

Intervencién psicologica para muje-

res y menores.

Orientacion juridica.

Mediacion intercultural.

Orientacion y formacion laboral (teniendo
en cuenta los recursos de la zona).
Acompanamiento y seguimiento en cada
area de intervencion.

Servicio de ropero.

6.2 PERSONAS BENEFICIARIAS Y TIEMPO DE ESTANCIA

La acogida en el Centro de Emergencia esta
orientada a Mujeres mayores de edad, de naciona-
lidad extracomunitaria en situaciéon administrativa
regular o irregular y a sus hijos (hasta los 12 anos)
e hijas menores (sin limite de edad); residen-
tes en Espana.

Para mujeres mayores de 65 afos, el equipo
responsable valora la preferencia de acogimiento
en residencias para tercera edad.

En el caso de las Mujeres usuarias que acceden
al recurso por vivir una situacion de violencia de
género, no es preciso que la solicitante haya inter-
puesto la correspondiente denuncia contra el
agresor como requisito para su ingreso.

El tiempo maximo de estancia en el Centro de
Emergencia es de tres meses con posibilidad de
prorroga por otros tres meses mas en circunstan-
cias excepcionales y tras la valoracion del Equipo
Técnico de Intervencion. En el caso de que la
Usuaria tenga a cargo hijos o hijas menores de tres
anos, el tiempo maximo de estancia es de 6 meses.
La estancia se prorroga mensualmente en base a
la consecucion de los objetivos, la adaptacion al
Programa Individualizado de Intervencion por
parte de la Mujer y el cumplimiento del
Reglamento de Régimen Interno.

En el caso de que la Mujer usuaria tenga algun
tipo de problematica anadida como puede ser: una

enfermedad infecciosa, trastorno mental leve,
consumo de drogas y/o alcohol, o ejerza la prosti-
tucioén en ese momento; se valora rutinariamente
suingresoy estas circunstancias pueden ser exclu-
yentes si la mujer precisa una atencién y
tratamiento especifico que no pueda ser abordado
por el Equipo Técnico de Intervencion del Centro
de Emergencia. En dichos casos, se aportara
informe médico actualizado (por parte de la
Entidad que deriva) que acredite la posibilidad o
imposibilidad de convivencia, asi como el trata-
miento especifico que precise.

En aquellos casos en los que una Mujer usuaria
sea expulsada de otro recurso de acogida, y se soli-
cite plaza para ella en el Centro de Emergencia, el
Equipo Técnico de Intervencion puede valorar su
ingreso solo si cuenta con un informe detallado
sobre los motivos que han generado esa situacion,
emitido por la Entidad solicitante de plaza.

En el momento de valorar las derivaciones reali-
zadas al Centro de Emergencia, se tienen en cuenta
las particularidades de las usuarias que residen en
el Centro de Emergencia en ese momento, inten-
tando prevenir situaciones conflictivas que puedan
alterar gravemente la convivencia, bajo la valora-
cion del Equipo Técnico de Intervencion.

6.3 DERECHOS Y DEBERES DE LAS MUJERES ACOGIDAS

A continuacién, se recoge un listado de dere-
chos y deberes generales de las mujeres usuarias
del Centro de Emergencia (incluido también en el
Reglamento del Régimen interno).

DERECHOS

= Alojamiento seguro y alimentacion de las
mujeres y los hijos/as.

= Respeto a su intimidad, ideas y convic-
ciones propias.
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Intervencién individualizada en todas las
areas: social, mediacion intercultural,
psicologica, juridica y laboral.

= Participacion en todas las decisiones que
se tomen respecto a su vida.

DEBERES

= Compromiso, involucracion y segui-
miento en el Plan Individualizado de
Intervencion.




= Aceptacion y cumplimiento del
Reglamento de Régimen Interno estable-
cido por el Centro de Emergencia.
Participacion en las asambleas mensuales
de caracter obligatorio.

Realizacion las tareas que les sean enco-
mendadas por el Equipo Técnico de
Intervencion (limpieza, comida, etc.).

6.4 CANALES DE ACCESO

Al ser el Centro de Emergencia parte de los
servicios ofrecidos para mujeres en situacion de
emergencia de la Consejeria de Igualdad y
Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento de
Fuenlabrada, se da prioridad al acceso al mismo a
mujeres y menores que estan en situacion de
violencia de género del municipio por derivacion
del Programa Municipal de Mujer.

Fuera del horario laboral, los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado del municipio de
Fuenlabrada, pueden contactar con el Equipo
Técnico de Intervencion a través del servicio de
emergencia del recurso para solicitar un ingreso
por urgencia.

6.5 PROCESO DE VALORACION

Tras la recepcion de la solicitud de derivacion y
del correspondiente informe, el Equipo Técnico
de Intervencion contempla la posibilidad de
ingreso en relacion a las plazas disponibles y situa-
ciones especiales que se den en el Centro de
Emergencia, generando una base de datos con
todas las derivaciones a modo de “lista de espera”.

Una vez se valore una solicitud como posible
ingreso, una persona profesional del Equipo
Técnico de Intervencion procede a convocar una
entrevista con la Mujer en un lugar neutro (nunca
en el Centro de Emergencia); en la que se evalua
su adecuacion al recurso y la posibilidad de propo-
nery alcanzar objetivos a corto plazo. Durante este
encuentro, la persona que realiza la entrevista
informa a la Mujer del funcionamiento del Centro
de Emergencia con intencion de conozca de ante-
mano el recurso, y acepte o no, de forma meditada
su ingreso en el mismo.

Respeto a las compaiieras y a su

vida privada.

Respeto las zonas privadas de la casa
(dormitorios, aseos, etc.).

Respeto de los horarios del recurso.
Mantenimiento de la higiene personal en
ellay en sus hijos/as.

Los Servicios Sociales de cualquier municipio
de la CAM, puede contactar con el Centro de
Emergencia directamente para proponer
una derivacion.

Ademas, de igual manera, se reciben solicitudes
de ingresos remitidas por cualquier Entidad y/o
recurso que intervenga socialmente, en algiin area,
con mujeres posibles usuarias del servicio.

Todas las derivaciones han de ir acompanadas
de un “informe social de derivacion” en el que se
explique la situacion actual y todo lo relevante
relacionado con ella, de tal forma que se argu-
mente y fundamente la necesidad de alojamiento.

Tras esta reunion entre la trabajadora y la posi-
ble usuaria, el Equipo Técnico de Intervencion
analiza el caso y estudia si el mismo es adecuado
no solo para la Usuaria beneficiaria, sino para la
convivencia.

Se debe informar a la Entidad solicitante de
plaza de la decision adoptada. En el caso de acep-
tar el ingreso se ha de remitir un informe de
admision y, por el contrario, en el caso de no acep-
tarlo, se deben explicar los motivos que avalan
tal denegacion.

Una vez recibida la respuesta final por la Entidad
solicitante, y en caso de ser favorable, se procede
a programar la entrada al Centro de Emergencia
de una manera ordenada y coordinada para que
la Mujer usuaria y sus hijas e hijos, puedan recibir
la informacién y atencién necesaria durante sus
primeros momentos en el recurso.

6.6 ACOGIDA, SEGUIMIENTO Y BAJA DE LAS MUJERES Y MENORES

La acogida de las Mujeres y menores se lleva a
cabo una vez se haya valorado de forma favorable
la derivacion por el Equipo Técnico de
Intervencion.

En el momento del ingreso se vuelve a informar
a la Mujer y menores sobre el Reglamento de
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Régimen Interno, asi como de sus derechos y debe-
res. A tal efecto, la mujer debe firmar un documento
que refleje su compromiso de aceptar su cumpli-
miento. El documento es, asimismo, firmado por
la trabajadora del Equipo Técnico de Intervencion
presente en ese momento de su ingreso.




Ademas, en los casos correspondientes a los
ingresos derivados por situaciones de violencia de
género, es preciso informar sobre el Plan de
Seguridad General para Mujeres con Orden de
Proteccion y el Plan de Seguridad General para
Mujeres sin Orden de Proteccion; el cual puede
modificarse y moldearse de acuerdo a las necesi-
dades en la primera entrevista social y/o en los
diferentes seguimientos paulatinos.

En un margen de una a dos semanas desde la
fecha de ingreso, la Mujer usuaria y la trabajadora
social deben dejar por escrito y firmado por ambas
partes, un Programa Individualizado de
Intervencion que sirva para marcar los objetivos
a conseguir por la Usuaria en todas las areas posi-
bles de intervencion.

Semanal o quincenalmente (dependiendo de
las necesidades de cada caso), la Trabajadora Social
y la Mediadora Intercultural, se encargan de hacer
un seguimiento de la intervencion valorando los
avances y dejando registro de los mismos en el
documento de Seguimiento.

Si se valora adecuadamente la actitud y la impli-
cacion de la Mujer usuaria en su proceso de
intervencién, se puede prorrogar su estancia
mensualmente hasta cumplir el periodo maximo
de tres meses (o seis si la Usuaria tiene un hijo o
hija menor de tres afios de edad).

Por el contrario, si se determina que la adapta-
cion, la implicacion y el desarrollo del Programa
Individualizado de Intervencion no son adecua-
dos; puede interrumpirse la estancia de la Usuaria
en el Centro de Emergencia antes de haber
cumplido el periodo maximo establecido
en cada caso.

No obstante, una Mujer usuaria puede finalizar
su estancia en el recurso por otras razones y moti-
vos relacionados con la consecucion de los objetivos
gratamente, o por los conflictos derivados de la
convivencia que obligan al Equipo Técnico de
Intervencion a llevar a cabo un registro de inci-
dencias tomando la decisiéon de expulsar o
precipitar la salida de la Mujer del recurso.

6.7 EQUIPO TECNICO DE INTERVENCION

Independiente de las funciones a desarrollar por
cada perfil profesional, el Equipo Técnico de
Intervencion del Centro de Emergencia, tiene
encomendadas las siguientes tareas, que se reali-
zan de forma conjunta:

= Valoracion y admision o denegacion de las
solicitudes de ingreso en el
recurso de acogida.
= Informacion, orientacion, y asesora-
miento en la problematica especifica de la
mujer y sus hijos/as.
= Realizacion del Programa Individualizado
de Intervencion para cada usuaria en las
siguientes areas:
= Area social.
= Arealaboral.
= Area psicologica.
= Areajuridica.
= Area socio-educativa.
= Cualquier otra que pueda determi-
nar el equipo técnico.
= Evaluacion y seguimiento de la situacion
de la Mujer.
= Valoracion de faltas e incidencias y sus
posibles sanciones.

A continuacién, se describen las funciones de
cada perfil profesional: coordinadora, trabajadora
social, mediadora intercultural, psicéloga y orien-
tadora juridica.

COORDINADORA

= Coordinar con el Equipo Técnico de
Intervencién para el seguimiento y
supervision de la situacion de las mujeres.

= Establecer reuniones periddicas con el
Equipo Técnico de intervencion para la
supervision de los Programas Individuales
de Intervencion con cada una de
las usuarias.

= Elaborar y preparar las memorias y
coordinacion con los Organismos
financiadores.

= Colaborar con el resto de profesionales del
Equipo Técnico de Intervenciéon en
aquellas intervenciones que lo precisen.

= Supervisar y coordinar el trabajo de las
profesionales del Equipo Técnico de
Intervencién.

= Visitar periédicamente el Centro
de Emergencia.

= Justificar y gestionar gastos.

= Administrar el Centro de Emergencia.

= Supervisar la adecuacion del equipa-
miento y mantenimiento del Centro
de Emergencia.

TRABAJADORA SOCIAL
= Gestionar solicitudes de ingreso.

= Informar sobre la documentacion a
aportar antes del ingreso.




Solicitar el informe social a la Entidad/
Organismo que deriva el caso.

Informar sobre el funcionamiento

del recurso.

Explicar detalladamente el Reglamento de
Régimen Interno a las posibles candidatas.
Coordinar con el resto de profesionales
del Equipo Técnico de Intervencion para
elaboracion y seguimiento de los
Programas Individuales de Intervencion.
Gestionar los permisos de la salida de las
usuarias (recogida y tramitacion de
documentacion).

Coordinar con el Equipo Técnico de
Intervencion en relacion al manteni-
miento y funcionamiento del Centro de
Emergencia: mantenimiento de la
vivienda, control de la alimentacion,
cumplimiento de la normativa interna del
centro, etc.

Informar y orientar a las mujeres sobre los
recursos y servicios sociales existentes en
la Comunidad y municipio
correspondiente.

Facilitar gestiones en Organismos
Publicos (Servicios Sociales, Centros de
Salud...etc.).

Promover la participacion de las usuarias
en asociaciones o entidades que supongan
un beneficio para su autoestima e
inclusion social.

Gestionar con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado la recogida de los
hijos/as de las mujeres y enseres persona-
les de su domicilio si la situacion

lo requiere.

Derivar a los Servicios Sociales y recur-
SOSs necesarios.

Coordinar con los Servicios Sociales de
referencia de las usuarias.

Coordinar y comunicar con organismos
publicos, entidades, asociaciones, etc.
Gestionar la escolarizacion de los/as
menores y de actividades

extraescolares.

Gestionar los tramites necesarios para la
prestacion de la asistencia sanitaria para
las mujeres y sus hijos/as.

Facilitar la busqueda de una vivienda.
Acompanar a las usuarias a los organismos
correspondientes para la tramitacion

de documentos.

Redactar documentacion precisa para los
casos, memorias, programas de interven-
cion, e informes sociales.

Evaluar y dar seguimiento continuo de la
situacion personal, social, familiar, econ6-
mica, laboral y relacional de la mujer
durante el proceso de acogida.

Velar por el cumplimiento de las normas,
reglamento de régimen interno y proto-
colo aprobado relativo al

funcionamiento de la casa.

MEDIADORA INTERCULTURAL

Acoger a las Mujeres usuarias y menores.
Explicar detalladamente el Reglamento
del Régimen Interno y entregar dicho
documento a las Mujeres.

Coordinar con el resto de profesionales
del Equipo Técnico de Intervenciéon para
elaboracion y seguimiento de los
Programas Individuales de Intervencion.
Evaluar y dar seguimiento continuo de la
situacion personal, social, familiar, econo-
mica, laboral y relacional de la mujer
durante el proceso de acogida.

Gestionar los permisos de la salida de las
usuarias (recogida y tramitacion de
documentacion).

Coordinar con el Equipo Técnico de
Intervencién para el funcionamiento del
Centro de Emergencia: mantenimiento de
la vivienda, control de la alimentacion,
cumplimiento de la normativa interna del
centro, etc.

Recibir a la mujer y a su hijos/as en el
recurso y asignarle la habitacion y el
equipamiento necesario.
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Facilitar el desarrollo de los programas
educativos personalizados disenados por
el equipo responsable del

recurso de acogida.

Apoyar a las mujeres en su proceso de
inclusion social.

Controlar y garantizar la convivencia
colectiva de las mujeres.

Realizar del plan de distribucion de tareas
domésticas segin horario laboral y
formativo de las mismas.

Acompanar a las mujeres dentro y fuera
del Centro de Emergencia cuando las
situaciones de cada una asi lo requieran.
Conocer los dispositivos y recursos
existentes y el procedimiento legal y
administrativo para interponer denuncias
y otras diligencias.

Elaborar informes y documentaciéon
necesaria de forma periodica.

Coordinar, a través de reuniones periodi-
cas con la coordinadora del Equipo
Técnico de Intervencion del Centro de
Emergencia, y demas profesiona-

les del mismo.

Proporcionar un ambiente adecuado de
relacion entre los y las menores residentes
en el Centro de Emergencia promoviendo
actividades en las que puedan participar
todas las personas usuarias.

Desarrollar educacion no formal en el
tiempo de ocio de las usuarias y menores.
Desarrollar actividades de apoyo escolar,
de convivencia, de solidaridad, respeto, no
discriminacion, talleres, excursiones,
actividades de ocio y tiempo libre, depor-
tivas, ludicas, y cualquiera otra que
redunde en el beneficio de las usua-

rias y menores.

Fomentar la participacion de las mujeres
en las tareas educativas de sus hijos e hijas.
Velar por el cumplimiento de las normas,
el Reglamento Interno de Funcionamiento
y el protocolo relativo al funcionamiento
del Centro de Emergencia.

PSICOLOGA

Valorar casos.

Proponer itinerarios de intervencion
acorde a cada caso.

Recopilar declaracion responsable, en la
que la usuaria fundamenta la ausencia de
autorizacion paterna para recibir inter-
vencion psicolégica por parte del menor.
Coordinar con el resto de profesionales
del Equipo Técnico de Intervencién para
elaboracion y seguimiento de los
Programas Individuales de Intervencién.

30

Facilitar la expresion de emociones
referidas a las situaciones personales de
cada usuaria.

Identificar factores de riesgo para concien-
ciar a la mujer sobre el riesgo del caso.
Crear un plan personalizado que propicie
el aumento de la seguridad de la mujer y
sus hijos e hijas mediante estrategias y
recursos de proteccion, y que le permita
reflexionar sobre su situacién de cara a
una soluciéon de problemas.

Desarrollar estrategias de resistencia que
faciliten la toma de decisiones

de la mujer.

Desarrollar las habilidades y capacidades
de las mujeres para mejorar su bienestar y
calidad de vida a nivel personal y familiar,
asi como para establecer relaciones
saludables con sus hijos e hijas.
Concienciar a la mujer de la importancia
de establecer normas y habitos en sus
hijos e hijas y limites en sus comporta-
mientos con la finalidad de aportarles un
entorno de seguridad y tranquilidad y
contribuir a su desarrollo personal.
Concienciar y sensibilizar a la mujer para
utilizar un modelo educativo basado en la
coeducacién como medio para establecer
estilos de relacion personal basados en la
igualdad entre hombres y mujeres y
prevenir la violencia de género.

ORIENTADORA JURIDICA

Proporcionar orientacién juridica a las
mujeres en todos aquellos aspectos civiles
y/o penales derivados de las circunstan-
cias que han dado lugar al ingreso en el
Centro de Emergencia, asi como de las
opciones que a nivel de Derecho de
Extranjeria pudieran existir. Proponer
itinerarios de intervencion acorde

a cada caso.

Coordinar con el resto de profesionales
del Equipo Técnico de Intervencion
para elaboracion y seguimiento de los
Programas Individuales de
Intervencién.

Establecer una comunicacion con el
abogado/a que se le haya designado

ala usuaria.

Dar seguimiento del proceso.
Acompanar a las mujeres en todas aquellas
gestiones que sean necesarias ante los
Tribunales de Justicia.




6.8 COORDINACIONES

COORDINACION DENTRO DEL EQUIPO TECNICO
DE INTERVENCION Y CON EL AREA DE MUJER DE
MOVIMIENTO POR LA PAZ-MPDL.

Parte del Equipo Técnico de Intervencion se
retine con caracter semanal o quincenal para valo-
rar el desarrollo de los casos actuales y plantear
modificaciones y mejoras en los mismos. Ademas,
se hacen derivaciones oportunas dentro del Area
de Mujer de Movimiento por la Paz -MPDL a la
que corresponde el Centro de Emergencia, para
cubrir aquellos aspectos susceptibles de interven-
cion que no pueden ser abordados desde el recurso.

Diariamente, cada trabajadora refleja la infor-
macion relevante de su turno en el documento
“Cuaderno de Campo” con el objetivo de informar
al resto de companeras del Equipo Técnico de
Intervencion de los aspectos mas importantes de
cada Usuaria.

Mensualmente, se lleva a cabo una reunién de
coordinacion con todo el Equipo de trabajo del
Area de Mujer de MPDL donde se comparten
opiniones y se buscan soluciones para reorientar
los casos y conseguir una mayor independencia y
autonomia de las Usuarias.

COORDINACION CON OTROS RECURSOS.

Una intervencion y atencion eficaz a las situa-
ciones de violencia de género y/o exclusion social,
requiere una respuesta coordinada e integrada
entre todas las personas profesionales y agentes
sociales implicados en el caso desde el
primer momento.

El Equipo Técnico de Intervencion debe mante-
ner una estrecha colaboracion con otros recursos
para ofrecer una adecuada intervencion a todas
las necesidades que plantee la Mujer Usuaria y sus
hijos e hijas.

COORDINACION CON SERVICIOS SOCIALES
MUNICIPALES.

La persona responsable del Centro de
Emergencia debe notificar el ingreso al recurso y
la salida del mismo a la persona profesional de
referencia del Centro de Servicios Sociales muni-
cipales que corresponde por padrén a la Mujer
usuaria; indicando la situaciéon sociofamiliar y
laboral de la misma y en los casos oportunos, de
las personas menores a su cargo.

En el caso de las Mujeres y menores que acce-
den al Centro de Emergencia pero no se encuentran
empadronados, el Equipo Técnico de Intervencion
valora la posibilidad de gestion de dicho tramite a
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través de la red de apoyo familiar y social de la
Mujer usuaria; los recursos sociales que posibili-
tan este procedimiento y en tltima instancia (y
casos de necesidad extrema), plantea la opcion de
empadronamiento en la sede de Movimiento por
la Paz-MPDL para facilitar de esta forma el acceso
a los Servicios Sociales.

Antes de efectuarse la salida del recurso, la
Mujer usuaria debe haber gestionado una cita en
el Centro de Servicios Sociales municipales
correspondiente.

COORDINACION CON LOS RECURSOS
MUNICIPALES ESPECIFICOS DE
VIOLENCIA DE GENERO.

Cuando en el Centro de Emergencia para
Mujeres inmigrantes en situacion de violencia de
género y/o exclusion social de Movimiento por la
Paz -MPDL, se acoge a una mujer en situacion de
violencia de género con medidas judiciales de
proteccion, se contacta con las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado encargadas de realizar su
seguimiento y la intervencion con ellas. En el caso
de que las responsables de este seguimiento se
encuentren en otra localidad, se procede a reali-
zar el tramite para trasladar el caso a las
dependencias municipales correspondientes
(Policia Nacional de Fuenlabrada o Policia
Municipal de Fuenlabrada).

Ademas, este tipo de mujeres usuarias (con
orden de proteccion o sin ella), son derivadas al
Punto Municipal del Observatorio Regional de
Violencia de Género (PMORVG) del municipio de
Fuenlabrada, donde pueden acceder al dispositivo
de seguridad “ATENPRO”, con el fin de ampliar su
proteccion en la medida de lo posible.







1. ADMINISTRAQI()N Y
DOCUMENTACION
DE EXPEDIENTES

odas las derivaciones recibidas solici-

tando plaza en el Centro de Emergencia,

quedan registradas y numeradas en un

documento Excel nominado con el afo
correlativo. Ademas, se guarda una copia del
informe de derivacion y una copia de la contesta-
cion emitida desde el Centro de Emergencia a la
Entidad derivadora.

A cada persona que ingresa al Centro de
Emergencia (ya sea Mujer o menor), se le otorga
un numero de registro que se refleja en una Base
de Datos general y en el Libro (fisico) de Entradas
y Salidas. Cuando las Mujeres usuarias acceden sin
menores, su expediente se identifica con el corres-
pondiente nimero de registro; no obstante, las
unidades familiares (mujeres con menores) cuen-
tan solamente con un expediente nominado con
el nimero de registro perteneciente a la madre.

La manera de darle identificacion al expediente
pretende proteger los datos de caracter personal
de las Mujeres usuarias de una forma eficaz para
identificar su correspondencia. Por ello, se propone
escribir en primera instancia el afio al que corres-
ponde el expediente, seguido por un guion bajo y
el nimero de registro, continuado de otro guion
bajo y las iniciales del nombre y apellidos de la
mujer usuaria: 2019_N°REGISTRO_ABC.

Todos los expedientes se guardan dentro de una
carpeta informatica segin el ano de entrada en el
Centro de Emergencia; dentro de la cual existen
otras dos subcarpetas, la primera de Expedientes
Activos (corresponde a los casos que mantienen
intervencién) y la segunda de Expedientes
Inactivos (corresponde a los casos que han parali-
zado o finalizado la intervencion durante el afio
en curso). Dentro de cada expediente, se encuen-
tran diferentes carpetas y un documento:

CARPETA DOCUMENTACION DE
ENTRADA Y DE SALIDA

Comn a todos los expedientes. Con los siguien-
tes documentos:

= Informe social de derivacion emitido por
la Entidad solicitante de plaza.

= Informe de admision.

= Contrato de entrada firmado.

= Clausula de proteccion de datos firmada.
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= Reglamento de Régimen Interno firmado.

= Plan de seguridad general para mujeres
CON o SIN Orden de Proteccién, segun
sea necesario.

= Deposito de documentos (donde se indica
toda la documentacion que aporta, para
posteriormente guardarla en la carpeta a
la que corresponde).

= Fotocopia del DNI/NIE/PASAPORTE de
la solicitante y de cada una de las personas
menores a su cargo.

= Documentacion legal, especialmente
fotocopia de la denuncia y del parte de
lesiones, si lo hubiera, asi como del Auto
de Orden de Proteccion o Sentencia que
condene al agresor y que incluya las
medidas de proteccion.

= En casos necesarios, informe médico
actualizado de la mujer y de las personas
menores a su cargo, a fin de proporcionar-
les, en su caso, la adecuada atencion
que precisen.

= Libro de familia (no es obligatoria su
aportacion).

= Fotocopia de la cartilla sanitaria de la
mujer y de sus hijos e hijas (si es que los
tiene), si dispone de las mismas (no es
obligatoria su aportacion).

= Cartilla de vacunaciones de los/as meno-
res (no es obligatoria su aportacion).

CARPETA INTERVENCION SOCIAL

En la que de forma obligatoria se han de encon-
trar los siguientes documentos (adjuntos en
los anexos):

= Informe social.

= Seguimiento social.

= Programa Individualizado de
Intervencion.

= Una subcarpeta de “Itinerario econémico”

= Una subcarpeta de “Incidencias”.

= Una subcarpeta de “Coordinaciones”.

= Una subcarpeta de “Prorrogas de estancia”.

= Una subcarpeta de “Permisos
excepcionales”.

= Cualquier otra subcarpeta necesaria
de inclusion.




CARPETA ESPECIFICA DE AREA

Una carpeta concreta para llevar a cabo un
registro y seguimiento de la intervencion desde
cada una de las areas desde las que las usuarias
reciben intervencioén.

(*) En el caso de la intervencion y el seguimiento
desde el drea de psicologia, toda la informacion rela-
tiva a las usuarias es protegida con contrasena.

DOCUMENTO REGISTRO DE ACTUACIONES

Documento de Word en el que se registran todas
las fechas y solamente el tipo de intervencion que
se lleva a cabo con cada caso con intencién de hacer
mas eficaces y eficientes las memorias anuales.

Los documentos y carpetas mencionadas ante-
riormente, se distribuyen en formato WORD y
PDF en el expediente virtual, por las diferentes
carpetas de las areas de intervencion, segin sea
necesario; mientras que los originales de los
mismos, son todos juntos adjuntados a un expe-
diente fisico que solamente tiene la intencion de
recopilar la documentacién original susceptible
de firma relativa a cada caso en formato papel.

En el caso de que un expediente se abra durante
un afno y contintie durante el afio siguiente, se crea
un acceso directo del expediente original dentro
de la carpeta de expedientes activos del nuevo afio
en curso, de tal forma que, se puedan reflejar todos
los cambios y modificaciones en ambos documen-
tos y evitar asi abrir carpetas de anos que ya
estan cerrados.
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8. REGLAMENTO INTERNO DE
FUNCIONAMIENTO

REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO
DEL CENTRO DE EMERGENCIA PARA MUJERES
INMIGRANTES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE

GENERO Y/O EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
DE MOVIMIENTO PORLA PAZ - MPDL

8.1 DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1 Centro para mujeres inmigrantes es un
servicio de acogida temporal, con una
intervencion INTEGRAL. La duracion de
la estancia sera determinada en el
programa individualizado de intervenciéon que,
ajustandose a su perfil, realizara el equipo de
profesionales del Centro, estipulandose un primer

mes de prueba, y una duraciéon maxima
de tres meses.

El Centro acoge a mujeres migrantes en situa-
cion de violencia de género y/ o en riesgo de
exclusion social, asi como a sus hijos (menores de
12 anos) y sus hijas que se encuentren a su cargo.

8.2DERECHOS Y DEBERES DE LA USUARIA

Durante la estancia en el Centro, la mujer

alojada y sus hijos y/o hijas tienen los siguien-

tes derechos:

= Alojamiento seguro y alimentacion de las
mujeres y los hijos/as.

= Respeto a su intimidad, ideas y convic-
ciones propias.

= Intervencién individualizada en todas las
areas: social, mediacion intercultural,
psicologica, juridica y laboral.

= Participacion en todas las decisiones que
se tomen respecto a su vida.

Y los siguientes deberes:




Guardar la confidencialidad del Centro,
asi como otros datos que lo identifiquen
local o telefénicamente. LA NO
CONFIDENCIALIDAD DEL CENTRO
SERA CAUSA DE

EXPULSION INMEDIATA.
Compromiso, involucracion y segui-
miento en el Plan Individualizado de
Intervencion (dando a conocer las circuns-
tancias que afecten a su situacion
econdmica, sanitaria y familiar relevantes
para el desarrollo del Programa).
Aceptacion y cumplimiento del
Reglamento Interno de Funcionamiento y
las Normas Diarias de Convivencia
establecidas por el Centro de Emergencia.
Las usuarias del Centro son las responsa-
bles de comunicar a sus hijos e hijas las

normas basicas de funcionamiento del
recurso y velar por su cumplimiento.
Participacion en las asambleas mensuales
de caracter obligatorio.

Realizacion las tareas que les sean enco-
mendadas por el Equipo Técnico de
Intervencion (limpieza, comida, etc.).
Respeto a las compafieras y a su vida
privada; basado en la tolerancia y la
colaboracion, a fin de facilitar la conviven-
cia entre todas las usuarias y las
trabajadoras.

Respeto las zonas privadas de la casa
(dormitorios, aseos, etc.).

Cumplimiento de los horarios del recurso.
Mantenimiento de la higiene personal en
ella y en sus hijos/as.

8.3 NORMAS BASICAS DE CONVIVENCIA INTERNA

1. COMPORTAMIENTO

Todas las usuarias deben mantener una
conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia 'y
colaboracion, a fin de facilitar la convivencia entre
todas las mujeres usuarias y las trabajado-
ras del Centro.

2.DURACION

La duracion vendra determinada por el
adecuado desarrollo del programa individualizado
establecido para cada usuaria y por el cumpli-
miento de las normas renovandose mes a mes, en
cualquier caso, la renovacion no podra ser supe-
rior a tres meses de estancia, a contar desde la
firma del contrato de entrada en el recurso).

La estancia en el piso puede ser inte-
rrumpida por:

Falta de incumplimiento del reglamento.
Finalizacion del Proceso de Intervencion.
Abandono voluntario del Programa
Otros motivos distintos tales como,
expulsion, etc.

3. MATERIAL

A la entrada al Centro de Emergencia, la usua-
ria recibe el siguiente material (con su respectivo
numero identificativo) y es responsable de su
cuidado y mantenimiento.

= Un juego de llaves.
= Una almohada.
= Un cubrecolchon.
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Un juego de sabanas completo.

Un edredon con su respectiva funda.
Una manta (en invierno).

Una toalla grande.

Dos fiambreras (tapers).

Si durante la estancia, se requiere aumentar la
cantidad de alguno de los materiales entregados
(o incorporar alguno nuevo), ha de quedar refle-
jado en el expediente correspondiente.

Al finalizar la estancia la usuaria responsable ha
de entregar todo el material recibido.

4.HABITACIONES

El uso y cuidado de las habitaciones queda
restringido a las mujeres y menores que duermen
en ellas. No esta permitida la entrada a las habita-
ciones de las demas usuarias.

Las habitaciones son un espacio de descanso y
tranquilidad. Las tareas escolares y las activida-
des de ocio y diversion, deben realizarse en otras
zonas comunes dispuestas y preparadas para ello,
como son la cocina, el comedor y el patio.

En las habitaciones no puede haber
NADA de comida.

No se permite hacer cambios significativos en
la disposicion de los muebles de las habitaciones.

Las cosas de valor que las mujeres guarden en
su habitacion, quedan integramente bajo su
responsabilidad. MPDL no se hace cargo, bajo
ningun concepto, de las pérdidas o desapariciones
que se puedan suceder.

Las usuarias deben aceptar compartir habita-
cién con otra usuaria y/o sus hijos y/o hijas
menores cuando asi se establezca por necesidades




del Centro. También deben aceptar ser traslada-
das de habitacion durante su estancia en el recurso
cuando las circunstancias del Centro lo requieran.

Las usuarias deben permitir el acceso a las
trabajadoras del Centro a sus habitaciones y luga-
res de uso comun, para verificar su estado de
conservacion y limpieza, y elaborar el inventario
ala salida del Centro.

5.HORARIOS

El horario del Centro es comun para todas las
usuarias, asi como para sus hijas/os, y pueden
contemplarse excepciones con la debida justifica-
cioén, comunicacion y aprobaciéon por parte del
Equipo de Intervencién.

ENTRADAS Y SALIDAS

La hora de llegada al Centro son las 22.00 de la
noche en invierno, y las 23.00 de la noche en
verano, estando completamente prohibidas las
salidas nocturnas bajo ningin concepto. Las muje-
res pueden llegar una hora y media mas tarde
siempre que la causa sea justificada, comunicada
y aprobada con anterioridad en el Centro.

Las usuarias y sus hijos y/o hijas menores deben
pernoctar siempre en el Centro. Las usuarias que
no estén en una situacion de violencia de género
con un riesgo medio, alto o extremo, pueden soli-
citar excepcionalmente, dormir una noche al mes
fuera del Centro. Deben comunicar dicho hecho
con antelaciéon y firmar el permiso necesa-
rio para ello.

COMIDAS

No esta permitido comer fuera del comedor o
de la cocina.

Eluso de la cocina tiene un horario. No se puede
cocinar antes de las 07.00 de la manana, ni mas
tarde de las 10.00 de la tarde. La mujer que llegue
antes o después de las horas indicadas con necesi-
dad de comer, tiene que prever dicha situacion y
dejar la comida preparada con antelacion.

Después de cocinar, cada mujer es responsable
de limpiar los utensilios utilizados y dejarlo todo
limpio y recogido.

ASEO PERSONAL

El aseo personal se debe hacer a partir de las
07.00 delamananay antes de las 23.00 de lanoche.

En el caso de la habitacion que tiene bano
dentro, el aseo personal se tiene que hacer a partir
de las 07.30 de la manana y antes de las 22.00
de la noche.

En el caso en el que las mujeres de esta habita-
cidon necesiten, por causa previamente justificada
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alas trabajadoras oportunas, hacer uso de la ducha
fuera de estos horarios; tienen que usar el bano
general de la casa para evitar ruidos y molestias
hacialas personas con las que comparte habitacion.

Las mujeres y menores no pueden llenar la
banera de agua. El aseo personal se realiza por
medio de duchas favoreciendo un uso responsa-
ble del agua y los recursos.

Para todas las personas, el tiempo maximo por
persona de estancia en el bano para aseo personal
es de 20 minutos.

Todas las mujeres adultas son responsables de
dejar el banno como lo encuentran ellas y sus hijas/
os antes de usarlo. Secando el suelo que se moja,
recogiendo el pelo que se cae y colocando todo
aquello que se utiliza, manteniendo siem-
pre un orden.

LUGARES COMUNES

Las usuarias disponen de una sala de estar con
TV, de la que podran hacer uso durante el dia.

Si hay varias mujeres interesadas en hacer uso
de una zona comun y no llegan a un acuerdo (bano,
TV, cocina...etc.); se establece un tiempo maximo
de uso de 30 minutos para cada una (en el caso del
bano 20 minutos por persona), comenzando a
disfrutarlo en los dias pares la mujer que entré
antes en el piso, y los dias impares la que
entr6 mas tarde.

Las madres son las responsables de que el espa-
cio de juego de sus hijas/os queda recogido y
limpio después del mismo.

TIEMPO DE DESCANSO

Se considera el comprendido entre las 22:30 y
08:00 en dias laborales. El horario de descanso
paralos fines de semana es de 24:00 a 10:00. Todas
las usuarias deben respetar dicho tiempo.

En tiempo de descanso, las actividades del piso
cesan por lo que cualquier ruido (como los gene-
rados por uso de electrodomésticos) debera ser
moderado, de manera que no se moleste al resto
de las usuarias, ni a sus hijos y/o hijas menores, ni
al vecindario de la comunidad, ni a la profesio-
nal del Centro.

La hora maxima para acostar a las/os hijas/os
es las 22.00 de la noche. En caso de hacerlo mas
tarde, se debera explicar a las trabajadoras el
motivo para ello.

A partir de esta hora, el nivel de conversacion y
ruido entre las mujeres adultas tiene que dismi-
nuir considerablemente para procurar un descanso
adecuado y la no interrupciéon del mismo a
las/os menores.




HORARIO DE LIMPIEZA

Las tareas diarias se hacen seguin los turnos
establecidos y expuestos en el tablon de anuncios.
Se deben hacer por la manana y en caso contra-
rio se tiene que explicar a la trabajadora oportuna
el motivo de realizacion por la tarde. Al finalizar
las tareas, se ha de firmar su realizacion, siendo en
este momento susceptibles de revision y evalua-
cion por parte del Equipo Técnico de Intervencion.

HORARIO DE VISITAS

No estan permitidas las visitas, en ningun dia
ni horario. Tampoco esta permitido que cualquier
persona acomparie a la usuaria a la puerta o inme-
diaciones del Centro.

EMERGENCIAS DURANTE LA NOCHE

En caso de urgencia, se debe avisar a la trabaja-
dora que esté de guardia.

6. PERTENENCIAS

Cada usuaria puede llevar a su habitacion las
pertenencias personales tales como ropa, elemen-
tos de aseo personal, utiles de escritorio, libros, etc.,
siempre que no supongan un riesgo o molestia
para las demas usuarias.

Las mujeres pueden solicitar la custodia de
pequenas cantidades de dinero en el despacho de
las trabajadoras para evitar pérdidas o
desapariciones.
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Cuando llegue el momento de abandonar el piso
cada usuaria se debera llevar consigo sus perte-
nencias y dejar la habitacion disponible y en
buenas condiciones de limpieza y conservacion.

Con posterioridad a la salida de las usuarias, el
Centro guardara los objetos o enseres que pudiese
haber dejado por un plazo maximo de 7 dias;
transcurrido dicho plazo se procedera a desha-
cerse de los mismos.

7. CUIDADO DE MENORES

Si las/os menores quedan a cargo de otra
persona y/o usuaria del piso, las madres son
responsables de notificar por escrito dicho acto a
las trabajadoras con anterioridad suficiente.

La madre debe firmar un documento en el que
acepte ser ella la inica responsable del bienestar
del menor o de la menor, ya que ésta es en defini-
tiva la tutora o responsable legal del menor o de la
menor. En dicho documento debe constar un
documento de identificacion y el teléfono de la
persona cuidadora.

La persona que queda a cargo de la/el menor,
asume la responsabilidad de cubrir las necesida-
des y atenciones basicas durante el periodo de
ausencia de su madre.

8. PERMISOS

Todo lo que se salga de la normalidad y lo coti-
diano y requiera de autorizacion por parte del
Equipo Técnico de Intervencion, se tiene que noti-
ficar por escrito a las trabajadoras del centro con




intencion de tener conocimiento y actuar de la
mejor manera.

9. GESTIONES

La solicitud de dinero al Centro/MPDL para
cubrir algin gasto, debe hacerse, por lo menos, con
24 horas de antelacion, y con obligatoriedad, se
debe entregar la factura.

Se facilitaran los datos para la facturacion.

10. SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Las actividades internas y externas organizadas
y planificadas con antelacion, requieren una asis-
tencia obligatoria. De no acudir, es necesario
presentar un justificante en el que se expliquen los
motivos para la ausencia.

Se realiza una asamblea mensual que requiere
de la participacion de todas las usuarias con el fin

8.4 INFRACCIONES Y SANCIONES

Las Usuarias, al firmar el presente reglamento,
se comprometen a dar cumplimiento a todos los
deberes y obligaciones estipulados en €l, asi como
a acatar y cumplir todas las pautas de conducta y
convivencia que les sean indicadas por el Equipo
Técnico de Intervencion del Centro de Emergencia.

El incumplimiento de alguna de estas normas
puede dar lugar a la comision de una incidencia
leve, grave o muy grave, repercutiendo en el expe-
diente de la usuaria de forma negativa.

1. FALTAS LEVES
Se consideran incidencias leves:

No asistir a las actividades obligatorias,
reuniones y/o citas individuales y/o
grupales programadas desde MPDL y no
justificar previamente la ausencia, asi
como llegar tarde a las mismas.

No realizar el turno de limpieza o de
cualquier otra tarea comun que le haya
sido asignada por el equipo del Centro,
salvo justificacion previa y autorizacion
del equipo profesional de MPDL.
Consumir cualquier alimento o bebida
(que no sean agua) en las

habitaciones.

Faltas leves de respeto hacia otras usuarias
y/o profesionales del programa.

No respetar el horario de

descanso del Centro.

Dejar la habitacion desordenada y/o no
limpiar el bafio o la cocina cada vez que se
hayan utilizado.
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de mejorar la convivencia y mediar en posi-
bles conflictos.

11. MEDICACION

Las usuarias deben comunicar al Equipo
Técnico de Intervencion la medicacion prescrita
por una persona profesional que, en su caso, estén
tomando ellas o sus hijos y/o hijas menores. Los
medicamentos deberan estar siempre fuera del
alcance de los menores.

12. DROGAS

Queda totalmente prohibido fumar, consumir
bebidas alcohdlicas y/o cualquier otro tipo de
sustancias toxicas o estupefacientes dentro del
Centro, asi como llegar al mismo bajo sus efectos.

= Sobrepasar en una hora y media (como
maximo) la hora de llegada al Centro sin
justificacion y autorizacion previa por
parte del equipo del programa.

La interrupcion constante del quehacer
diario de las usuarias.

La comision de una falta leve se reflejara
en un PARTE DE INCIDENCIA, en €l se
reflejara lo sucedido y debera ser firmado
por la usuaria y por la trabaja-

dora del Centro.

B.FALTAS GRAVES:
Se consideran faltas graves:

Consumir alcohol o cualquier otra sustan-
cia toxica dentro o fuera de las
inmediaciones del centro y/o llegar bajo
los efectos del mismo.

Fumar en el Centro.

No aportar la FACTURA necesaria parala
justificacion de gastos.

No mantener la higiene necesaria en si
misma y en los y las menores a cargo.
Dejar a los hijos e hijas a cargo de otra
usuaria sin previa autorizacion firmada
por ambas mujeres.

Cambiar de habitacion y/o cama sin
autorizacion previa del Equipo Técnico de
Intervencion.

Deterioros intencionados en el inmueble
y/0 en las pertenencias de otras usuarias
del programa y/o profesionales

del MPDL.




= Cualquier robo o hurto que se produzca

en el Centro de Emergencia.

= Pérdida de las llaves del Centro
de Emergencia.

= Facilitar a cualquier persona la direccion
del Centro de Emergencia, asi como
personarse en €l acompanada de otra
persona ajena al mismo o el que alguien la
espera a la puerta o en las inmediaciones
del inmueble.

= Quebrantar una Orden de Proteccion o
Medida Cautelar.

= Silausuaria es victima de violencia de
género, que ésta se ponga en contacto
directo con su presunto agresor de
cualquier forma.

= Tener comportamientos violentos, tanto
fisicos como verbales, hacia las residentes,
sus hijos e hijas menores y hacia el Equipo
Técnico de Intervencion.

= Tener sustancias psicotropicas, objetos
peligrosos (armas blancas, armas, palos o
similares), y/o tener bebidas alcoholicas.

= Negarse ala realizacion de cualquiera de
las gestiones que por parte de las profesio-
nales del Centro se hayan previsto en el
Programa Individualizado de
Intervencion.

= Pernoctar fuera del Centro sin autoriza-
cion del Equipo Técnico de Intervencion.

= La comision de una falta grave se reflejara
en un PARTE DE INCIDENCIA, en €l se
hara constar lo sucedido y debera ser
firmado por la usuaria y por la trabaja-
dora del Centro.

C.FALTAS MUY GRAVES
Se consideran faltas muy graves:

= Cualquier agresion verbal y/o fisica, y/o
amenaza a otra usuaria, a los menores que
residan en el centro y a cualquiera de las
profesionales del Equipo Técnico de
Intervencion, asi como a las instalaciones
del recurso.

= Dejar alos hijos e hijas a cargo y cuidado
de otra persona sin previa autorizacion
firmada por ambas y sin aportar docu-
mentacion y contacto de la otra parte.

= La ocultaciéon fraudulenta de alguna
circunstancia o hecho cuyo conocimiento
previo por parte del equipo técnico
hubiese supuesto la no entrada en
el programa.

= La comision de tres faltas leves.

= La comision de dos faltas graves.

La comision de una falta muy grave supondra
la EXPULSION INMEDIATA DEL CENTRO.

La gravedad de las faltas sera determinada
segun lo expuesto anteriormente. En todo caso, el
personal de MPDL tendra potestad atendiendo a
las circunstancias excepcionales o de especial
vulnerabilidad para cambiar el grado de gravedad
de las sanciones segin crea oportuno.

Los conflictos y desacuerdos originados por el
desarrollo de la convivencia en comun seran
resueltos con la mediacion de las profesionales del
equipo técnico del Centro.

De conformidad con el Reglamento General de
Proteccion de Datos 2016/679, usted presta su
consentimiento para el tratamiento de los datos
aportados en este contrato. Le informamos que
estos datos seran incorporados a las bases de datos
de MPDL, con el fin de proporcionarle la mejor
ayuda psicosocial, juridica y laboral. Su negativa
a facilitarlos supondra la imposibilidad de reali-
zar dicha labor.

De acuerdo con dicha normativa usted tiene
derecho en cualquier momento a acceder, rectifi-
car o cancelar los datos referentes a su persona
incluidos en nuestras bases de datos en la siguiente
direccion: C/ Martos, 15, 28053 Madrid.

Firma Usuaria:

NOTA:

Los datos personales facilitados en todo
momento desde el inicio de la intervencion, tienen
como unico fin la inclusion en la base de datos del
Programa MPDL, manteniéndose la privacidad de
los mismos fuera de los Programas que
gestiona MPDL.

Estas normas estan sujetas a modificacion y
adaptacion a las circunstancias por parte del
equipo de profesionales de MPDL a fin de garan-
tizar el normal desarrollo de la convivencia en el
piso de acogida y la eficacia del mismo.

Es obligacion de todas las usuarias y/o profesio-
nales, mantener en orden y hacer buen uso de las
instalaciones (luz, gas, television, etc.).




9. BUENAS PBACTICAS ENLA
INTERVENCION EN EL CENTRO

DE EMERGENCIA

la hora de intervenir y formar parte del

proceso que viven las mujeres dentro del

Centro de Emergencia, se ha de tener en

uenta una serie de aspectos transversa-

les contemplados en la metodologia integral y el

enfoque diferencial, que parten de la acogida, el

apoyo y la aceptacion profesional y personal de

quien esta pasando por situaciones complicadas.

Se debe, en consecuencia, hacer hincapié de inme-

diato en establecer un entorno de seguridad y
tranquilidad.

A continuacion, se describe una serie de pautas
que facilitan la labor del Equipo Técnico de inter-
vencion en cuanto a la metodologia de trabajo mas
adecuada a lo largo de la estancia de las mujeres
en el recurso:

= Preguntarle con qué nombre prefiere que
el Equipo Técnico de Intervencion se
refiera a ella.

= Creer ala mujer y hacérselo saber.
Ofrecerle mensajes positivos y senalarle
sus capacidades y logros.

= Apoyar las decisiones de la mujer y favore-
cer la implicacion en su propio proceso
para que sea ella misma la que tome las
decisiones. No imponer criterios propios y
ser flexible a sus necesidades.

= Ofrecerle informaciones que le ayuden a
entender lo que esta pasando y trabajar la
derivacion a otras/os profesionales espe-
cializadas/os que le puedan intervenir
positivamente.

= Atencion constante: la usuaria debe
percibir que lo que dice se esta escu-
chando con interés y se ha de cuidar tanto
la comunicacion verbal como la no verbal.

= Empatia: la escucha activa, sin interrup-
ciones, ni juicios, que la mujer perciba que
su relato es relevante, que se entiende su
situacion y se comprende su sufrimiento.

= Claridad del lenguaje: en el caso de las
mujeres sometidas a violencia de género
se debe tener especial cuidado, ya que
estan bajo unos niveles de ansiedad
elevados que pueden dificultar la
comprension y, por tanto, la comunica-
cion. Se ha de respetar sus silencios y
favorecer un espacio de reflexion.
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La eficacia de las preguntas: cuando se
pregunta a las mujeres, se tiene que optar
por aquellas preguntas que requieran una
mayor concrecion en la explicaciéon por
parte de ellas, evitando en la medida de lo
posible la revictimizacion y que tenga que
contar su historia en numerosas ocasiones.
El respeto: es muy importante que se
sienta comprendida y no juzgada. Sus
valores y convicciones siempre se han de
respetar. La actitud del Equipo Técnico de
Intervencion debe transmitir apoyo en
todo el proceso.

No reforzar la autorresponsabilidad sobre
las decisiones tomadas en el pasado y no
culpabilizar a las mujeres de las mismas.
Revisar creencias y actitudes propias
como profesionales, asi como trabajary
expresar en equipo aquellas situaciones o
conflictos que puedan estar afectando al
desarrollo del trabajo diario.

Utilizar un lenguaje inclusivo y no sexista
para eliminar estereotipos, detectar
topicos que las desvaloricen, etc. Se tiene
que fomentar el empoderamiento de las
mujeres durante la intervencion.
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10.1 INFORME DE ADMISION

En Fuenlabrada,a........... Lo LS de20.....

El Centro de Emergencia a de Mujeres inmigrantes victimas de violencia de género y/o en riesgo de
exclusion social les comunica que tras haber recibido por parte de su Centro el correspondiente informe
social solicitando plaza para doNa ... y sus hijos y/o hijas menores.............cc........
.............................................................................................. y tras la oportuna entrevista realizada por la trabajadora social
del Centro con la usuaria,

SE LES COMUNICA QUE:

Se proceden a admitiren el recurso aD2........cooooeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeses y a sus hijos y/o hijas menores,
pudiendo éstos permanecer en &l durante un periodo no superior a tres meses, estableciéndose un
periodo de pruebade unmes, desde ... NASTA oo

De no superar dicho periodo de prueba se procedera a su derivacion.

Sidurante el periodo de estancia en el Centro, la usuariaincurriera en unincumplimiento de las normas
de convivencia que previamente se la han leido, explicado y consentido, se procedera a la inmediata
expulsion del programa de acogida.

Fdo. Trabajadora del Centro




10.2 CONTRATO DE ENTRADA

EXPEDIENTE NUMERO:

FECHA:

NOMBRE Y APELLIDOS:
NUMERO N.L.E./PASAPORTE:
MENORES A SU CARGO:

Habiendo leido el Reglamento que antecede y una vez recibida la informacion correspondiente, dada
por la profesional del Centro de Emergencia para Mujeres Inmigrantes victimas de violencia de género
y/o enriesgo de exclusion social, Dona

MANIFIESTO
PRIMERO - Que me comprometo a respetar dicho Reglamento de Régimen Interno.

SEGUNDO - Que laduracion de laestancia se extendera desdeel............. hastael....... ,desdelafecha
y firma de este documento.

TERCERO - Que elincumplimiento o la no aceptacion de alguna de las clausulas del Reglamento Interno
de Funcionamiento, sera causa de INCIDENCIA, y que dependiendo de la gravedad de la misma o del
nimero de incidencias acumuladas, se pude causar BAJA, originandose el cese de su permanencia en
el Centro de forma inmediata.

Y para que asi conste, firmo el presente contrato en Fuenlabrada, a ...

Fdo. Trabajadora Fdo. Usuaria

De conformidad conla Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales usted presta su consentimiento para el tratamiento de los datos personales para beneficiarse de algunos de los apoyos
sociales disponibles. Los datos personales seran cedidos o comunicados a cualquier organismo publico o privado financiador
del proyecto, con vistas a evaluar su solicitud o justificar la ayuda recibida.

De acuerdo con la Ley Organica 3/2018 usted tiene derecho en cualquier momento a acceder, rectificar o cancelar los datos
referentes a su persona incluidos en nuestras bases de datos en la siguiente direccion: C/ Martos, 15, 28053 Madrid. Teléfono
91429 76 44. Responsable de proteccion de datos dpo@mpdl.org.

Fdo. Usuaria




10.3 CLAUSULA INFORMACION Y CONSENTIMIENTO
ALTA AREA MUIJER

(Datos personales del solicitante)

D

CIF/NIF/NIE oo
DOMICIHHO oo

Telefono Fijo/MOVil ...
| = 1 O

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Identidad MOVIMIENTO POR LA PAZ, EL DESARME Y LA LIBERTAD
CIF G28838001

Direccion postal CL MARTOS, 15-LOCAL 28053-MADRID

Teléfono 9142976 44

Correo electronico mpdl@mpdl.org

Delegado Proteccion de Datos | dpo@mpdl.org

FINALIDADES

A. Autorizo a que mis datos personales sean tratados y mantenidos el tiempo que sea necesario para
laintervencion realizada desde el Area de Mujer de Movimiento por la Paz. Los datos personales seran
cedidos o comunicados a cualquier organismo publico o privado financiador del proyecto, con vistas
a evaluar su solicitud o justificar la ayuda recibida.

OosSi O No

B. Autorizo a recabar datos de salud, de origen racial o étnico y de procedimientos judiciales en la
medida necesaria para el desarrollo de los servicios y/o participacion en los proyectos solicitados.

OosSi O No

C. Autorizo de manera expresa a las profesionales del Area de Mujer para que puedan contactar con
otras profesionales y/o agentes sociales que también estén interviniendo con mi persona (Servicios
Sociales, abogados/as, otras entidades sociales....) parala consecucion de los objetivos de la interven-
cion acordados con ellas.

Oosi O No

D. Autorizo de manera expresa al uso de mi imagen en el ambito de las actividades grupales y comu-
nitarias organizadas por Movimiento por la Paz.

OosSi O No
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E. Autorizo el envio de comunicados informativos por cualquier medio presente o futuro, incluyendo
correos electronicos, watshapp o sms.

asi O No

Los datos personales seran conservados durante el tiempo que sea necesario para poder ayudarle,
con un limite de diez anos desde la Gltima prestacion asistencial, salvo que las normas de los financia-
dores indiquen otra cosa. Sélo seran comunicados a terceros por cumplimiento legal, reglas de los
financiadores o autorizacion del propio interesado.

LEGITIMACION

Todas las finalidades indicadas respecto alos datos personales de los beneficiarios y son tratados con
la base legitima del consentimiento. Todos los datos solicitados son obligatorios.

DESTINATARIOS

Los datos personales s6lo seran comunicados a terceros para cumplir con las obligaciones legales, a
las autoridades publicas competentes en la medida necesaria, a los financiadores publicos o privados
0 a nuestros proveedores en la medida necesaria.

DERECHOS

Cualquier persona tiene derecho a revocar su consentimiento inicial, a solicitar el acceso a los datos
personales que le conciernen, a solicitar su rectificacion o supresion, a solicitar la limitacion de su trata-
miento, a oponerse a su tratamiento (si hay interés publico o interés legitimo) y/o el derecho de
portabilidad. En todos los casos podra ejercer sus derechos por correo electronico dirigido a mpdl@
mpdl.org acompanado de documento de identidad. Cualquier persona puede presentar una reclama-
cion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos a través de la web www.agpd.es en caso de
considerar que sus derechos no han sido satisfechos.

El firmante es informado de cuanto antecede, y otorga al efecto su consentimiento en las finalidades
marcadas, tal y como exige el Reglamento General de Proteccion de Datos 2016/679.

Beneficiario:
NIF/CIF:




10.4 DEPOSITO DE DOCUMENTOS

HAGO CONSTAR

Que en el dia de la fecha abajo indicada he depositado en el Programa de Asesoramiento Integral ala
Mujer/Piso de Acogida de Emergencia del Movimiento por la Paz -MPDL- fotocopia simple de la docu-
mentacion que seguidamente se relaciona, para la realizacion de gestiones de mi interés en relacion
con la actividad objeto de asesoramiento.

COPIA PASAPORTE
COPIA TARJETA

COPIA RESOLUCION

COPIA CONTRATO DE TRABAIJO

O

O

O

O COPIASENTENCIA
O

O COPIAINFORME
O

Y para que alos efectos oportunos asi conste, firmo el presente documento en Madrid afechade..........
(o [ de20..
Fdo:
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10.5 CERTIFICADO DE ENTREGA Y DEVOLUCION DE MATERIAL

En Fuenlabrada,a........... (o LS de20.....

(D T0) 3 = mayor de edad, con documento identificativo ...,
en calidad de Mujer Acogida en este Centro,

CERTIFICO:
PRIMERO - Que a millegada al Centro recibi los siguientes materiales:

O TOALLA DE BANO
O TAPER

O SABANAS

O ALMOHADAS

O COLCHAS

Fdo.- Trabajadora Fdo.- Usuaria

SEGUNDO - Que amisalidadel recurso los entrego de vuelta en perfecto estado de conservacion, asi
como que dejo limpiay en perfecto estado la habitacion que ocupo, taly como me la encontré al llegar.

Fdo.- Usuaria
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10.6 INFORME SOCIAL

EXPEDIENTE NUMERO ..o
TELEFONO USUARIA coooorrrrvrivereresemsesssssssssss s

INFORME
Destinatario/a Fecha de realizacion Persona de contacto Teléfono
BENEFICIARIA
Nombre Apellidos Fechanacimiento | Nacionalidad | Documento Fecha Fecha
identificacion ALTA BAJA
HIJOS/AS
Nombre y apellidos Nacionalidad Fecha de nacimiento Custodia
ENTIDADES DERIVADORAS - IMPLICADAS ENEL CASO
Entidad Persona de contacto Correo electrénico Teléfono
SERVICIOS SOCIALES
Empadronamiento Direccion de PADRON
Centrode SS.SS Profesional de referencia Contacto

EVALUACION DE LA SITUACION

Historia de vida

Contexto actual personal y social

Contexto actual psicoemocional

Contexto actual econémico y laboral

Situacion sanitaria

Situacion administrativa




PROYECTO DE TRABAJO- Orientacion general del caso

Intervencion Social

Intervencion Psicologica

Intervencion Juridica (penal, extranjeria y civil)

En Fuenlabrada, a........... Lo LS de20........

FDO: Trabajadora del Centro
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10.7 PLAN DE SEGURIDAD GENERAL PARA MUJERES CON ORDEN
DE PROTECCION

Si has sufrido Violencia de Género, has interpuesto denuncia y solicitado Orden de Proteccion, se te
otorga el estatuto integral de proteccion que comprendera: medidas cautelares de orden penal dirigi-
das al inculpado como puede ser la prohibicion de residir y/o acudir en un determinado lugar, barrio,
municipio, provincia u otra entidad local, o Comunidad Autdnoma; la prohibicion de aproximarse a tiy
a determinadas personas; la prohibicion de comunicacion contigo y con determinadas personas; la
privacion del derecho a la tenenciay porte de armas, e incluso la prision provisional.

No obstante, la Orden de Proteccion no garantiza el cumplimiento efectivo por parte delinculpado que
puede verse tentado de incumplirla, por este motivo deberas tener preparado un PLAN DE SEGURIDAD,
encaminado a protegerte con las mayores garantias o poder escapar de una situacion de violencia en
caso de que se produzca dicho incumplimiento.

CUANDO EL AGRESOR INCUMPLA O CREAS QUE PUEDE INCUMPLIR TUS MEDIDAS DE PROTECCION

1.Sielincumplimiento se produce en tu domicilio sigue las pautas del Plan de Seguridad anterior (Plan
de Seguridad para Mujeres SIN Orden de Proteccion).

a. Inventa un lenguaje de signos o senales que te permitan comunicar a tus hijas/os el momento
en el que deben salir del domicilio familiar y acudir a casa de un vecino/a donde puedan refu-
giarse y pedir ayuda.

b. Pon en conocimiento de alglin/a vecino/a de tu confianza tu situacion y pidele que llame a la
policia en el momento en que oiga cualquier suceso violento en el domicilio familiar.

c. Piensa en el domicilio de alglin/a amigo/a o familiar en donde refugiarte hasta que no exista
riesgo y puedas regresar a tu domicilio.

d. Ensena a tus hijos/as a marcar el teléfono de emergencias (112) donde podra solicitar el auxilio
de la Policia, Guardia Civil y Servicios Médicos de Urgencias.

2.Sielincumplimiento se produce en la via piiblica entra en el lugar mas proximo en el que se encuen-
tren otras personas, nunca huyas a un lugar en el que te encuentres sola.

3.Llamaal 112 y espera a que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado acudan.

MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE DEBES TOMAR
1.ENTUDOMICILIOY EN TU VIDA COTIDIANA

. Si permaneces en tu domicilio habitual debes cambiar la cerradura por una nueva.

. Si se presenta en el domicilio sea por el motivo que sea, no le dejes pasar bajo ningiin concepto.

. Conserva una copia de la Orden de Proteccion y llévala siempre contigo.

. Llama a la Policia en cualquier momento que se incumpla la orden de alejamiento.

. Puedes solicitar el servicio de Teleasistencia movil TAM para poder denunciar la situacion de
emergencia en el mismo momento que se produzca. El terminal TAM te permitira con solo
pulsar un boton movilizar los recursos de proteccion (Policia, Guardia Civil, etc.), y seras
facilmente localizada dado que incorpora un sistema de GPS.

f. Comunicainmediatamente al juzgado que dictd la Orden de Proteccion cualquier trasgresion

de la misma.

g. Sitienes hijos/as y se ha establecido régimen de visitas no lleves tii a los ninos/as, acude a

otra persona para que lleve alos menores y siempre fuera de la casa.

h. Siel Juez/a no decreta que el intercambio fuera realizado en un Punto de Encuentro, puedes

solicitarlo en tus Servicios Sociales, donde se garantizara la seguridad de los/as meno-

resy latuya.

OO0 T O
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2.ENTUTRABAIJO

a.

b.

Informa en tu trabajo de que tienes una Orden de Proteccion y solicita su colaboracion en
caso de que él pueda llamar o presentarse en tu lugar de trabajo.

Puedes solicitar un cambio de Centro de Trabajo o de horario, y que se garantice la confiden-
cialidad de estos cambios.

c. Ten preparado un plan para la salida del trabajo. Busca un acompanante parair en coche,

g 0o Q

autobis o tren. Utiliza variedad en las rutas para ir a casa si es posible.

. Mantén una copia de la orden judicial de alejamiento en el lugar de trabajo.
. Entrega al personal de seguridad y amistades una foto del maltratador.

Intenta no ir sola a desayunar o comer.

. Si el maltratador llama al trabajo, guarda los mensajes. Guarda ademas cualquier mensaje

electronico y denlncialo.

h. Lleva siempre dinero.

Si te sigue por la calle, bajo ninglin concepto te dirijas hacia tu domicilio.

3.ENEL COLEGIO DE TUS HIJOS EHIJAS

a.

Informa en |la Direccion del Colegio de tus hijos/as de la situacion y de que tienes una Orden
de Proteccion.

b. Pide en Direccion que informen a los profesores/as de los menores para que solo te los entre-

C.

guen a tialasalidade las clases.
Informa asimismo que si tl no puedes ir arecogerlos y va otra persona solo se los entregaran

con una autorizacion escritay firmada por ti.

4.Sielagresorincumple laOrden de Proteccion, debes denunciarlo, de este modo la Policia le puede
detenery poner adisposicionjudicial y el Juez/a decidira siadoptar una medida de mayor entidad hacia
elagresor y comenzar un nuevo procedimiento judicial.
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10.8 PLAN DE SEGURIDAD GENERAL PARA MUJERES SIN ORDEN
DE PROTECCION

Sisufres violencia de género, pero todavia no has tomado la decisidon de denunciar o continGas viviendo
con tu agresor, debes tener preparado un PLAN DE SEGURIDAD, encaminado a protegerte con las
mayores garantias o poder escapar de una situacion de violencia futura.

SIVES AMENAZADA TU SEGURIDAD Y LA DE TUS HUJOS EHIJAS O PERSONAS A CARGO:
1.CUANDO CREAS QUE SE PUEDE PRODUCIR UNA AGRESION:

a. Intenta no estar en lugares en los que el agresor pueda acceder a objetos peligrosos.

b. Procura permanecer en una habitacion fuera del alcance del agresor y cercana a la puerta de
la calle con el fin de facilitarte la salida del domicilio

c. Si puedes, refligiate con tus hijas/os en casa de un vecino/a.

d. Cierra todas las entradas, si el agresor ha salido del lugar.

2.Inventa unlenguaje de sighos o senales que te permitan comunicar a tus hijas/os el momento en el
que deben salir del domicilio familiar y acudir a casa de un vecino/a donde puedan refugiarse y pedir ayuda.

3. Pon en conocimiento de algiin/a vecino/a de tu confianza tu situacion y pidele que llame a la poli-
cia en el momento en que oiga cualquier suceso violento en el domicilio familiar.

4. Piensaen el domicilio de algiin/a amigo/a o familiar en donde refugiarte hasta que no existariesgo
y puedas regresar a tu domicilio.

5. Ensena a tus hijos/as a marcar el teléfono de emergencias (112) donde podra solicitar el auxilio de
la Policia, Guardia Civil y Servicios Médicos de Urgencias.

6. Ten siempre a mano:

. DNI, NIE o pasaporte.

. Unjuego de llaves de tu casay del coche.

. Unjuego de ropa paratiy tus hijos/as.

. Tarjetas médicas.

. Libro de Famiilia.
Agenda de teléfonos en la que debes incluir todos los contactos de amistades o familiares
que puedan apoyarte, asi como los nimeros de teléfonos a los que puedes llamar soli-
citando ayuda.

2. Contrato de compra-venta o arrendamiento de la vivienda.

h. Denuncias e informes médicos de agresiones anteriores (si las hubiera)..

1.

J

SO0 Q0T O

Libreta y/o tarjetas bancarias.
. Documentos que acrediten los ingresos y los gastos familiares (ndminas, recibos...).
k. Mévil y cargador.

7. Ten en cuenta que es conveniente que cuentes con una cantidad de dinero que te permita hacer frente
alos gastos tuyosy de tus hijas/os hasta que haya una resolucion judicial que fije una aportacion econo-
mica por parte de tu pareja o conyuge. Si es posible ten una pequena cantidad de dinero ahorrada.

8. Si tu teléfono graba los Gltimos nimeros marcados, cuando realices alguna llamada pidiendo infor-
macion o ayuda en relacion con la situacion de maltrato, ten la precaucion de marcar posteriormente
un nimero de teléfono que no infunda sospechas al agresor, el de unos amigos o familiares, para evitar
que el agresor descubra el nUmero al que realmente has llamado.
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10.9 PROGRAMA INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION

PROGRAMA INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION.

DATOS PERSONALES:
N° EXPEDIENTE:

INTERVENCION PLANTEADA:

FECHA INICIO INTERVENCION PROGRAMA:
VALORACION DE LA SITUACION:

INTERVENCION DESDE EL PROGRAMA:
OBJETIVOS DE LA INTERVENCION:

DURACION (CRONOGRAMA ESPECIFICO):
ACTIVIDADES PLANTEADAS:

Me comprometo a formar parte del Programa Individualizado de Intervencion y a participar de manera
activa en las actividades que en el mismo se recojan, siendo pactado anteriormente entre el/la bene-
ficiario/a del Programa y el/la profesional, teniendo en cuenta que dicha intervencion se realizara en
coordinacion con los Servicios Sociales de referenciay podra estar sujeta alos cambios que sean nece-

sarios realizar en beneficio de la misma.

En Madrid, a 15 de marzo de 2019.

Ana Casado Prieto

Usuaria N° Expte
Trabajadora Social Col N° 9985
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10.10 SEGUIMIENTO DE INTERVENCION

EXPEDIENTE NUMERO:
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10.11 SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES

EXPEDIENTE NUMERO:
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10.12 DECLARACION RESPONSABLE

D o - TR OO con DNI/NIE/Pasaporte N®........coreeecenerrnnns
............................................................................... Y AOMICIIO €N 1A CAIE ..o
.................. (a[STa g LT o NN o [ F= [ [oYo¥=11Te F=To X [0 oo
codigo postal ... y teléfono MOVil ..., , como padre/madre del menor
....................................................................................................... nacido/a el (dia) .....ccceeeeee.. A€ (MES) coooveeeeeeeeeeeeeees
de (ano) ...,

DECLARA

Conocer y asumir que cualquier decisidon que exceda a las relativas al ejercicio de la patria potestad
ordinaria ha de ser tomada de comln acuerdo por ambos progenitores.

Que la autorizacion que acompana a esta declaracion esta firmada solamente por la madre a causa de:

O Familia monoparental

O Fallecimiento del otro progenitor

O Privacion al otro progenitor de la patria potestad de los hijos por resolucion judicial
O Orden o sentencia de alejamiento u otras medidas cautelares

O Imposibilidad material de contactar con el otro progenitor, por residencia en otro pais o desco-
nocimiento de su domicilio

O Consentimiento expreso del otro progenitor para actuar en el ejercicio ordinario de la patria
potestad (articulo 156 del Codigo Civil)

O Otras CircunNStanCias (ESPECITICAI): ..o ses e s s sen oo

Que es consciente de que esta decision queda condicionada al conocimiento y conformidad del otro
progenitor/ay, en caso de disconformidad, a lo que decida el 6rgano judicial competente.

................... - T « [ SO « [= 74 O IR




10.13 PRORROGA DE ESTANCIA

En Fuenlabrada, a........... (o LS de20.....

EXPEDIENTE NUMERO ..o
APELLIDOS Y NOMBRE ......ooooorrivriririmimmmmemmmmmmmmsssssssssssssss s sesssssssssssssssssssssssssssssees

El Centro de Emergencia para Mujeres Inmigrantes victimas de violencia de género y/o en riesgo de
exclusion social de Movimiento por la Paz - MPDL, hace constar en este documento que Dona.............
...................................... es usuaria de esterecursodesde eldia.....ccccvcveeeyque el dia
.................... finaliza su estancia en el mismo.

Que desde el Centro de Emergencia se valora positivamente el hecho de que DoNa ...,
.................................................. prorrogue su estancia en el recurso y pueda seguir siendo usuaria del mismo

Fdo.- Trabajadora del centro Fdo.- Usuaria
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10.14 CERTIFICADO DE ESTANCIA

En Fuenlabrada,a........... (o LS de20.....

Desde el Centro de Emergencias para Mujeres Inmigrantes en situacion de violencia de género y/o en
riesgo de exclusion social de Movimiento por la Paz - MPDL, se hace constarque DNRa ...,
..................................................... con documento identificativo n® ..., Y SUS hijos/as, residen
ennuestrorecursodesdeeldia.......reocnnnne. hasta la actualidad.

Para cualquier informacion pueden contactar con el Equipo Técnico de Intervencion en el teléfono

FDO: Trabajadora del Centro
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10.15 AUTORIZACION PERNOCTA FUERA DEL CENTRO
DE EMERGENCIA

En Fuenlabrada,a........... (o LS de20.....

o T O S , mayor de edad, con documento identificativo PASAPORTE N°
.......................................................... en calidad de Mujer acogida.

CERTIFICO QUE:

He sido informada de las normas del Centro de Emergencia para Mujeres inmigrantes victimas de
violencia de género y/o en riesgo de exclusion social de Movimiento por la Paz - MPDL, por las traba-
jadoras del mismo y concretamente de laimposibilidad de pernoctar mas de una noche al mes (previo
motivo justificado) fuera del Centro de Emergencia por las siguientes razones:

1.- Por la situacion de riesgo que ello supone para mi integridad fisica en relacidon con mi agresor.

2.- Por ser una norma de funcionamiento del Centro de Emergencia de la que fui informada de forma
verbal el dia de miingresoy por escrito cuando se me hizo entrega del Reglamento de Funcionamiento.

3.- Y que aln asi, y bajo mi responsabilidad, decido pernoctar fuera del Centro lanoche. ...,
................. de . d€ 20 .., oUtside the Center, haciendo uso del permiso para dormir
fueraunanoche correspondiente al MEeS de ... de20.... Esto significa que,
durante ese mes, no podré plantear la opcion de domir fuera salvo motivo de urgencia y/o urgencia médica.

Por todo ello y para que asi conste y surtan los efectos oportunos, firmo el presente documento.

Fdo. Trabajadora del Centro Fdo.Usuaria
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10.16 AUTORIZACION CUIDADO DEL MENOR

CENTRO DE EMERGENCIA PARA MUJERES INMIGRANTES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO Y EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL DE MOVIMIENTO POR LA PAZ - (MPDL)

En Fuenlabrada, a........... Lo LS de20.........

D T OO , mayor de edad y con documento de identidad ........
........................................... :en calidad de usuaria del Centro de Emergencia para Mujeres Inmigrantes victimas
de violencia de género y en riesgo de exclusion social del MPDL, firmo el presente documento para
manifestar mi responsabilidad en quEe Mi NiJO/A: ... menor
de edad, permanezca en el Centro al cuidado de 1a USUAITA ...
titular deldocumento deidentidad ..., [(=Ta 1 Lo =1 [0 J N ); y/o
al cuidado de M AMUEA ... mayor de edad y con documento de iden-
tidad ., y con namero de teleéfono ..., (enhorario de...........
................................... mientras me ausento por motivos de trabajo.

Todas las partes firmantes se declaran responsables de los/as menores anteriormente senalados.

Fdo.: Madre de los/as menores

Fdo.: Usuaria que se queda a su cuidado

Fdo.: Persona que se queda a su cuidado
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10.17 PARTE DE INCIDENCIAS

En Fuenlabrada, a.......... (o LS de20........
EXPEDIENTE NUMERO: w.ooooeoeeeeeeeeeeee e eeessesseesssseesesseessssssesessseesssseesseseeesssesesssene e
PN o X=11[Te [ X3V g Uo] 2 0] 0] £SO
Fechade altaen €l CENTIO: ...
[ LTl T TN @ B o T [OOSR
Fdo.- La Usuaria Fdo.- Trabajadora del Centro
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10.18 RECIBI

CENTRO DE EMERGENCIA PARA MUJERES INMIGRANTES EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
Y/0 VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DE MOVIMIENTO POR LA PAZ-MPDL

RECIBI

D KOO ,titular del Pasaporte/ NIE ..., ,
usuaria del Centro de Emergencia para mujeres inmigrantes en situacion de violencia de género y/o
riesgo de exclusion social ha recibido de Movimiento por la paz, el desarmey lalibertad (MPDL) la canti-
dadde ... S N (SO euros) en conNCePtO de ...

Firma usuaria
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10.19 BAJA TEMPORAL EXCEPCIONAL

En Madrid, a ........... (o LS de20....
EXPEDIENTE NUMERO:
COMPARECEN
De una parte, DoNa ..., , en calidad de (educadora social/trabajadora social) del

Centro de Emergencia para mujeres inmigrantes victimas de violencia de género y en riesgo de exclu-
sion social perteneciente a Movimiento por la Paz (MPDL) con nimero de colegiada ...,

Y deotra, DONa ... ,mayor de edad, con documento de identidad nUmero
................................................... en nombre de ellay de sus hijas 0 hijos menores ..........cccnecveerennn, d€
........................ anos de edad y con documento identificativo NUMEro ...,

EXPONEN

1.Queafechade .., ,da usuaria, DONa ... decide abandonar
voluntariamente el centro, a pesar de no haber finalizado el tiempo maximo de estancia.

2. Que su motivo para abandonar el centro, €S ..., , DESDE ....covie. HASTA
........................ ,por lo que le es absolutamente imposible pernoctar en el centro durante este periodo.

3. Que por tratarse de una SITUACION EXCEPCIONAL Y JUSTIFICADA, la usuaria podra ingresar de
nuevo en el centro de formainmediataa ..o, , hasta completar el periodo completo
de estanciaen el centro, es decirhastaeldia ..., (PONEREN QUE FECHA TERMINARIA
LA ESTANCIA CONTANDO DESDE EL DIA QUE VUELVE A INGRESAR EN TEORIA EN EL CENTRO),
o bien hasta que decida abandonar el centro por voluntad propia.

4. Que el contrato de BAJA TEMPORAL POR CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES no es prorrogable.

............................. - SRR « [ SO o [= 74 O ISR

Fdo.- Trabajadora Centro Emergencia Fdo.- Usuaria
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10.20 PARTEDE BAJA

En Fuenlabrada, a........... (o LS de20.....
EXPEDIENTE NUMERO:

COMPARECEN
De unaparte, DoNa ..., ,con Documento Nacional de Identidad n® ..o, ,

en calidad de trabajadora del Centro de Emergencia para Mujeres inmigrantes victimas de violencia de
género y/o enriesgo de exclusion social perteneciente a Movimiento por la Paz (MPDL).

Y deotra, DoNa ... , mayor de edad, con documento identificativon®..........ccccccone. ,
ennombre de ellay de sus hijas 0 hijos menores ..., yde anos de edady con docu-
mento identificativo N® ...,

EXPONEN

Que ambas partes firman el presente parte de baja en el Centro de Emergencia para Mujeres inmigran-
tesvictimas de violencia de género y/o enriesgo de exclusion socialde MOVIMIENTO POR LA PAZ (MPDL).

Baja motivada por:

O Finalizacion periodo maximo de estancia
O Voluntad propia de la usuaria (senalar causas)

O Expulsion derivada de san

Fdo. - Trabajadora Centro Emergencia Fdo. - Usuaria

De conformidad con la Ley Organica 15/99 de Proteccion de Datos Personales, usted presta su consentimiento para el trata-
miento de los datos aportados en este contrato. Le informamos que estos datos seran incorporados a las bases de datos de
MPDL, con el fin de proporcionarle la intervencion integral prevista en este programa. Su negativa a facilitarlos supondra la
imposibilidad de realizar dicha labor.

De acuerdo con la Ley Organica 15/99 usted tiene derecho en cualquier momento a acceder, rectificar o cancelar los datos
referentes a su persona incluidos en nuestras bases de datos en la siguiente direccion: C/ Martos, 15, 28053 Madrid.

Fdo. - Usuaria
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